H. Ayuntamiento Constitucional del Tré.mlteS y SerV|C|OS

Municipio de
villa de Alvarez, Col.

Nombre del tramite o servicio:

Atencion de Casos Vecinales

Poblacién ala que va dirigido el trdmite o servicio:

A los ciudadanos en general con alguna problematica vecinal.

Nombres o palabras clave del tramite o servicio:

Problema
Casos Vecinal
Vecinos

Descripcion del tramite o servicio:

Son recibidas las peticiones que aquejan a la ciudadania en materia con problematica

vecinal, dichas solicitudes son canalizadas al &rea de Procuracion vecinal o al areaquele

compete segun sea el caso. Nota: (a partir de enero de 2019 estara la figura del
Juez Civico a quienes se le turnaran los asuntos vecinales).

Documento o producto a obtener del tramite o servicio:

Mejoramiento de la convivencia vecinal

Nombre Dependencia:

Direccion de ParticipaciénCiudadana

Casos necesarios para realizar el tramite/servicio

Ante cualquier asunto o problematica que exista se le brinda asesoramiento y se le da el

seguimiento

Responsable(s) del tramite/servicio

Nombre: LICDA. HERMELINDA CARRILLO GAMBOA
Cargo: Directora de Participacion Ciudadana

Domicilio oficina: | Av. J. Merced Cabrera esq. Morelos, centro de Villa de Alvarez

No. telefénico: 3163300 ext. 10261

Correo electrénico: | larriherrero@hotmail.com

Horario de 08:30 a 15:00horas
atencion:

Dias de atencion: | Lunes a Viernes
Requisitos:

e setomalasolicitud, la cual puede serverbal, por escrito o via telefonica.

Formatos:

¢ Enelformato que setiene, se debe darlos siguientes datos: nombre, domicilio,
colonia, asi como ubicacién del domicilio en donde se presenta el caso vecinal.

Costo: (Pago de derechos —fundamento juridico)

e Noaplica

Forma de pago:

e No aplica

Lugar de pago:

e No aplica

Procedimiento para realizar el trAmite o servicio

1. se recibe el reporte



mailto:larriherrero@hotmail.com

H. Ayuntamiento Constitucional del Tré.mlteS y SerV|C|OS

Municipio de
villa de Alvarez, Col.

2. se atiende alquejoso
3. seescucha las dos partes
4. se soluciona elconflicto o en su caso se turna al area que le corresponde.

Tiempo de respuesta:

De 48 a 72 horas

Fundamento juridico:

® noaplica

Afirmativa o negativa ficta:

e Afirmativaficta

Recursos o medios de impugnacion.

e Quien esreportado tiene el derecho areplica

Vigencia:

o Eltiempo que sea necesario

Disponibilidad en linea del tramite o servicio:
Si

No. | [

Disponibilidad via telefénica del tramite o servicio:

Si | [ 3163300 ext.10261

No.

Disponibilidad en kioscos del gobierno del estado del trdmite o servicio:

Si

No. | [

Observaciones del tramite/servicio:

La procuraduria vecinal forma parte de la direccién de Participacion Ciudadana
dependiendo totalmente deella. Nota: (a partir de enero de 2019 estara la figura
del Juez Civico a quienes se le turnaran los asuntos vecinales).




