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UNIDAD MUNICIPAL DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Articulo 173.-

Es el area municipal encargada de disefiar, promover, coordinar, supervisary evaluar las politicas,
planes, programas y proyectos en el campo de la nifiez y la adolescencia, para contribuir a su
bienestar y desarrollo integral.

El titular de la Unidad Municipal de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes fungira como titular de
la Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA) sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley, el Reglamento y demés disposiciones aplicables
en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Los Sistemas Municipales, con el apoyo de
sus Secretarias Ejecutivas, llevaran a cabo las siguientes acciones:

|.- Establecer directrices y metodologias en coordinacion con el Sistema Estatal de Proteccion, para
definir, revisar y adecuar sus politicas y programas relacionados con la garantia de los derechos de
nifias, niflos y adolescentes, incorporando el enfoque de derechos y asegurando que en los
procedimientos institucionales sea determinado adecuadamente el interés superior de la nifiez;

Il.- Realizar propuestas de fortalecimiento y reorganizacién de las politicas y programas publicos
municipales y programas de trabajo relacionados con la garantia de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, a fin de alinearlos y articularlos con las estrategias y lineas de accion de los
Programas Nacional y Estatal, y los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita el
Sistema Estatal de Proteccion;

lll.- Promover convenios de colaboracion con las distintas autoridades del Estado y de los
municipios, para cumplir con los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidas por el Sistema
Nacional de Proteccion o el Sistema Estatal de Proteccion;

IV.- Apoyar con la implementacion de politicas publicas, programas y demas acciones en
congruencia con la Politica Nacional y los Programas Nacional y Estatal, asi como con las
prioridades, los acuerdos, resoluciones y recomendaciones que emita el Sistema Estatal de
Proteccion;

V.- Colaborar con el Sistema Estatal de Proteccién, en la difusion del marco juridico y protocolos en
materia de proteccidén de derechos de nifias, nifios y adolescentes, las formas de proteccion y los
mecanismos de consulta y participacion con los sectores publico, social, privado y con nifias, nifios
y adolescentes; y

VI.- Informar cada seis meses de las actividades, avances y resultados al Presidente Municipal y al
Cabildo; y

VII.- Las demas que se acuerden al interior de la Unidad Municipal de Atencion.

Articulo 174.- La Unidad Municipal de Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes podran organizar
una sesion ordinaria al afio, con el objeto de articular y difundir informacion respecto de las
estrategias y acciones que realicen para el cumplimiento de la Ley, de los Programas Nacional y
Estatal, de los acuerdos, resoluciones y recomendaciones emitidos por los Sistemas Nacional y
Estatal de Proteccién Integral de nifios, nifias y adolescentes.

Articulo 175.- Jefatura de Area Procurador de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, las
Procuradurias Municipales y autoridades de primer contacto: Para el cumplimiento de sus
atribuciones, los municipios contaran con Procuradurias Municipales y Autoridades de Primer
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Contacto, cuya adscripcion organica y naturaleza juridica sera determinada por el Ayuntamiento
con consentimiento del respectivo Cabildo, quienes actuaran para fortalecer la operatividad de la
Procuraduria, autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, y los sectores social y privado, a fin de
permitir la desconcentracion regional de los servicios de la misma, y de esta manera se logre la
mayor presencia y cobertura posible en el Estado, de conformidad con lo previsto en los articulos
183 y 184 de la Ley Estatal.

Articulo 176.- Estructura de las Procuradurias Municipales: Para el cumplimiento de las
atribuciones, las Procuradurias Municipales contaran, como minimo, con la estructura siguiente:
Titular de la Procuraduria Municipal;

Autoridades de Primer Contacto:

Abogados de Proteccion y Restitucién de Derechos de NNA; y

Areas de Trabajo Social y Psicologia.

Las autoridades de Primer Contacto Municipales son de gran relevancia al constituirse en las
primeras autoridades en conocer la noticia de la violacién de los derechos humanos de NNA, por lo
gue genera la necesidad de capacitarse con los mas altos estandares de ética y sensibilidad con
base a protocolos homologados con el objeto de ejercer sus funciones en un mismo criterio de
actuacion.

Articulos 177.- De los Procedimientos de la Procuraduria: Los servicios que la Procuraduria presta
seran gratuitos y las actuaciones de sus funcionarios se regiran bajo los principios proteccion del
interés superior de la nifiez, de celeridad

y econémica procesal, asi como los demas principios previsto en las disposiciones juridicas
aplicables. Todas las acciones y determinaciones de la Procuraduria deberan atender el Interés
Superior de NNA.

Articulos 178.- Derecho de Denuncia: Las personas que tengan conocimiento de hechos que
constituyan una posible restriccion o vulneracion de los derechos de NNA, tienen obligacion de
denunciarlos, por cualquiera de los medios disponibles a las Procuradurias Estatal o Municipales.
Articulo 179.- Negacion de los servicios: La Procuraduria sélo podra negar la prestacion de los
servicios en asuntos que no sean de su competencia; cuando sea el caso, se asesorara a la persona
solicitante en la medida de lo posible y se le canalizara a la instancia publica competente para
resolver sus necesidades.

Articulo 180.- De la restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes, ejercicio de medidas
especiales: De conformidad con los articulos 173 y 174 de la Ley Estatal, la Procuraduria y sus
Subprocuradurias Regionales, en coordinacion con las Procuradurias Municipales; y mediante el
apoyo Yy colaboracion de los tres ordenes de gobierno, determinaran y daran seguimiento a las
Medidas Especiales, necesarias para la ejecucion y seguimiento del Plan de Restitucion Integral de
los Derechos vulnerados o restringidos de NNA, conforme a las caracteristicas de cada caso.
Articulo 181.- Funciones tendientes al ejercicio de medidas especiales: En términos de los articulos
123 de la Ley General y 176 de la Ley, para la proteccion y restituciéon integral de los derechos de
NNA, el personal de la Procuraduria y de las Procuradurias Regionales, contaran con las funciones
gue se derivan del procedimiento siguiente:

Recibir reportes e investigar conforme a su competencia, la veracidad de hechos que constituyan
un posible riesgo o restriccion de derechos de NNA, sin perjuicio de las atribuciones de la Fiscalia
General,

Diagnosticar la situacion de los hechos reportados e identificar los derechos en riesgo o aquellos
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que fueron restringidos o vulnerados;

En su caso, solicitar a las autoridades competentes las Medidas Especiales, en su caso, ordenar la
imposicién de aquellas con caracter urgente, en términos de la Ley Estatal y el presente
Reglamento;

Informar y orientar a NNA sobre el estado de sus derechos y situacion juridica, en un lenguaje claro
y acorde a su edad, nivel cognoscitivo y madurez;

Realizar un diagndstico inicial precisando la situacion de vulneracion o restriccion de derechos;
Elaborar con base al diagnéstico, un plan de restitucion de derechos con las Medidas de Proteccién
que se implementaran;

Acordar y coordinar con las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno y del sector social y privado,
el cumplimiento y ejecucion del Plan de Restitucion; y

Dar seguimiento a cada una de las medidas y acciones sefialadas en el Plan de Restitucion, hasta
gue sean debidamente restituidos los derechos de NNA, en la medida de lo posible.

Articulo 182.- De la recepcidn de reportes y deteccion de casos: La Procuraduria esta facultada
para recibir reportes sobre hechos o situaciones que pongan en riesgo o vulneren cualquiera de los
derechos de NNA, previstos en la Ley General y en la Ley Estatal. Los reportes podran ser
presentados por escrito, correo electrénico o via telefénica, por cualquier persona, de manera
andnima o por comparecencia.

Articulo 183.- Datos en los reportes: Quien interponga un reporte ante la Procuraduria, debera
proporcionar en la medida de lo posible, la informacion siguiente:

Descripcién de los hechos que pongan en riesgo o vulneren derechos de NNA;

Nombre de las victimas y de agresores, en caso de que los conozca,

Domicilio y referencias para su ubicacion;

Nombre de vecinos en caso de conocerlos; y

Cualquier otro dato que se consideré relevante para integrar la investigacion de trabajo social.
Articulo 184.- Deteccion de casos: La deteccion de casos implica la activacion de mecanismos de
proteccién, ante la posibilidad de riesgo o vulneracion de los derechos de NNA, conforme al
procedimiento previsto en la Ley Estatal y el presente Reglamento.

Podra reportarse a la Procuraduria o sus Representaciones Regionales, sin perjuicio de las
atribuciones de la Fiscalia General, informacion relativa a hechos que constituyan un posible riesgo
o vulneracion de derechos de NNA, por medio de cualquiera de las siguientes vias:

Reporte directo: Mediante comparecencia personal, llamada telefénica o correo electrénico,
pudiéndose asentar si se realiza de manera anénima a solicitud de la persona que reporte;
Canalizacion institucional: Mediante oficio dictado por cualquier autoridad que informe de los
hechos, sin perjuicio de que agote previamente las medidas de proteccion que se requieran por la
urgencia o gravedad de las circunstancias en que se encuentre la NNA con las formalidades legales
pertinentes; y
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Deteccion via Medios de Comunicacion: Tratdndose de hechos informados por esta via, que por su
relevancia requieran de la intervencion de la Procuraduria, sin perjuicio de las atribuciones de la
Fiscalia General.

Articulo 185.- Del diagnéstico de la situacion de los hechos: Una vez que se cuente con el
expediente del caso, el Equipo Multidisciplinario de la Procuraduria procedera con el diagndstico de
la situacion para identificar cuales son los derechos que hayan sido vulnerados o restringidos.
Articulo 186.- Acciones: La Procuraduria deberd implementar un acercamiento con la familia,
personas involucradas y lugares en los que se encuentren NNA, a fin de conocer los hechos con
entrevistas y diagnosticar la situacion de riesgo o restriccion de los mismos.

Las entrevistas que se realicen a las personas miembros de la familia directa y ampliada, asi como
a cualquier adulto significativo o persona que pudiera tener conocimiento directo o indirecto de los
hechos reportados, a fin de obtener informacién util para la propuesta de Medidas de Proteccion
que se incluiran en el Plan de Restitucion.

Para conocer la situacion de riesgo o restriccion de derechos de NNA y obtener informacion sobre
la posibilidad de que la familia pueda sostener acciones de proteccion, el personal del Equipo
Multidisciplinario de la Procuraduria, podra trasladarse al domicilio de la Nifia, Nifio o Adolescente
y, realizara entrevistas a la familia o a las personas adultas que les tengan bajo su cuidado, a fin de
identificar:

El grado de negacion en el que se encuentren con relacion a los hechos reportados, como posible
riesgo o vulneracion de derechos de NNA;

El grado de afectacion emocional o fisica que presenten; y

La existencia y alcance de redes y recursos familiares y comunitarios, con las que cuenten.
Articulo 187.- Particularidades de la entrevista: El personal que entreviste a NNA debera ser
constante y encargarse del acompafiamiento durante todo el procedimiento de restitucion, a fin de
generar seguridad.

La persona que realice la entrevista propiciara un ambiente comodo para la interaccién con NNA,
modelando la entrevista con un estilo flexible y ludico, y no exclusivamente verbal. La entrevista
debe realizarse en un espacio privado, sin contacto directo ni visual con adultos de su familia o
conocidos, pero cuidando no generar sensacion de aislamiento y de preferencia, conocido.

De existir posibilidad de que NNA hubieren sido victimas de violencia sexual, se procurara que el
personal entrevistador sea del mismo género que el entrevistado.

Las entrevistas de las personas mayores de edad y de NNA, se realizaran por separado y de forma
individual, de manera simultdnea, en caso de estimarse pertinente.

De existir sospecha de que en la familia existe violencia contra las mujeres, la entrevista a las
personas adultas también se realizard de manera separada e individual.

En el supuesto de que las personas entrevistadas sean integrantes de las comunidades indigenas,
se solicitara el apoyo al Personal Multidisciplinario de la Procuraduria del Municipio que corresponda
y, en caso de que hablen una lengua indigena, se debera de contar con la presencia de un traductor.
Articulo 188.- De las medidas urgentes de proteccion especial: En términos de la Ley General y la
Ley Estatal, las Medidas Especiales y aquellas dictadas con caracter urgente, son los mecanismos
juridicos y administrativos tendientes a hacer efectivo el cuidado y proteccion de NNA en situacion
de vulnerabilidad, cuyos derechos fueran vulnerados o restringidos con el objetivo primordial de
permitirles el acceso a los servicios del Estado.

Articulo 189.- Del Procedimiento: Cuando exista un riesgo inminente contra la vida, la integridad
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personal o la libertad de NNA, el personal del Area de Abogados representantes de la Procuraduria
0 sus Representaciones Regionales, solicitaran la imposicion de Medidas Urgentes a la Fiscalia
General 0 a la Fiscalia Estatal correspondiente, de conformidad con el articulo 159 de la Ley Estatal,
procediendo conforme a lo siguiente:

Informar a la Fiscalia General, respecto al grado de peligro, situacion de vulneracion de derechos y
adultos significativos para la Nifia, Nifio o Adolescente;

Acordar con la Fiscalia General las condiciones en que comparecera la Nifia, Nifio y Adolescente,
asi como la fecha y hora que se sefialada para el efecto;

Informar a la Nifia, Nifio o Adolescente sobre la forma y términos en que se desarrollard su
comparecencia, a fin de que participe sin temor en el procedimiento;

Brindar informacion y contencién a la familia, previo a la diligencia, por conducto del personal del
Area de Trabajo Social y Psicologia;

Brindar acompafiamiento a la Nifia, Nifio o Adolescente y su familia durante las diligencias,
mediante el personal del Area de Trabajo Social y Psicologia; y

Ejercer la representacion coadyuvante con la Fiscalia General, por conducto de Abogados, ante las
autoridades competentes, verificando que se realicen las adecuaciones procesales y se atienda el
debido proceso.

Articulo 190.- Emision de medidas por la persona titular de la Procuraduria o de sus
Subprocuradurias Regionales: La persona titular de la Procuraduria o de sus Subprocuradurias
Regionales podran, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta responsabilidad, ordenar la
aplicacion de Medidas Urgentes, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad personal
o la libertad de NNA, dando aviso de inmediato a la Fiscalia General 0, en su caso, a la Delegacion
de la Fiscalia General de la Republica y al 6rgano jurisdiccional competente, procediendo conforme
al articulo 160 de la Ley Estatal.

Para la imposicion inmediata de las Medidas Urgentes, se tomaran en consideracion lo siguiente:
El tipo de riesgo fisico o emocional que atente contra la vida, integridad personal o libertad de la
Nifia, Nifio o Adolescente y la gravedad del mismo;

El tipo de recursos familiares y comunitarios con los que cuente la Nifia, Nifio o Adolescentes para
Su proteccion; y

La delimitacion temporal o circunstancial que debe tener la Medida Urgente.

Articulo 191.- Seguimiento: La Procuraduria y sus Representaciones Regionales aplicaran y daran
seguimiento a las Medidas Especiales y, aquellas dictadas con el caracter urgente, de conformidad
con la Ley General y la Ley Estatal, el presente Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 192.- Continuidad del procedimiento de restitucion de derechos: Una vez determinada la
necesidad de ordenar o solicitar a la Fiscalia General la aplicacion de Medidas Urgentes, el Equipo
Multidisciplinario de la Procuraduria continuara con el procedimiento de restitucion de derechos.
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