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Nam. Oficio: DPPO-07 /2023
Fecha: 27-ENE-2023

RESPUESTA AL OFICIO No.

ASUNTO: UT- 018 -2023

LIC. OMAR ALEJANDRO LIZAMA RODRIGUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE:

Por medio del presente, le envio a usted anexo a este documento, la informacion
de los Indicadores de Desempefio correspondiente al periodo de octubre a diciembre,
que comprende el cuarto trimestre del ejercicio 2022 para que sea publicada en el
Portal de Transparencia de la pagina Web del H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez, en el
Articulo 29, fracciones V y VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima.

Sin ofro asunto en particular, y agradeciendo la atencién que se sirva dar al
presente, quedo a sus ordenes y le envié un cordial saludo.

Atentamente,
LA DIRECTORA

it TLAC ONAL
»-\YUNlAMIE‘\TO CONSTH
DE VILLA DE ALVAREZ. COL.

"RECCION DE PLANEACION
ING. SELENE GUADALUPE CARRILLO LARA

C.C.P. ARCHIVO

“2023, Afio de Ia Conmemoracidn del 500 Aniversario de Ia Fundacion de Ia Villa de Colima”

INDEPENDENCIA No. 222,
ZONA CENTRO. VILLA DE ALVAREZ, COL.
TEL. 3123162709
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Nombredel | Objetivo institucional Nombre(s) Dimensié Definicién del “Método de Unidadde | Frecuencia Linea Metas Avance | Sentido del Fuente de N Area(s)
programa o del(os) n(es)a indicador cdlculo con medida de base programadas de indicador informacién responsable(s)
concepto al indicador(es) medir variables de la medicién metas (catdlogo) que genera(n),
que formula posee(n),
corresponde public.a(n) ¥
elindicadar actualizan la
informacién
_'Iwnjlparticién Contribuir de forma integral a Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Nimero de Porcentaje Semestral N/A Cumplir con el 100% Ascendente Registros, oficios, | Presidencia
de la Justicia mejorar la calidad de vida de los cumplimiento avance que se tiene compromisos 100% de los base de datos. Municipal
Civica/Gobier | ciudadanos villalvarenses, de los en los compromisos | cumplidos/Nim compromisos que
no Honesto, fortaleciendo la seguridad publica, COMPromisos que se establecieron | ero de se establezcan
Transparente | la proteccidn civil, mejorando los establecidos y que se cumplieron | compromisos con la poblacion
y Cercano servicios ptblicos basicos, el establecidos)*1
equipamiento urbano, las 00
vialidades y los servicios
administrativos; siempre tomando
en cuenta las propuestas
ciudadanas y fortaleciendo la toma
de decisiones de manera colegiada.
Promaocion Promover y difundir en medios Porcentaje de | Eficiencia | Sabersila (Namero de Porcentaje Semestral N/A Dar a conocer a 90% Ascendente Informes de la Direccion de
del Didlogo digitales y tradicionales, los propuestas, ciudadania se propuestas, través de los recaudacion, Comunicacién
Circular programas, acciones institucionales | posicionamie encuentra posicionamient diferentes reportes de las Social
y asuntos de interés publico del H. ntosy informada sobre los | os o asuntos de formatos de dreasdela
Ayuntamiento, a través de asuntos de programasy interés publico comunicacion administracion
estrategias de comunicacion interés acciones a los que difundidos en institucional, el municipal en
efectiva. publico de la se puede tener los distintos 100% de las cuantoala
administracio acceso. medios/Namer propuestas y asistencia y
n municipal ode posicionamientos, participacién de la
difundidas propuestas, o asuntos de ciudadania en
posicionamient interés publico de convocatorias
0s o asuntos de la administracidn dadas a conocer.
interés publico municipal.
realizados)*100
Salvaguardar Garantizar la proteccién y Porcentaje de | Eficacia Se determina la (Numero de Porcentual Semestral N/A Brindar apoyo al 100% Ascendente Base de datos, Unidad
los Derechos restitucion integral de los derechos | NNA en cantidad de NNA NNA que 100% de los NNA registros, archivo Municipal de
de Nifas, de las nifias, nifios y adolescentes, situacidn que reciben apoyo recibieron en situacion de expedientes, Atencién a
Nifios y asi como ayudar a elevar su calidad | vulnerable por parte de la apoyo/Numero vulnerable que lo comparecencias Nifias, Nifios y
Adolescentes | de vida. que Procuraduria de NNA requieran - Adolescentes
recibieron Proteccion de las atendidos)*100
apoyo nifas, nifios y

adolescentes,
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Imparticion Impartir justicia de manera agil, Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral No Resolver el 100% 60% Ascendente Archivos, Juzgado Civico
de la Justicia eficiente, transparente y apegada a | resolucion de porcentaje de audiencias y disponibl | de audienciasy expedientes
Civica derecho a los y las villalvarenses. audienciasy resolucion de procedimientos e procedimientos
procedimient audiencias y en rezago, que se
05 en rezago procedimientos que | resueltos/Nime encuentran
se encuentran en ro total de rezagados
rezago audiencias y
procedimientos
rezagados)*100
Certeza y Garantizar el correcto Porcentaje de | Eficacia Garantizar el (Nimero de Porcentual Semestral No Hacer del 100% Ascendente Oficios de Secretaria del
Garantia funcionamiento de las labores del dependencias correcto acuerdos y disponibl | conocimiento a certificaciones Ayuntamiento
Juridica H. Ayuntamiento, auxilidndose de informadas funcionamiento de determinacione e mds tardar 3 dias entregadas a las
las dreas y dependencias de la las labores del H. s entregadas a alas dependencias
administracion, para procurar el Ayuntamiento, las dependencias municipales
desarrollo integral de las familias auxiliandose de las dependencias municipales
residentes en Villa de Alvarez. areasy municipales/Nu involucradas de
dependencias de la mero de los acuerdos y
Administracion para | dependenciasa determinaciones
procurar el informar sobre del H. Cabildo.
desarrollo de las los acuerdos y
familias del determinacione
Municipio. s)* 100
Registro Salvaguardar el derecho a la Porcentaje de | Eficacia Muestra el tiempo {Numero de Porcentual Anual Lograr la 92.85% | Ascendente Encuestas de Oficialia del
Sociodemogr | identidad propia de lasy los satisfaccion que se aplicaen la personas satisfaccion del calidad en el Registro Civil
afico villalvarenses para garantizar su en la calidad realizacion de un satisfechas con 100% de los servicio de
acceso, uso, gozo y disfrute de de servicio tramite la atencién en usuarios e cuanto tramites
actos juridicos, legales y servicios. los tramites de alacalidaden el realizados
registro servicio de los
civil/Total de tramites de actos
encuestados)*1 de registro civil.
00
Imparticion Garantizar el correcto Porcentaje de | Eficacia Para conocer el (Numero de Porcentual Semestral 25 Resolver el 6.66% | 7.40% Ascendente Expedientes, Direccién de
de la Justicia funcionamiento de las labores del juicios nivel de avance de juicios Procedim | de los asuntos en acuerdos Asuntos
Civica H. Ayuntamiento, auxilidndose de rezagados terminacién de los rezagados ientos situacion de conclusivos, Juridicos
las areas y dependencias de la terminados. juicios y procesos concluidos/Nu rezago convenios.

administracidn, para procurar el
desarrollo integral de las familias
residentes en Villa de Alvarez.

legales rezagados

mero de juicios
rezagados)*100
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Registro Administrar, de manera ordenaday | Porcentaje de | Eficiencia | Nos permite (Ndamero de Porcentaje Semestral 380 Dar el servicio al 100% Ascendente Formatos de Jefatura de
Sociodemogr | eficiente, ademas de garantizar las servicios precisar la eficacia servicios servicios 100% de las registro. Area de
afico condiciones de salubridad, de las otorgados en en los servicios otorgados/Num personas que lo Expedientes Pantedn
acciones y servicios de inhumacion, | |o¢ panteones otorgados ero de soliciten Municipal
exhumacidn y tratamiento de municipales solicitudes de
restos realizados en el cementerio servicio) *100
municipal
Certezay Consolidar un Archivo Municipal Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Personas Porcentual Anual 117 Dar respuestaala | 100% Ascendente Base de datos de Direccion de
Garantia correctamente clasificado y de personas porcentaje de atendidas en solicitude | poblacidn al 100% solicitudes del Archivo
Juridica proyeccion social, propicio para el atendidas en personas atendidas tiempo y s (2021) de solicitudes Archivo Municipal | Municipal
desarrollo de investigaciones tiempo y en tiempo y forma forma/Personas
académicas, sociales y culturales de | forma de acuerdo a lo que solicitaron
alto valor para el municipio. programado informacién)*1
00
Ocio, Promover la activacion fisica a Variacién Eficacia Llevar el registro de (NGmero de Porcentual Anual 12,200 Incrementar en 51.31% | Ascendente Listas de Departamento
Recreacion y través del uso y apropiacién del porcentual de personas activas en personas personas | un 10% las asistencia de de Fomento
Fomento espacio publico y la infraestructura los las diferentes activas en el activas personas activas personas Deportivo
Deportivo deportiva de la administracién deportistas disciplinas afio enelafioc | eneldeporte. deportivamente
municipal, generando mejoras en la T deportivas que se actual/Numero 2021 activas
calidad de vida de los ciudadanos. respecto al promyeven en l?s de Personas»
shsalteree espacios deportivos activas del afio
del municipio, para 2021)-1)*100
hacer un anlisis
comparativo de este
afio con el afio
anterior
Promocidn, Promover la cultura y la educacién Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Anual No Beneficiar con 50 91.60% | Ascendente Registro de Departamento
Formacion y como estrategias de reconstruccion | cursos, cumplimiento acciones/Total disponibl | talleres, 15 actividades, listas de Fomento
Difusion del tejido social en las colonias y talleres, porcentual de las de e actividades de asistencia, Culturaly
Cultural, comunidades de Villa de Alvarez. capacitacione metas de las acciones)*100 culturales, fotografias y Educativo
Et':qu:ativa, sy eventos actividades artistin:]s o] convenios.
Ludica y de de-acuerdesa programadas educ.atl'\ras con
las 5 asociaciones,
Tradiciones

programado

grupos, colectivos
oescuelasy 5
festivales al afio.
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Participacion Atender, de manera eficaz y Porcentaje de | Eficacia Indica el avance (Ndmero de Porcentual Semestral 308 Canalizar el 100% 100% Ascendente Formato de queja | Direccion de
Piblica de las | eficiente a la ciudadania peticiones porcentual de las peticiones peticione | de las peticiones recibido, oficio de | Atenciény
y los Villalvarense, en los tramites, canalizadas peticiones canalizadas/No. 5(2021) de los Comités de peticién, oficiode | Participacién
Villalvarenses | gestiones y necesidades relativas a canalizadas a las de peticiones Barrioy la respuesta de Ciudadana
la participacidn de la poblacién con areas responsables recibidas)*100 poblacién en queja atendida,
las tareas del ayuntamiento, con respecto a las general, en relacién de
buscando siempre la mejora de las peticiones recibidas cuantoala peticidn en
condiciones sociales. por cualquier prestacion de audiencia publica,
medio. Servicios Publicos formato de
y acciones atencion de
municipales brigada, registro
electrénico.
Desarrollo Mejorar la prestacion de servicios Porcentaje de | Eficacia Representa la (Numero de Porcentual Anual No Otorgar 103% Ascendente Programa, listas Direccidn de
Ruraly de calidad en las localidades de cursos de cantidad de cursos cursos disponibl | anualmente 60 de asistencia, Desarrollo Rural
Atencidn a Villa de Alvarez, a fin de contribuir proyectos de capacitacion de impartidos/Nu e cursos de fotografias y Atencidn a
Comunidades | al desarrollo integral de las y los productivos proyectos mero de cursos capacitacion de Comunidades
habitantes del municipio. impartidos productivos programados)* proyectos
impartidos segun lo 100 productivos y de
programado autoempleo
Administracié | Garantizar la operacion eficaz y Porcentaje de | Eficiencia | El pago de servicios (NGmero de Porcentaje Anual No Pago del 100% de | 95% Ascendente Expedientes con Oficialia Mayor
n Eficaz y eficiente de los trdmites, serviciosy | servicios en tiempo y forma servicios disponibl | los servicios copias de acuses
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a pagados por para tenerel pagados/Namer e indispensables de recibidos
través de mecanismos de disefio, el correcto o de total de para la correcta y pagados
implementacidn, seguimiento, Ayuntamient funcionamiento de servicios eficaz funcion del
supervision y evaluacion de o la administracion. programados) Ayuntamiento
resultados. *100
Administracié | Garantizar |a operacion eficaz y Porcentaje de | Eficacia Los servidores (Requerimiento | Porcentaje Semestral 400 Dotar al menos 80.16% | Ascendente Sistema Empress, Direccion de
n Eficaz y eficiente de los tramites, serviciosy | requerimient ptiblicos conocen satendidos y requerim | del 80% de archivo de Recursos
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a os atendidos los procesos para nimero de ientos herramientas, requerimientos, Materiales y
través de mecanismos de disefio, v elaborar los bienes atendido materiales y archivo de Control
implementacion, seguimiento, actualizacion requerimientos y les | inventariados/R sde 612 suministros resguardos. Patrimonial
supervisién y evaluacion de de inventario sean suministrados equerimientos recibidos | necesarios para la
resultados. patrimonial los bienes recibidos y total y 6,276 operacion de las
necesarios para que | de bienes bienes diversas areas de
cumplan sus patrimoniales) actualiza la administracién.
objetivos y del buen | *100 dos de Actualizar el 100%
uso de los bienes 6,606 de bienes
muebles y vehiculos bienes patrimoniales del
asignados. patrimon | municipio.
iales en

2021.
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Administracié | Garantizar la operacién eficaz y Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral No Cumplir al 100% 100% Ascendente Base de datos, Direccién de
n Eficaz y eficiente de los tramites, serviciosy | cumplimiento porcentaje de capacitaciones disponibl | del programa de evidencia Recursos
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a de programas cumplimiento de realizadas/Num e capacitacion fotografica, Humanosy
través de mecanismos de disefio, de capacitacion ero de anual establecido. programa de Evaluacion
implementacion, seguimiento, capacitacién otorgada a los capacitaciones capacitacién
supervision y evaluacion de trabajadores programadas)* aprobado.
resultados. 100
Administracid | Garantizar la operacion eficaz y Porcentaje de | Eficacia El objetivo (Nimero de Porcentual Anual N/A Atender el 100% 100% Ascendente Base de datos Departamento
n Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | respuesta a primordial es que solicitudes de las peticiones de Servicios
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a las las dependencias atendidas/Num de apoyo de las Generales
través de mecanismos de disefio, necesidades municipales ero de dependencias
implementacién, seguimiento, de las cuenten con los solicitudes municipales,
supervision y evaluacion de unidades insumos necesarios recibidas)*100 logrando que
resultados. administrativ con los que puedan siempre cuenten
as cumplir con sus con los
funciones, por ello suministros
es importante necesarios.
conocer la prontitud
con que se atiendan
estas demandas
Administracié | Garantizar la operacion eficaz y Porcentaje de | Eficacia Tener un registrode | (Numero de Parcentual Anual N/A Realizar un 75% Ascendente Programa de Jefatura de
n Eficazy eficiente de los trdmites, serviciosy | parque las condiciones en vehiculos diagnostico del diagndstico, Area de Taller
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a vehicular que se encuentra verificados con 100% del parque Formatos de Mecdnico
través de mecanismos de disefio, verificados cada unidad el diagndstico vehicular. entrada y salida
implementacion, seguimiento, con vehicular con que automotriz de vehiculos,
supervisién y evaluacion de diagndstico cuenta el H. /Total de formatos de
resultados. automotriz. Ayuntamiento de vehiculos con diagnastico del
villa de Alvarez. que cuenta el vehiculo.
ayuntamiento)*
100
Administracio | Garantizar la operacion eficaz y Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral No aplica | Atender el 100% 94.70% | Ascendente Oficios de Departamento
n Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | cumplimiento porcentaje de eventos de los eventos Solicitud, de Eventos
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a dela cumplimiento de atendidos/Num que se programan Programacion. Especiales

través de mecanismos de disefio,
implementacién, seguimiento,
supervision y evaluacién de
resultados.

programacion
de eventos en
la agenda

eventos cubiertos
con servicios que
presta el
departamento de
logistica

ero de eventos
programados)*
100

solicitando apoyo
de logistica
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Garantia Administrar la hacienda municipal, Porcentaje de | Eficacia Se pretende que la (capacidad Porcentual Semestral N/A Aumentar el 40% 44.84% | Ascendente Reporte de Tesoreria
presupuestal mediante la instrumentacion de la capacidad administracién financiera del en la capacidad ingresos, reporte Municipal
una efectiva politica recaudatoria y financiera del tenga un manejo aho 2022/ financiera de egresos,
de la correcta programacion, municipio. responsable y capacidad respecto al afio cuenta publica,
presupuestacién, ejercicio y control sostenible de la financiera anterior
de los recursos pblicos destinados hacienda municipal 2021)*100
a los programas presupuestarios y promoviendo la
de inversion, asi como contribuir a recaudacion de
la rendicién de cuentas a través de ingreso propio y
la generacion y emision de la eficientando el
informacidn derivada de la gestion gasto corriente.
financiera del H. Ayuntamiento.
Recaudacién | Incrementar la captacién de Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el ((Monto de Porcentual | Anual $175,296 | Aumentar en un 9% Ascendente Registro de Direcci6n de
Efectiva recursos propios, para su inversion aumento de porcentaje recaudacion en ,041.26 10% la sistema Empress Ingresos
en proyectos de mejora y la recaudado en el el afio Recaudac | recaudacién de
programas sociales, generando recaudacion municipio actual/Monto iéntotal | los impuestos,
certeza y confianza en la ciudadania respecto al recaudado el en 2021 derechos y
a través de mecanismos de afio pasado afio anterior)- aprovechamiento
transparencia y rendicion de 1)*100 s
cuentas.
Gasto Garantizar el correcto manejo de Porcentaje Eficacia Nos muestra el (Presupuesto Porcentaje Semestral 100 Verificar que el 100% Ascendente Cuenta publica Direccidn de
Eficiente las finanzas municipales y gasto del porcentaje que ha ejercido por las 100% del ejercicio entregada y Egresosy
publico, con principios de eficaciay | presupuesto sido ejecutado por unidades de los recursos de publicada en la Contabilidad
transparencia, en beneficio de la ejercido de las unidades administrativas/ las unidades pagina de
ciudadania. I3 tfidades administrativas con Presupuesto administrativas transparencia,
admintsteativ el objetivo de asignado a las sea conforme a su Programa
as conocer el manejo unidades presupuesto contable
financiero de cada administrativas) designado. EMPRESS
una de ellas *100
respecto al
presupuesto
asignado.
Fortalecimien | Promover la formalidad en el Variacion Eficacia El Gobierno ({(Nimero de Porcentaje Semestral 3108 Aumentar el 10% 1.51% Ascendente Padrén de Direccion de
todela comercio establecido y ambulante porcentual en municipal emite licencias y (Numero de licencias licencias Inspeccion,
Economia en el municipio, a fin de detonar Ia el aumento licencias permisos de nuevas, refrendos comerciales y de Licencias,
Local economia de las familias de comercios comerciales y enlistados en licencias ¥ permisos en via permisos en via Tianguis y Via
villalvarenses. establecidos y permisos a todos 2022/Numero comercial | publica respecto publica. Publica
en via publica aquellos negocios dehc?nuasy esy ) al afio anterior.
actualizados que cumplan con los | permisos en permisos
requisitos de la 2021)-1)*100 en via
respecto al 5 i
- A normatividad publica
anoanterior: establecida enlistado
senel

2021
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Transicion al Mantener y mejorar la plataforma Incremento Eficiencia | Determinado por las | (Cantidad de Porcentual Semestral 250 Incrementar en 7% Ascendente Bitacora de Departamento
Gobierno informdtica del H. Ayuntamiento de porcentual en adquisiciones, computadoras un 20% el parque trabajo de de Sistemas
Digital. manera tal que las dreas cuenten el nimero de mantenimientos y en de computo del sistemas.
con herramientas Utiles para el Equipos de mejoras a los funcionamiento Ayuntamiento Usuarios activos
seguimiento y administracidn de computo en equipos de computo en 2022 / en la red.
sus procesos internos, asi corn‘o funciGhamicn y cantidad de Registros de
también ofrecer a la ciudadania telecomunicaciones Control
- P . to, en todas . computadoras . .
servicios y tramites en linea. ) realizadas respecto patrimonial
las areas del al afio anterior. i
Ayuntamient funcionamiento
o en 2021) *100
Administracié | Mantener la actualizacién de las Porcentaje de | Eficiencia | Esimportante que (Numero de Porcentual Semestral 84% Actualizar el 100% | 93.07% | Ascendente Padron catastraly | Direccién de
n Eficiente de | caracteristicas de la cartografia actualizacién el Ayuntamiento datos 2021 de los predios cartografia, base Catastro
la Planeacion urbana, identificando su ubicacién, del padrén mantenga actualizados en detectados con de datos. Municipal
Urbana uso y valor, fortaleciendo los catastral. actualizado el el padron de diferencia de
procesos de planeacion urbana y padron catastral con | acuerdo ala construccion,
garantizando el justo la finalidad de que deteccion mediante vuelo
requerimiento financiero para se pueda realizada con con DRON.
fortalecer los ingresos del determinar la vuelo de DRON
municipio. recaudacién por / Ndmero total
concepto de de datos en el
impuesto predial. padrén
catastral)*100
Promacion Impulsar el crecimiento y desarrollo | Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 296 Beneficiar en total | 260% Ascendente Oficios, Direccion de
del Desarrollo | econdmico de los habitantes del personas porcentaje de personas atendida | 500 personas con fotografias e Desarrollo
Econémico municipio mediante acciones beneficiadas personas beneficiadas/N sen empleo, informes Econdmico
encaminadas al fortalecimiento de con empleo, beneficiadas con Uimero de ventanill capacitacion y
los sectores productivos y el capacitacién empleo, personas adel financiamiento.
emprendimiento. y capacitacion y programadas)* empleo,
financiamient financiamiento 100 230 de
o respecto a lo las cuales
programado. 73 se
colocaro
ny 66
Licencias
comercial

es
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Impulso al Fortalecer la vocacidn turistica del Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (NAmero de Porcentual Semestral No Realizar el 100% 100% Ascendente Evidencias Direccion de
Turismo municipio implementando acciones de porcentaje de acciones de disponibl de las acciones de fotogréficas y Turismo
estrategias de promocion, difusién acciones de difusion | difusion e difusién turistica y estadisticas
propaganda y acceso a servicios a turistica y turistica y turistica y de de promaocién de
fin de promover la dinamizacion de promocién de promocién de promocion de eventos en el
|2 economia local. aventos eventos en el eventos municipio.
I municipio que se realizadas/Num
realizados en . i
2 5 han realizado ero de acciones
el murieipio respecto al total de de difusion
acciones turistica y de
programadas promocion de
eventos
programadas)*
100
Responsabilid | Contribuir con las dependencias Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral No Revisar el 100% 100% Ascendente Expedientes y Contraloria
ad municipales en el incremento de la los tramites porcentaje de procesos disponibl de los tramites de bitdcoras Municipal
administrativ | eficiencia de la gestién de procesos tramites de los revisados/Num e los procesos
ayrendicion | administrativa, mediante la mejora | cgntables, procesos contables, | ero de procesos contables,
de cuentas regulatoria, a fin de ofrecer financieros y financieros y recibidos en la financierosy
mejores resultados en beneficio de presupuestal presupuestales contraloria)*10 presupuestales y
la ciudadania villalvarense. ; revisados con 0 programas
es revisados ?
respecto a los sociales.
recibidos
Responsabilid | Contribuir con las dependencias Variacion Eficacia Nos muestra la ((NGUm. de SAI Porcentual Semestral 9.15tasa | Contribuiral 6.60% Ascendente Informe de la Unidad de
ad municipales en el incremento de la porcentual de variacion porcentual | afio actual/ de incremento del Plataforma Transparencia
administrativ | eficiencia de la gestion solicitudes de sobre el Num. de SAI variacion | 10% de las Nacional de
a y rendicidon administrativa, mediante la mejora accesoala comportamiento de | del afio 2021 solicitudes de Transparencia
de cuentas regulatoria, a fin de ofrecer iFOFFRAGIBN las solicitudes de anterior) - accesoala
mejores resultados en beneficio de (SAl) accesoa la 1)*100 informacion
la ciudadania villalvarense. informacioén. respecto al afio
anterior.
Responsabilid | Contribuir con las dependencias Porcentaje de | Eficiencia | Los funcionarios (Numero de Porcentual Semestral No Realizar el 100% 100% Ascendente Base de datos y Unidad
ad municipales en el incremento de la observacione publicos del H. observaciones disponibl de las archivo. Investigadora
administrativ | eficiencia de la gestion sy denuncias Ayuntamiento y/o denuncias e investigacicnes de

a y rendicion
de cuentas

administrativa, mediante la mejora
regulatoria, a fin de ofrecer
mejores resultados en beneficio de
la ciudadania villalvarense.

de institutos
y particulares
hacia los
servidores
publicos

cumplen con sus
funciones de
manera honesta y
transparente para
evitar que se les
inicie un
procedimiento de
investigacion

investigadas/Nu
mero de
observaciones
y/o denuncias
recibidas)*100

observaciones y/o
denuncias que se
reciban por parte
de institutos y/o
particulares.




Responsabilid

ad
administrativ
a y rendicion
de cuentas

Infraestructur
a de Calidad
para el
Desarrollo
Municipal

Administracio
n Eficiente de
la Planeacion
Urbana

Administracio
n Eficiente de
la Planeacién
Urbana
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Contribuir con las dependencias Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral No Emitir el 100% de 0.00% Ascendente Expedientes y Unidad
municipales en el incremento de la IPRA con porcentaje de resoluciones disponibl | las resoluciones bitacoras Substanciadora
eficiencia de la gestién emision de resoluciones turnadas ala e
administrativa, mediante la mejora resolucién emitidas por parte autoridad
regulatoria, a fin de ofrecer de la Unidad resolutoria/Nu
mejores resultados en beneficio de Substanciadora mero de
la ciudadania villalvarense. resoluciones
emitidas por la
Unidad
Substanciadora)
*100
Incidir en la toma de decisiones de Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Nidmero de Porcentual Semestral No Coordinar el 100% | 81.66% | Ascendente Plan Municipal de | Direccion
manera positiva, implementando la | cumplimiento porcentaje de metas disponibl | de las acciones Desarrollo, General de
planeacidn estratégica en toda la de metas cumplimiento de las | cumplidas por e correspondientes Registros Internos | Planeacion y
administracién municipal, asicomo | establecidas metas de las las dreas de la para el de la Direccién de | Desarrollo
en las acciones en materia de las dependencias Direccion cumplimiento de Planeacion, Municipal
especifica de obra publica, dependencias municipales de la General de las metas de las Matrices de
desarrollo urbano y ecologia. municipales Direccion de Planeacion y dreasdela Indicadores de
dela Planeacion y Desarrollo Direccion General Resultados.
direccidn Desarrollo Municipal/Nim de Planeacion y
general de Municipal ero de metas Desarrollo
planeacién y establecidas Municipal
desarrollo por las dreas de
municipal la Direccion
General de
Planeacion y
Desarrollo
Municipal)*100
Garantizar la gestion del territorio Porcentajede | Eficiencia | Muestra el (Instrumentos Porcentual Semestral No Contar con 100% Ascendente Publicaciones Direccidn de
municipal basado en diagnésticosy | Reglamentos porcentaje de los juridicos disponibl | instrumentacién Desarrollo
andlisis de prospectiva, siempre en en materia de instrumentos existentes/Instr e juridica acorde a Urbano
concordancia con los instrumentos Desarrollo juridicos umentos las necesidades
legales, y procurando maximizar los | Urbano que actualizados en juridicos actuales del
beneficios del ciudadano. deben ser referencia a los que | actualizados)*1 crecimiento del
actualizados Se propuso 00 Municipio.
actualizar
Garantizar el estudio y anlisis de Porcentajede | Eficacia Determina la (Municipalizacio | Porcentual Semestral No Lograr que los 65.51% | Ascendente Publicaciones Jefatura de
los procesos de urbanizacién y Asentamiento cantidad de nes concretadas disponibl | centros de Planeacion
municipalizacién de los nuevos s Humanos desarrollos han sido | en el periodo e poblacién tengan Urbana
desarrollos para procurar el Regulares iniciados y cumplan que se un crecimiento
ordenamiento territorial. con la normativa informa/Munici ordenando y que
palizaciones los predios
ingresadas para cuenten con la
su revision y documentacion
aceptacion)*10 legal apegada a
0 reglamento.
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La Villa Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Anual 177 Garantizar el 97% Ascendente Bitdcora de Direccion de
Bonita prestacion de servicios publicos colonia, porcentaje de colonias, colonias, 100% de la tonelaje de Limpia y
eficientes y de calidad, localidades cobertura de localidades 12 cobertura de residuos sélidos, Sanidad
contribuyendo a la mejora de las rurales, colonias, localidades | rurales, Localidad | recoleccion de Registros
condiciones de vida en el escuelasy rurales, escuelas y escuelasy es, 63 residuos solidos administrativos,
municipio. negocios negocios del negocios escuelas en las colonias, Rol o
atendidos municipio que son atendidos/Nim y 328 comunidades, programacion de
atendidos con los ero de colonias, negocios escuelas y rutas
servicios de limpiay | localidades negocios.
sanidad con rurales,
respecto a lo escuelasy
programado. negocios en el
municipio)*100
La Villa Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficacia Conocer la eficiencia | (Nimero de Porcentaje Semestral 385 Atender el 100% 100% Ascendente Registro de Direccién de
Bonita prestacion de los servicios publicos reparacion de de los servicios reportes de de reportes de reportes recibidos | Alumbrado
eficientes y de calidad, lared de otorgados a la circuitos circuitos dafados y atendidos Publico
contribuyendo a la mejora de las alumbrado poblacién en el dafiados de lared de
condiciones de vida en el publico ambito de atendidos/(Nu alumbrado
municipio. alumbrado publico mero de publico.
reportes de
circuitos
dafiados
recibidos)*100
La Villa Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficacia Se pretende otorgar | (Numero de Porcentaje Semestral 280 Garantizar la 91.83% | Ascendente Reportes Direccién de
Bonita prestacion de los servicios ptblicos parques, una imagen positiva | parques, parques, limpieza y Parques,
eficientes y de calidad, jardines y del municipio jardines y jardines, mantenimiento Jardinesy Areas
contribuyendo a la mejora de las camellones mediante el camellones que camellon | de los parques, Verdes
condiciones de vida en el que reciben mantenimiento y recibieron esy jardinesy
municipio. mantenimien limpieza que se mantenimiento areas camellones
to en el afio. brinde a los / parques, verdes
servicios publicos jardines y que
camellones recibiero
existentes)*100 n
manteni
miento
en 2021
La Villa Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficacia Muestra el (Nimero de Porcentual Semestral 1885 Realizar 12 229.67 | Ascendente Registros Departamento
Bonita prestacion de los servicios publicos la poblacidn porcentaje de reuniones personas | reuniones % administrativos de Control
eficientes y de calidad, informada reunicnes vecinales | vecinales informad | vecinales en las del centro de Animal
contribuyendo a la mejora de las acerca del realizadas realizadas/Num as. colonias y Control Animal
condiciones de vida en el cuidado y ero de comunidades al
municipio. proteccion reuniones afio para
animal programadas)* promover el
respecto al 100 cuidado digno y
afo pasado. responsable de
las mascotas
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Seguridad Coordinar las acciones a fin de Promedio de Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentaje Semestral No Lograr el 100% de | 81.25% | Ascendente Matrices de Direccion
Publica salvaguardar la integridad fisica de cumplimiento promedio metas disponibl | cumplimiento de Indicadores de General de
los villalvarenses y su patrimonio; de las metas porcentual de cumplidas de e metas de las dreas resultados de las Seguridad
controlar y ordenar el movimiento establecidas cumplimiento de las | lasdreasdela de la Direccion areasdela Publica,
urbano para garantizar la seguridad | por las metas de las dreas Direccién/Num General Direccion General | Transito,
vial y; orientar las estrategias en instancias de la Direccidn ero de metas Vialidad y
materia de proteccion civil. municipales General programadas Proteccion Civil.
dependientes de las dreas de
de seguridad la
publica. Direccién)*100
Seguridad Contribuir en la reduccidn de los Variacion Eficacia Nos muestra el ((Robo a casa Porcentual Semestral 390 Reducir en un 5% 7.49% Descendente Datos del Direccion de
Publica indices delictivos en el municipio porcentual de comportamiento habitacidn en el Delitos el delito de robo a Secretariado Seguridad
para que la poblacién pueda disminucion porcentual del afio deroboa | casa habitacion Ejecutivo del Publica
disfrutar con seguridad de los del delito de delito de robo a actual/Robo a casa con respecto al Sistema Nacional
espacios publicos, mediante la robo a casa casa habitacién con | casa habitacién habitacié | afio anterior de Seguridad
implementacidn acciones de habitacion respecto al afio en el afio nen Publica
prevencién de actos delictivos, asi anterior. anterior)- 2021
como de atencién eficaz de los 1)*100
reportes de la poblacion.
Transitoy Dotar de sefialamientos viales, dar Porcentaje de | Eficiencia | Hacer una medicion | (Nimero de Porcentaje Semestral 42,940 Orientar y 54.99% | Ascendente Minutas, Informes | Direccion de
Cultura Vial mantenimiento a la infraestructura, | la poblacion de la poblacidn poblacién personas | concientizar al mensuales de Transito y
y fomentar la cultura vial en la del municipio orientada en este orientada del orientada | 10% dela trabajoy Vialidad
poblacién a fin de prevenir de orientada afio, para afio s (2021) poblacién al afio. evidencias
accidentes; implementando comprobar cuantas actual/Ndmero fotograficas
acciones preventivas, campanas de personas han sido de poblacion
concientizacion y operativos viales. instruidas sobre la del

educacion vial
respecto al afio
anterior y poder
mostrar que la
poblacion ha
obtenido una
cultura vial

municipio)*100
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Prevencion

Proteger a la personayala Porcentaje de | Eficacia Muestra la cantidad | {Ndmero de Porcentaje Semestral 3250 Beneficiar al 100% Ascendente Oficios de Unidad
de Accidentes | sociedad ante la eventualidad de personas de personas personas personas | menos a 5000 participacion en Municipal de
y un desastre, provocado por capacitadas y capacitadas en beneficiadas/N (2021) personas con capacitaciones, Proteccion Civil
Contingencia agentes naturales o humanos, a atendidas con materia de umero de servicios, Constancias de
en Desastres través de acciones que reduzcan o acciones de proteccion civil para | personas capacitaciones y capacitacién,
Naturales eviten la pérdida de vidas, la promocion de su autoproteccion programadas a simulacros en Registro de
afectacion de la planta productiva, proteccion beneficiar)*100 materia de servicios de
la destruccién de bienes materiales | civil de proteccién civil. emergencia.
y el dafio a la naturaleza, asi como acuerdo a lo
la interrupcién de las funciones programado
esenciales de |a sociedad, ademas
de promover la educacion para la
autoproteccion y sume el interés de
la poblacion.
Seguridad Procurar el dptimo funcionamiento Porcentaje de | Eficacia Se pretende evaluar | (Nimero de Porcentaje Semestral No aplica | Garantizar al 100% Ascendente Oficios, archivosy | Unidad
Publica de los servicios de seguridad del archivos y el servicio que expedientes y 100% la expedientes. Administrativa
municipio, asegurando el control, expedientes brinda la Unidad archivos fisicos identificacién,
seguimiento y calidad en los integrados y Administrativa en y digitales categorizacidn,
procedimientos administrativos organizados beneficio del integrados y organizacion,
necesarios para su ejecucion. personal de la organizados/Nu control y
Direccion General mero de oficios resguardo de
de Seguridad recibidos y expedientes y
Publica, Trénsito, enviados)*100 archivos fisicos y
Vialidad y digitales
Proteccian Civil. necesarios para la
operacion de la
Direccién General
de Seguridad
Publica, Transito,
Vialidad y
Proteccion Civil.
Prevencion Garantizar la imparticién de Porcentaje de | Eficacia Tener el (Ndmero de Porcentaje Semestral No Revisar el 100% 100% Ascendente Archivo de Departamento
del Delito justicia, agil, expedita y eficiente en | avance de conocimiento del expedientes y disponibl de los expedientes de Asuntos
Villa de Alvarez. revision de avance de revision procedimientos e expedientes y Juridicos y
expedientes y de expedientes y revisados/Num procedimientos Atencion a
procedimient procedimientos ero de con que cuenta el Victimas del
os pendientes para expedientes y area Delito

analisis y respuesta
de la Direccion
General de
Seguridad Publica,
Transito, Vialidad y
Proteccién Civil.

procedimientos
programados)*
100
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Prevencion Planear, organizar, coordinar y Porcentaje de | Eficacia Muestra el (Numero de Porcentual Anual No existe | Orientar y generar | En Ascendente Lista de Jefatura de
del Delito evaluar acciones que permitan colonias porcentaje de personas las condiciones proces asistencia, Prevencion del
garantizar la reduccion de la visitadas, avance de visitas a beneficiadas en para que la o tarjetas Delito
incidencia delictiva en el municipio | considerando las colonias con alta | el afio/Numero ciudadania del informativas y
deVilla de Alvarez. laaltay y mediana de personas municipio fotografias
wiediana incidencia delictiva beneficiadas en participe
. . en basealo el 2021)*100 activamente en la
incidencia ”
L programado prevencion de los
delictiva delitos
patrimoniales
Desarrollo Promover y fortalecer el desarrollo | Porcentaje de | Eficacia Mide el porcentaje (Total de Porcentaje Anual No existe | Atender el 100% 64.70% | Ascendente Controles DIF Municipal
Integral de integral de las familias del personas que de usuarios que personas que de las solicitudes administrativos,
las y los municipio de Villa de Alvarez, recibieron recibieron un bien recibieron de servicios o de Reportes
Villalvarenses | mediante la administracion algun tipo de servicio a través de apoyo apoyos mensuales del
eficiente, sustentada en la creacion | atencién y/o Ias diferentes areas asistencial/Tota asistenciales que drea
¥ ejecucién de estrategias y apoyo por la que conforman el | de personas se presenten en
programas de asistencia social, de institucion. Sistema DIF que tiempo y forma
salud, educativas, culturales y Municipal presentaron su por medio de las
juridicas en beneficio de los grupos solicitud de diferentes dreas
de poblacién en situacion atencion)*100 que conforman el
vulnerable, a fin de mejorar sus Sistema DIF
condiciones de vida, con calidad, Municipal
eficiencia y humanismo, sumando
esfuerzos entre instituciones y
asociaciones publicas y privadas.
Impulso y Impulsar el desarrollo pleno de la Porcentaje de | Eficacia Es necesario para (Nimero de Porcentaje | Semestral N/A Atender el 100% 100% Ascendente Base de datos, Instituto
Desarrollo de | juventud villalvarenses a través de jovenes los jovenes contar jovenes de jovenes que registros, Villalvarense de
la Juventud su integracion y participacion en la beneficiados con una instancia de | atendidos/N(m soliciten un fotografias, la Juventud
Villalvarense vida econdmica, laboral, politica, ayuntamiento que ero total de servicio bitdcoras,
cultural, social, deportiva y atienda jovenes que publicaciones.
recreativa, por medio de la especificamente sus | solicitan un

implementaciéon de mecanismosy
acciones integrales que promuevan
la igualdad de oportunidades.

necesidades.

servicio)*100
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Prevenciony Establecer una politica integral de Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Ndmero de Porcentaje Semestral 2567 Atender el 100% 100% Ascendente Informes Instituto
Erradicaci6n promocién, apoyo y asesoria en nifias y porcentaje del nifias y mujeres personas | de las nifiasy Generales, listas Villalvarense de
dela beneficio de las mujeres del mujeres cumplimiento de los | atendidas con atenidas mujeres con los de asistencia, las Mujeres
Violencia de municipio; asi como impulsar su Villalvarenses servicios de asesoria | los servicios de en servicios y evidencia
Género desarrollo para lograr e atendidas en y capacitacion que atencién y servicios | capacitacién que fotografica,

incrementar su integracion y os seivicios solicitan las mujeres | capacitacion/N ofrece el Instituto anexos.

participacion plena y eficaz en la de atenciny villalvarenses. tmero de nifias de la Mujer.

vida econdmica, laboral, politica, o, Yy mujeres que

cultural, cientifica y social, y en sapaciacion solicitaron

general, en todos los ambitos de la apoyo)*100

vida buscando con ello la igualdad

de género y el empoderamiento de

las mujeres
Promocién, Asegurar la celebracion, oportunay | Porcentajede | Eficiencia | Nos muestra el {Numero de Porcentaje Anual No Realizar 16 50% Ascendente Calendario de Instituto de
Formacion y pertinente, de acuerdo con las actividades porcentaje del total actividades disponibl | actividades programacion, Festejos Charro
Difusion condiciones sanitarias, de las realizadas en de actividades realizadas/No. e taurinas, artisticas evidencias taurinos y
Cultural, fiestas de Villa de Alvarez. tornoala realizadas dentro de | de actividades y culturales fotograficas Exposiciones
Educativa, celebracion la celebracién de los | programadas)* durante la
Ladica y de de los festejos Charro 100 celebracion de los
las Festejos Taurinos respecto a festejos charro
Tradiciones Charro los programados taurinos

taurinos comao las cabalgatas,

actividades
artisticas, culturales
y taurinas.




