MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
Direccién de Atencién y Participacion Ciudadana
VILLA DE ALVAREZ 2021-2024

Instrumentos que la ciudadania tiene a su adlcance para parficipar activamente en la
Administracion publica.

Audiencia POblica.- Mecanismo de atencion ciudadana donde la presidenta municipal, Mira. Esther
Gufiérez Andrade, funcionarios y funcionarias afienden de manera directa dudas, inquietudes,
quejas de la ciudadania, “Miércoles Ciudadano”, la actividad se realiza todo el afio en diferentes
colonias del Municipio en Espacios Publicos, se invita a la ciudadania en general a participar
mediante volantes, perifoneo y publicacion en redes sociales. Asi mismo durante la audiencia se
proporcionan servicios a la poblacion mediante mesas de atencién ciudadana. ’

Comité de Barrio.- Organo municipal de consulta, informacion, promocién y gestion social que
participan en el ejercicio de la funcion publica del Ayuntamiento. Por cada colonia o barrio se
infegra un Comité, mismo que serd aprobado por el Honorable Cabildo vy regido por el reglamento
para los Comités de Barrio del Municipio de Villa de Alvarez. Al inicio de la administracion es
aprobada la convocatoria por el H. Cabildo, posteriormente se publica en cada barrio o colonia
para que los ciudadanos se organicen e infegren sus planillas;  posteriormente se convoca a
Asamblea General de Vecinos en un espacio publico, donde se presentan las propuestas y se
someten a consideraciéon mediante voto libre y secreto para elegir el comité de barrio; este proceso

se realiza durante los primeros meses de la admiracion.

Asamblea General de Comités de Barrio.- Es una instancia de orientacién, coordinacion, consulta'y
participacién ciudadana conformada por las mesas directivas de los Comités de Barrio, a fravés de
la cual la autoridad municipal escucha y recibe peticiones, quejas, sugerencias y a su vez informa de
su quehacer, aclara, consulta y orienta sobre diversos aspectos de interés social. (Art. 25 Reglamento
de Comités de Barrio)) Cada dos meses se cita a Asamblea General de Comités, la invitacion se
hace mediante oficio y a través de redes sociales, el lugar de reunién “Salén Presidentes de Casa de
la Cultura”. En cada asamblea se levanta una minuta de los temas, acuerdos y/o conclusiones
acordadas por la autoridad municipal y 10s comités de barrio.

Reuniones de Acercamiento Ciudadano.- Los comités de Barrio realizan reuniones parda la
elaboracion del plan de trabajo de su colonia, asi como para el seguimiento y evaluacion del
mismo, por lo que al inicio de sus funciones convocan d asamblea general de vecinos para obtener
las propuestas y necesidades mds urgentes, posteriormente las enfregan a las autoridades
municipales para que sean tomadas en cuenta en el programa operativo de obras y/o servicios.
Las reuniones de acercamiento ciudadano lasprograman el comité de barrio, cuando menos cada
tres meses a fin de informar el avance que se fiene en el plan de trabajo. Por su parte la Direccion de
Atencién Ciudadana programa reuniones de acercamiento en las colonias para informar vy

establecer acuerdos respecto a un tema de interés comun.

Recepcién de Peticiones, quejas, dudas e inquietudes en médulo de Atencién Ciudadana.- La
Direccién de Atencion Ciudadana Atendiende, gestiona 'y da seguimiento a la demanda social del
Municipio, canaliza los asuntos a las instancias segun su dmbito de competencia, el ciudadano
puede acudir personalmente al H. Ayuntamiento a enfregar por escrito su peticién, asi como hacer
uso de las redes sociales o llamada telefonica, una vez recibida, es candlizada al drea
correspondiente para su inmediata atencién, y de acuerdo a la disponibilidad de los recrusos su



resolucion.

Conflictos Vecinales.- Son recibidos en la Direccién de Atencion Ciudadana y canalizados al
Juzgado civico, se orienta al ciudadano a que acuda personalmente a la unidad administrativa
encargada de aplicar la Ley de Convivencia Civica para el Municipio de Villa de Alvarez.

Brigadas de Reaccién Inmediata.- Acercamiento del gobiemo con la ciudadania, donde se
fomenta la participacion en materia de cuidado vy limpieza de espacios publicos, se mejoran las
condiciones ambientales y sociales de la colonia. Asi mismo se dan a conocer las practicas y recursos
disponibles del H. Ayuntamiento. Estas brigadas se programan en conjunfo con el comité de barrio
de cada colonia durante los 12 meses del ano.

Campanas.- Cuyo objetivo es promover el Desarrollo Humano, el Enforno Social y Urbano.

“La participacion ciudadana es el derecho de las y los ciudadanos y habitantes del Estado de Colima, a
intervenir y participar de forma individual y colectivamente en las decisiones publicas, en la formulacion
y evaluacién de las politicas, programas y actos de gobierno La participacién ciudadana conftribuird a
la solucién de problemas de interés general y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones
en la comunidad" ( Art. 3 de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Colima).
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