Reduccion de consultas.

Confusian para la entrega
documentos plblicos y
confidenciales.

Retraso en los tiempos de
atencion.

Servicio deficiente en la busqueda de documentos y
desconocimiento de la poblacion sobre los servicios del
archivo municipal. .

Personal desactualizado de
acuerdo al marco juridico.

Poco personal
capacitado en materia
archivistica.

Desconocimiento sobre
acceso a la informacion
publica.

Nula difusion de
las actividades
del archivo
municipal.

Incumplimiento de Procesos
los procesos de desactualizado

entrega documental. de archivos
historicos.

Desconocimiento e, Desinteres de la
Imposibilidad de 3
de las poblacion por

; consulta digital
dependencias de ) consultar
i de archivoes
los requerimiento g S documentos
historicos. Al
de entrega historicos.

documental.

Reglamento
desactualizado.

Procesos
detenidos por
falta de
reglamento
actualizado.




Aumento de consultas.

Reduccion de tiempos de
atencion.

Entrega documentos publicos.

Servicio eficiente en la busqueda de documentos y
conocimiento de la poblacion sobre los servicios del archivo
municipal. .

Difusion de las
actividades del Reglamento
archivo actualizado.
municipal.

Personal actualizado de Cumplimiento de los Procesos de
acuerdo al marco juridico. procesos de entrega mejora de

documental. archivos
historicos.

Todo el personal
capautaﬁg ’en' L Conocimienta de Interés de la
A GO SR las dependencias Digitalizacion de poblacion por
de los archivos consultar

Conocimiento sobre reguerimiento ce historicos. documentos
historicos.

Procesos
apegados al
reglamento

actualizado.
acceso a la informacion entrega
plblica. documental.




