Direccion de Atencion y Participacion Ciudadana

Arbol de Problemas

Peticiones ciudadanas sin

respuesta por parte de la

Poca Participacion ciudadana en
la toma de decisiones

Desaprovechamiento de
recursos econémicos destinados
a mejorar el entorno urbano y
social de las colonias

autoridad municipal.
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Colonias con Comités de
Participacian Social con baja
| participacion
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Incremento de colonias con mala
calidad de Servicios Publicos

Colonias con Comités de
Participacion Social carentes
de interés social.

Baja Poco interés
participacion del ciudadano
de ciudadanos en el

en latomade mejoramiento
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Desigualdad social al no
haber un crecimiento

igualitario en las colonias. | .
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Programas

Sociales  con
poca o baja
participacion.
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Los habitantes del municipio de Villa de Alvarez cuentan con instancias de participacion
social no consolidadas que gestionen de manera eficaz y eficiente las necesidades que
presentan las colonias en cuanto a servicios publicos y acciones sociales.
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Falta de
capacitacion
a los Comités
de
Participacion
Social.

Existe desconocimiento de
los programas que ofrece
el gobierno municipal,
estatal y federal.

decisiones. de su entorno
urbanoy
socialﬁ
7
Elaboro:

Nombre: LauEAIicia_ azquez Virgen
Cargo: Encargada C

¥ PARTICHPA IO
CIUDADANA

|

I

Alta incidencia de colonias
con servicios publicos
deficientes.
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Alto rezago a la atencién a
las peticiones ciudadanas.

Se tiene un sistema

peticiones y/o quejas
ciudadanas sin

electrénico que registra las

seguimiento o respuesta.

Desconocimiento del
personal que atiende al
ciudadano de programas
sociales actuales, asi como
habilidades laborales.
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Colonia organizada con Incremento de colonias
Comités de Participacién Social con servicios publicos de Programas Sociales con alta k
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Los habitantes del municipio de Villa de Alvarez cuentan con instancias de participacién social
consolidadas que gestionan de manera eficaz y eficiente las necesidades que presentan las
colonias en cuanto a servicios publicos y acciones sociales.
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