H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: JEFATURA DE AREA ADMINISTRATIVA

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 014 SEGURIDAD PUBLICA

EIE: 2 BIENESTAR Y DESARROLLO

OBJETIVO: 2.6.2.1. Procurar el éptimo funcionamiento, de los servicios de seguridad del municipio, asegurando el control, seguimiento y calidad en los pr

ativos necesarios para su ejecucion.

ESTRATEGIA (S): 2.6.2.1.1. Procurar la completa habilitacién de los recursos materiales y humanos para el optimo desarrallo de sus funciones.

DIMENSIONA [ UNIDAD DE | FRECUENCIADE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR PO DEFINICION rRin S e LINEA BASE META METODO DE CALCULO e PARAMETRO e I SUPUESTOS
s Se pretend luar el icio qui
Contribuir aque la poblacién PIEEnae SvaarcLssnvicagUe
N sy brinda la Unidad Administrativa en N N . .
tenga un eficiente servicio de R N R Realizar el 100% de gestiones necesarias para (Ndmero de
: e i Porcentaje de beneficio del personal perteneciente 3 i 3 :
Seguridad Piblica, Transito, 5 N = A cubrir las del p ydel 100% - 80% _
N I gestiones para a la Direccién General de Seguridad ~ P " " - " Fotos y Oficios de N
Vialidad y Proteccién Civil, a L. " - 2 s 3 5 47 re del de la Direccién General de atendidas / verde 79%- A Las autoridades responsables cumplen en tiempo y forma
FIN F: N i) personaly Estratégico |Publica, Transito, Vialidad y Eficacia Porcentaje Anual ZiEs e . . 75% . Ascendente |las gestiones " »
través de laimplementacion P e . 2023 Publica, Transito y Vialidad y [Nimero de 50% amarillo . N con la resolucién de las gestiones.
; de Proteccidn Civil a través del P _— < : administrativas.
de estrategias que conlleven L " = i = Proteccidn Civil y las direcciones que dependen  |gestiones 49% -0% rojo
o edificios realizadas. cumplimiento de las gestiones 4 K- .
aun adecuado rendimiento N R directamente de ésta. realizadas) x 100
realizadas para satisfacer sus
de personal. -
necesidades.
(Numero de
Se pretende evaluar el servicio qu Expedientes de ; : : s2 {expedientes
T F: _p = !,E @ L, N que # Garantizar al 100% la identificacion, P A B M
La Direccién General de Parcentaje de brinda la Unidad Administrativa en documentos R P archivos fisicos y
N . i P % - . categorizacion, organizacién, control y resguardo | .~ 100% - 80%
Seguridad Publica, Transito, |archivos y beneficio del personal de la administrativos : 17 en de expedientes y archivos fisicos y digitales digitales verde 79% Oficios, archivos o " un lugar adecuad e gl
PR . ‘o I " 5 . s e : - 3 cuenta con lecuado para re 0 de los
PROPGSITO P Vialidad y Proteccion Civil, expedientes Estratégico |Direccidn General de Seguridad Eficacia Porcentaje semestral la Oficina P M - i ,g i integrados y 98% . Ascendente . v N L 4 5
iy = S S - N necesarios para la operacién de la Direccion _ 50% amarillo
cuenta con un Area integrados y Publica, Transito, Vialidad y Administrativa y 241 ) P i . organizados / i
. " . p— wE i % = General de Seguridad Pdblica, Transito, Vialidad y | - . 49% -0% rojo
or or Proteccién Civil, por medio de la expedientes de Proteccién Civil |Numero de oficios
organizacién administrativa, personal activos ) recibidos y
enviados) x 100
Parte fundamental para que los
cuerpos policiacos desarrollen su .
. p [ :os_ dlien (Nimero de
Porcentaje de trabajo con eficacia y eficiencia es resoR e
Sistema de Capital humano  |correspondencia que se sientan satisfechos y que se 1267 Oficios Elaborar el 100% de oficios necesarios para de gas‘:ic " 100% - 80% Fotas y Oficios d
ci ne e
ara su épti d tiones para - les reconozca la labor que realizan, g . . _  |realizar gestiones que beneficien al personal ) verde 79%- c Las gestiones son atendidas d. era positiva por
COMPONENTEL c1 p . PO e ees |.un P Gestién crr'q N ' Eficiencia Porcentaje Trimestral elaborados en el afio 5 8 N q_, e_ P L atendida / 98% © y Ascendente |las gestiones ge: ',"es 4 SMmancrpestiva Ry
func benefi de por lo que es necesario gestionar 2023 adscrito a la Direccién de Seguridad Pdblica, Nirierods 50% amarillo diministrativa las autoridades correspondientes.
. - R me N nistrativas,
administrado. recursos humanos estimulos que fomente la calidad y Transito y Vialidad y Proteccidn Civil. correspondenci 49% -0% rojo
ncia
atendida. efectividad en el desempeio del 5P
. L realizada) x 100
servicio y fortalecimiento de la
identidad institucional.
Oficio al Centro de
Se pretende que todo el personal de {Ndimero de Control de
nuevo ingreso, cumpla con el 5 prospectos 100% - 80% Confianza para
N . 5 . Reclutar como maximo a 33 prospectos que . L
Reclutamiento de Personal Porcentaje de i proceso de rec afin de e . Reclutamiento 2023 de L reclutados/ verde 79%- tramitar la Los prospectos cumplen con los requisitos para ser
ACTIVIDAD1 AlC1 N Gestion . _— Porcentaje  |Mensual cumplan con los requisitos para ocupar los 5 . 100% y Ascendente 2 = .
Operativo. personal reclutado. determinar si rednen los perfiles y 30 personas = . Nimera de 50% amarillo evaluacion, contratados como Policia Municipal.
. puestos vacantes de Policias Municipales. 2 B N
|requisitos para ser contratados con solicitudes de 49% -0% rojo expedientes y
el puesto de Palicias. prospectos ) x 100 oficios de alta de
personal aprabado.
|(Nimero de
Todos los elementos que forman evaluaciones de
arte de la corparacién tienen la . . Control
Control de las . L L, P N sip Cumplir con el 100% de la programacion de las v 100% - 80% 52
i Porcentaje de obligacién de realizar la Evaluacién 3 confianza Programacion, base %
programaciones de N > _ L . 2022= 91 evaluados, evaluaciones de control y confianza, para obtener = verde 79%- | El Centro de Evaluacién de Control y Confianza
ACTIVIDAD2 A2C1 . evaluaciones Gestion de Control y Confianza cada afio, Eficiencia Parcentaje Mensual N _ realizadas / 96% - Ascendente |de datos, archivo de ., N
evaluaciones de control y N . s 2023= 56 evaluados personal certificado. La meta de este afio 2024 es| . 50% amarillo = cumple con la programacién establecida.
realizadas. siendo el Centro de Evaluacién y N N Ndmero de . correspondencia.
confianza. . que se realicen 56 evaluaciones. . 49% -0% rojo
Control de Confianza quien evaluaciones
r programa y realiza dicha evaluacién. programadas en
l el afio) x 100
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. B Total de personal (Numero de
Que los cuerpos policiacos reciban sneraiivo sisaial
iy . capacitacién es imprescindible para perativoy. Brindar al 100% de personal de la Direccién perser 100% - 80% ) N
Programacién y control de Porcentaje de dan t 4 = administrativo en el G I des idad Pablica, Transito, Vialidad capacitado/ de 75%- Listas de asistencia, €l - taci |
- » ue puedan tener un desempefio - . 3 , eneral de Seguridad Pdblica, Trénsito, Vialida ) verde N . ersonal asiste a las capacitaciones que se les
ACTIVIDAD3 A3 C1 |capacitaciones a personal personal Gestién a ,P p Eficiencia Porcentaje Mensual Listado del Sistema ., eg ¥ nimero total de 100% N Ascendente jevidencias P P a
. L N N eficiente, por ello es necesario que . N Proteccién Civil al menos un curso de ) 50% amarillo » convoca (176)
operativo y administrativo. capacitado. " Nacional de Seguridad s _ personal adscrito + fotograficas.
todo el personal asista a las . i capacitacidn al afo. " g 49% -0% rojo
ctividad Publica a Diciembre ala direccién
actividades que se programen . .
queseprog 2023 Capacitado: 202 general) x 100
. - . .. 5 Nimero de o
i g Porcentaje de Que los cuerpos policiacos estén al 100% el y eval ( Diagnésticos, base
Evaluacion Psicolégica del N 5 1 " o - personal evaluado 100% - 80%
. elementos evaluados y aprobados en materia Personal operativo del personal operativo en el area de psicologia de datos, P .
Personai para la aprobacién B A 5 ¢ N aprobado/ i verde 79%- . Evaluacién del personal apto para la portacion de
ACTIVIDAD4 AdCl de Ia Licencia Oficial evaluados Gestion de Psicologia para mantenerse Eficacia Porcentaje Mensual dentro de la LOC 152 a |para asegurar que los elementos sean aptos para | d 87% S0%a il Ascendente |certificados
e la PP B < N . A . § numero de marillo - arma
. psicoldgicamente dentro de la Licencia Ofidal dic de 2023 el estindar de ingreso y permanencia en la expedidos,
Colectiva ) s N N N N personal 49% -0% rojo A
aptos parala LOC Colectiva de portacién de armas. Licencia Oficial Colectiva ( LOC) exdmenes.
evaluado) x 100
i é . Lo Nimero de s
. - Porcentaje de Que los cuerpos paoliciacos estén al 100% el y evall ( Diagnésticos, base
Evaluacién y seguimiento N . s 5o personal evaluado 100% - 80%
idicaal nersorial |elementos evaluados y aprobados Personal operativo del personal operativo en el drea médica para bado/ verde 79% de datos, Existe la di ibilidad del "
médico ara su " ) . . ¢ aprabado, e N xiste la el persona
ACTIVIDADS AS C1 _,p p N evaluados Gestion medicamente para mantenerse Eficacia Porcentaje Mensual dentro de la LOC 152 a |asegurar elementos aptos para el estindar de p' 87% 3 Ascendente |certificados - - »
aprobacién para la Licencia N % = 4 . & B N N . Ndmero de 50% amarilla " para realizar las evaluaciones
N N medicamente dentro de |a Licencia Oficial dicde 2023 ingreso y permanencia en la Licencia Oficial , expedidos,
Oficial Colectiva . " L. 5 personal 45% -0% rojo A
aptos para la LOC Colectiva de portacion de armas. Colectiva ( LOC). examenes.
evaluado) x 100
Es relevante que el personal policial 2023 F iy Namero de o
ante q P - Relic ; Gestionar reconocimientos al personal con el ( Diagndsticos, base
N N que cuente con los requisitos Seguro de Vida: 194 N bonos 100% - 80%
Programa de mejoras al Porcentaje de indi bl N 8 de Antigliedad: otorgamiento de apoyos como: Bono de otorgados/Ni de 79% de datos, S ecunnt | dios . dich
= s e indispensables, cuente con 5 . . ono de Antigiiedad: - e rgados/Namer verde - . e cuentan con los medios para otorgar dichos
ACTIVIDADS A6 C1 |desempefio y condiciones personal Gestién . P e Eficacia Porcentaje Trimestral R B Eficiencia, Bono de Antigiiedad Laboral de 8 80% y Ascendente levaluaciones = P 8
. estimulos motivacionales, lo cual se si = N obonos 50% amarillo i Z estimulos laborales.
laborales beneficiado . A o . 15,10,15,20,25 y 30 afios, Bono de Riesgo, Seguro Z internas, exdmenes
vera reflejado en un mejor Bono de Eficiencia: si " vl programados) x 49% -0% rojo " L
% . N de Vida y 22 terrenos para apoyo de vivienda. socioeconémicos.
desempeiio laboral Bono de Riesgo: si 100
Establecer un programa de .
& peog e i (Nimero de
Porcentaje de del edificio, dreas L.
- o X . - . mantenimientos 100% - 80% : 2 " g
Programa de mantenimiento |mantenimientos verdes, parque vehiculary Edificio: 1 Supervisar, administrar y gestionar el 100% de ko isados/ verde 79% Registros, bitacoras, | Existe la herr asy el p |
: A . e . . . ificio: e o % ervisado! - k . X .
[COMPONENTE2 C2 |de edificio y parque vehicular |gestionados, Gestién computadoras, puesto que ello nos Eficiencia Porcentaje Trimestral celdas 6 |mantenimientos del edificio, parque vehicular, N'pmero de 90% So% amatill Ascendente |evidencia adecuado para realizar los mantenimientos
eldas: 5 I maril P 3
establecido. controlados y ayuda a tenerlos en Gptimas celdas y dreas verdes. L @ fotografica. necesarios
isad dici itar fut " mantenimientos 49% -0% rojo
supervisados. condiciones y evitar futuros gastos !
P ) N v 8 realizades) x 100
innecesarios.
Gestionar ante el drea de taller (Ndmero de
mecanico los servicios de vehiculos que
Porcentaje de mantenimiento y/o reparacion del recibieron
- - servicios arque vehicular que lo requieran ¢ -~ . mantenimiento, 100% - 80% ; o
Gestion del mantenimiento y tioradEd parg R | 9 dici 9 fisi Gestionar los servicios necesarios para dar NG d / de 75% Registros, bitacoras, El taller .. | | tanimian
) estionados de o ara mejorar las condiciones fisicas < . . 2 imero de verde - K " aller mecdnico cumple con el mantenimiento
ACTIVIDAD1 Al1C2 |reparacién del parque & = Gestién P # 3 Eficacia Porcentaje Mensual Parque vehicular : 41 y/o reparacién del 100% del . 95% . Ascendente |evidencia . P N N v
i mantenimiento y y tener buen estado funcional de P mantenimientos 50% amarillo . reparacidn del parque vehicular en tiempo y forma.
vehicular. ., N . parque vehicular programado . N fotografica.
reparacién del las unidades motoras que estan al parque 49% -0% rojo
parque vehicular. bajo resguardo de la DGSPTVyPC asi vehicular
como de las dreas que de ahi programado ) x
dependen. 100
VA
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MIREYA ALVAREZ PAREDES

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PERIODO REPORTADO : 01 de Julio- 30 de Septiembre del 2024.

LIC. ALDO ISMAEYORDUNEZ DE LA CRUZ

CARGO: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
DE SEGURIDAD PUBLICA

FECHA DE ELABORACION: 03/Octubre/2024

Considerar el correcto (Ndmero de
mantenimiento, proteccién y mantenimientos
s Porcentaje de conservacion de las dreas verdes, de dreas verdes 100% - 80% . ‘g
Programacién y control de 27 : N N R L N . Registros, bitacoras, | _ . " 2
s . mantenimiento de Ly contribuyen a ofrecer una mejor i - 1 Edificio drea verde |Supervisar y administrar el 100% de realizados/Ntimer verde 79%- 2 N Existe los medios adecuados e insumos para el
ACTIVIDADES2 A2C2 |bitdcora de mantenimiento . Gestién N . . Eficacia Parcentaje Mensual " 5 - o = 98% N Ascendente |evidencia . .
A dreas verdes imagen del edificio, ademas, regulan interior y exterior  |mantenimiento de las dreas verdes. ode 50% amarillo 5 mantenimiento de las areas verdes.
de dreas verdes. % fotografica.
realizadas. la temperatura y la humedad, 49% -0% rojo
producen oxigeno y regulan la pi x
contaminacion. 100
Porcentaje de Los equipos de computo deben (Ndmero de 100% - B0%
Programacidn para el mantenimiento de recibir un mantenimiento constante 55 equipos d s g administrar el 100% de mantenimiento de de 79% Registros, bitdcoras, £l Briade sist " oIS
< oo . N - . os de upervisar . verde : 3 E e sistemas cuenta con mac os
ACTIVIDAD3 A3C2 i de los quipos de Gestion |con la finalidad de que siempre Eficiencia | Porcentaje | Mensual cauip: PEOISAIY: ° equipo de 98% " |ascendente |evidendia 2 c Programacion’y
N 5 e i computo de las C = 50% amarillo . suministros necesarios para el mantenimiento.
equipos de computo computo estén en dptimas condiciones para computo/ nimero 49% -0% roj fotografica.
" -0% rojo
realizados. sU uso. de equipos) x 100 4
Contemplar el mantenimiento del 1 Edificio cuenta con 5
ntem -
dific : Seguridad Piblica Areasy 6 celdas, (Numero de dreas
edificio de Se, (1 es . o .
. .. |Porcentajede o ¥ (Operativa, Transito y |Supervisar el mantenimiento del 100% de las del edificio que se 100% - 80% . .
Mantenimiento del edificio LS necesario para conservarlo en oz S ) o o i Registros, bitacoras, . .
N N mantenimiento . L N N B Vialidad, Areas del Edificio que ocupa la Direccién General |le brindd verde 79%- N N Para el mantenimiento de las dreas verdes dentro y
ACTIVIDAD4 A4C2 |de Complejo de Seguridad - Gestién buenas condiciones y evitar el Eficiencia Porcentaje Mensual L - N it s o - , 98% - Ascendente |evidencia S
e realizado en el = 3 Justicia|de dad Pdblica Transito y Vialidad y 50% amarillo " fuera del edificio se cuenta con personal
Publica, - deterioro, por lo que se tienen que 3 3 L . N fotografica.
edificio. . y ) : Civica y Proteccion de |Proteccién Civil. Ndmero total de 49% -0% rojo
realizar diversas acciones para dicho o o o "
fi Nifios, Nifias y areas necesarias
n Adolescentes) de mantenimiento|
) x100
Tener el control de los suministros
: de oficina es impartante para
Porcentaje de , P v . 100% - 80% . % .
.. L. N N determinar en que momento es i s i 2 s (Ndmero de . El drea de Recursos Materiales y Control Patrimonial
Administracién del material |requisiciones . N ) L, S . . Dar seguimiento, supervisar y administrar el 100 R verde 79%- Registros, L B N
ACTIVIDADS A5C2 B = Gestién necesario realizar la requisicién Eficiencia Porcentaje Mensual 2023: 47 Requisiciones L N 5 requisiciones 98% . Ascendente e cuenta con los suministros de oficina necesarios para
de oficina. realizadas y 2 % de las requisiciones de material para oficina. 50% amarillo requisiciones. o 4 "
. nuevamente y de esta manera evitar autorizadas / . dar respuesta positiva a las dreas de la corporacién.
administradas. . L 49% -0% rojo
que se detenga el trabajo por falta nimero de
de este, requisiciones
solicitadas ) x100
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