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PROGRAMA PRESUPUESTAL: 01 JUZGADO CIVICO

EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: IMPARTIR JUSTICIA DE MANERA AGIL, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y APEGADA A DERECHO A LOS Y LAS VILLALVARENSES

ESTRATEGIA:3.12.2.1.1. ARMONIZAR LA NORMATIVA MUNICIPAL CON LA LEGISLACION ESTATAL Y FEDERAL VIGENTE. /3.12.2.1.2 DISMINUIR EL REZAGO EN EL TRAMITE Y RESOLUCION DE ASUNTOS DE CARACTER VECINAL QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN EL JUZGADO.

recibidos)*100

59% - 0% rojo

NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION D'M;ESII:N 4 U::;;DD:E MF';;%%% LINEA BASE META METODO DE CALCULO AVG;?:SDE PARAMETRO S(z“gg%zs' Vz':zzs‘C‘D;N SUPUESTOS
Contribuir a que las|Porcentaje de Nos muestra el Lograr la confianza de la|((NGmero de Bitacora, Las personas
personas  resuelvan|audiencias y comportamiento poblacién en el Juzgado|audiencias y Expedientes, respetan la
sus problemas|procedimientos porcentual sobre el Civico, aumentando en|procedimientos Fotos, relacion de|normatividad para
vecinales, mediante lajresueltos en el afio, aumento o un 10% las resoluciones|resueltos en el afio casos, formatos,|mantener una
atencion oportuna de|respecto  al afio disminucién de las o de procedimientos ylactual / NGmero de 10% verde 9%- Lista de|cultura civica.

FIN F sus quejas vecinales. |anterior Estratégico quejas vecinales. Eficacia Variacion ARl 103 at_]diencias respecto allaudiencias y ) NOI 7% amarillo 6% Ascendente asistencias

Porcentual ano anterior. procedimientos disponible 0% rojo

resueltos en el afio

anterior) - 1)*100
La  poblacién  del|Porcentaje de Nos muestra el Atender y resolver el|(NGmero de Bitacora, La poblacién se
municipio de Villa defresolucién de porcentaje de 100% de los|resoluciones Expedientes, apega a la
Alvarez recibe una|audiencias y resoluciéon de procedimientos emitidas / Nimero Fotos, relacidn de|[normatividad de
imparticion de Justicia|procedimientos  en audiencias y presentados por los|de procedimientos casos, formatos,|Cultura Civica y a
agil, eficiente, [rezago. procedimientos ciudadanos. recibidos)*100 100% - 80% Lista dellos  reglamentos

PROPOSITO p  |transparente y Estratégico |qUe se encuentran|gficacia Porcentaje |Semestral 5327 og%  |°T9° 79%?- Ascendente |asistencias municipales.
apegada a derecho. en rezago. 60% amarillo

59% - 0% rojo
Audiencias y|Porcentaje de Nos muestra el Resolver el 100% de|(Namero de Bitacora, Los  ciudadanos
Procedimientos resolucion de porcentaje de audiencias y los|audiencias y Expedientes, presentan sus
Resueltos. audiencias y resolucion de las procedimientos procedimientos Fotos, relacién defquejas
procedimientos. audiencias y necesarios. resueltos / Nimero 100% - 80% casos, formatos,|cumpliendo los
., procedimientos a| = i i total de audiencias y verde 79% - Lista de|requisitos
COMPONENT| C1 Gestion resolver. Eficacia Porcentaje [Trimestral 103 procedimisntos 93% 60% amarillo Ascendente I —— establecidos.

"2024, Ano del Bicentenurio de la creacidn del Territorio Federal de Colirma™
Av. Pablo Sitva Carcia #468 Col. Los Triangulos. Vitla de Sivares
Colirma. C.P. 28984 Tel 31231317 16 y 312 314 5193
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Quejas vecinales|Porcentaje de quejas|Gestion Nos muestra el Atender el 100% de las|(Nimero de quejas Bitacora, Los ciudadanos
atendidas vecinales atendidas porcentaje de quejas vecinales recibidas |atendidas / Numero Expedientes, asisten a las
mediante conciliacién quejas recibidas total de quejas Fotos, relacion delaudiencias a las
ciudadana que han sido recibidas)* 100 s e casos, formatos,|que son
ACTIVIDAD | A2C1 atendidas. Eficacia Porcentaje |Trimestral 189 100% ég;j‘:;g:ilio Ascendente  |Lista de|convocados.
59% - 0% rojo asistencias
Realizacion de|Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el Realizar audiencias para|(NGmero de Bitacora, Los infractores se
audiencias para|sanciones atendidas porcentaje de el 100% de los detenidos|resoluciones Expedientes, encuentran en
detenidos audiencias presentados ante ellemitidas /Numero Fotos, relacién de|condiciones para
realizadas con los juzgado civico de infractores 100% - 80% casos, formatos,|las audiencias.
ACTIVIDAD | A3c1 detenidos Eficacia  |Porcentual |Trimestral 817 presentados) *100 100% |"erde7%- | endente  |Lista de
presentados ante el 60% amarillo asistencias
Juzgado Civico. 59% - 0% rojo
Revisién de recursos|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el Recibir y atender el 100%|(Nimero de Bitdcora, Los ciudadanos
para el otorgamiento|recursos de revision porcentaje de de los recursos viales|Recursos Expedientes, presentan dentro
de descuentos atendidos recursos resueltos presentados  por los|resueltos/Nimero 100% - 80% Fotos, relacién de|jde  los  plazos
sobre los recibidos ciudadanos de recursos verde 79% - casos, formatos,|establecidos sus
ACTIVIDAD | A4C1 para la otorgacion|Eficacia Porcentual [Trimestral 2202 recibidos) *100 100% 60% amarillo Ascendente |[Lista de(recursos.
de descuentos. 59% - 0% rojo asistencias
Implementacién de un|Porcentaje de multas|Gestién Nos muestra el Otorgar la conmutacién|(Nimero de multas Bitacora, Los infractores
programa de[conmutadas a porcentaje de las de multas por acciones de[conmutadas / Expedientes, cumplen con el
prevencion y|acciones de trabajo multas que fueron trabajo comunitario al|Nimero total de Fotos, relacién de|trabajo
Educacién civica para|comunitario, respecto conmutadas por| 100% de los infractores|multas) * 100 10 - 9% verde 8- casos, formatos,|comunitario que
ACTIVIDAD ASC1 la  conmutacién del|a las multas que se acciones de trabajo Eficacia Porcentual |Mensual 165 que soliciten y cumplan 3% 6% amarillo 5 - |Ascendente Lista de|se les impone.
multas establecieron. comunitario. con los requisitos 0% rojo asistencias
establecidos.
Modelo Homologado|Porcentaje de Nos muestra el Realizar 2 acciones que|(Nimero de Acuses de|El H. Cabildo
de Justicia Civica,|acciones  realizadas porcentaje de las apoyaran en lafacciones realizadas propuesta de|aprueba el
Buen Gobierno  y|para implementar el acciones realizadas implementacion dellpara implementar el reglamento reglamento de
Cultura de la Legalidad|Modelo Homologado para la Modelo Homologado de|Modelo enviada. Justicia Civica y se
implementado. de Justicia Civica, homologacién con Justicia Civica. Homologado de 100% - 80% Periddico oficiallcuenta con un
COMPONENT 2 Buen Gobierno  y|Gestion la  normatividad|gficacia Porcentual |Trimestral Espacio fisicoy Justicia Civica/| 100  |VeTd® 79%? " |Ascendente [|del Estado de|espacio fisico para
Cultura de Legalidad. Estatal. reglamento Ndmero de acciones 60% amarillo Colima y|la celebracién de
programadas) *100 59% - 0% rojo fotografias  dellaudiencias.
espacio fisico.

“2024, Ao del Bicentenario de (G creacion del Territorio Federal de Colirra™
Av. Pablo Silva Carcia #468 Col. Los Triangulos. Vitla de Hivarez
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Porcentaje de Nos muestra el Revisar, analizar y en su Acuse de|El H. Cabildo
Normatividad que porcentaje de caso actualizar el 100% de propuesta de|revisa y aprueba la
rige las acciones de normatividad que la normativa que rige las reglamento propuesta de
Juzgado Civico, rige las acciones del Reglamento [acciones del Juzgado | - enviada al Sindico|reglamento del
—— d revisada, analizada y Juzgado Civico aprobado por [Civico, a fin de estar en (Reg;n;ento / 100d% -72‘70 Municipal. Juzgado Civico.
ualizacién : 3 . : ado b -
ACTIVIDAD | A1C2 | € '::I_d . ®lactualizada. Gestion revisada, analizadalEficacia  |Porcentual |Mensual cabildo el 15 de [concordancia  con el :pr? o 100% ;(e);e 1o |Ascendente
pormatividad. y actualizada. febrero del afio [Modelo Homologado de|"c&'@Men " ¢ amartlio
2024 Justicia  Civica, Buen|PrOPUesto) *100 5% - Q. ajo
Gobierno y Cultura de la
Legalidad.
ELABORO AUTORIZO

NOMBRE: LICDA. ARELY CONCEPCION GONZALEZ RAMIREZ
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CARGO: COORDINADOR € < v &

PERIODO REPORTADO: ABRIL - JULIO 2024

NOMBRE: LICDA. REYNA PAULINA RO

DRIGUEZ REAL
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CARGO: SECRETARIA DE ACUERDOS DE VILLA DE ALVAREZ.

FECHA DE ELABORACION: 02 DE JULIO DEL 2024.

“2024, Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colirma”
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