H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ B P o RS TTEAD VRANSAAREIGA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL 2024 L e e

DEPENDENCIA: JUZGADO CIVICO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 01 JUZGADO CIVICO
EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: IMPARTIR JUSTICIA DE MANERA AGIL, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y APEGADA A DERECHO A LOS Y LAS VILLALVARENSES
ESTRATEGIA:3.12.2.1.1. ARMONIZAR LA NORMATIVA MUNICIPAL CON LA LEGISLACION ESTATAL Y FEDERAL VIGENTE. /3.12.2.1.2 DISMINUIR EL REZAGO EN EL TRAMITE Y RESOLUCION DE ASUNTOS DE CARACTER VECINAL QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN EL JUZGADO.
DIMENSION A |  UNIDAD DE FREC. DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION NIEBIR MESTSA RAEBIGIGN LINEA BASE META METODO DE CALCULO METAS PARAMETRO el VER IR SUPUESTOS
Contribuir a que las|Porcentaje de Nos muestra el Lograr la confianza de la|((NUmero de Bitdcora, Las personas
personas resuelvan|audiencias y comportamiento poblacién en el Juzgado|audiencias y o Expedientes, respetan la
sus problemas|procedimientos porcentual sobre el Civico, aumentando en|procedimientos ' Fotos, relacién de|normatividad para
vecinales, mediante la|resueltos en el afio, aumento o] un 10% las resoluciones|resueltos en el afio i casos, formatos,|mantener una
atencion oportuna de|respecto al ano disminucién de las de procedimientos y|actual / Ndmero de 10% verde '9% Lista de|cultura civica.
j - i j i Variacion Fe W No b b . )
FIN . sus quejas vecinales. |anterior Estratégico quejas vecinales. Eficacia i p— 103 aL_Jdlenua.s respecto al audlen‘ua.s vl : 7% amarillo 6%-| Ascendente asistencias
Porcentual afio anterior. procedimientos disponible )
. 0% rojo
resueltos en el afio
anterior) - 1)*100
La  poblacion  del|Porcentaje de Nos muestra el Atender y resolver el|(Ndmero de Bitacora, La poblacién se
municipio de Villa de|resolucidn de porcentaje de 100% de los|resoluciones Expedientes, apega a la
Alvarez recibe unalaudiencias y resolucién de procedimientos emitidas / Numero Fotos, relacion def{normatividad de
imparticién de Justicia|procedimientos  en audiencias % presentados por los{de procedimientos casos, formatos,|Cultura Civica y a
agil, eficiente,|rezago. procedimientos ciudadanos. recibidos)*100 100% - 80% Lista deflos  reglamentos
verde 79% - ; 5 -
PROPOSITO p  [|transparente y Estratégico |que se encuentran|eficacia Porcentaje [Semestral 5327 99% ) il Ascendente  [asistencias municipales.
apegada a derecho. en rezago. 60% amarillo
59% - 0% rojo
Audiencias y|Porcentaje de Nos muestra el Resolver el 100% de|(Numero de Bitacora, Los ciudadanos
Procedimientos resolucion de porcentaje de audiencias y los|audiencias y |Expedientes, presentan sus
Resueltos. audiencias y resolucion de las procedimientos procedimientos Fotos, relacion de|quejas
procedimientos. audiencias y necesarios. resueltos / Numero 100% - 80% casos, formatos,|cumpliendo los
, procedimientos a| . . total de audiencias y verde 79% - Lista de|requisitos
COMPONENT] C1 Gestion Eficacia Porcentaje [Trimestral 103 o 100% i Ascendente - ; .
resolver. procedimientos 60% amarillo asistencias establecidos.
recibidos)*100 59% - 0% rojo
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Quejas vecinales|Porcentaje de quejas|Gestion Nos muestra el Atender el 100% de las|(Numero de quejas Bitacora, Los  ciudadanos
atendidas vecinales atendidas porcentaje de quejas vecinales recibidas |atendidas / Numero Expedientes, asisten a las
mediante conciliacion quejas recibidas total de quejas Fotos, relacion defaudiencias a las
ciudadana que han sido recibidas)* 100 100% - 8?% casos, formatos,|que son
ACTIVIDAD | A2C1 atendidas. Eficacia  |Porcentaje |Trimestral 189 100% |9 79%- i endente Lista de|convocados.
60% amarillo . .
asistencias
59% - 0% rojo
Realizacion de|Porcentaje de|Gestion Nos muesira el Realizar audiencias para{(Numero de Bitacora, Los infractores se
audiencias para|sanciones atendidas porcentaje de el 100% de los detenidos|resoluciones Expedientes, encuentran en
detenidos audiencias presentados  ante  elfemitidas /NUmero Fotos, relacién dejcondiciones para
realizadas con los juzgado civico de infractores 100% - 8?% casos, formatos,|las audiencias.
ACTIVIDAD A3C1 detenidos Eficacia Porcentual |Trimestral 817 presentados) *100 100% ve:de 79Af . Ascendente  [Lista de
presentados ante el 60 amarilio asistencias
Juzgado Civico. 59% - 0% rojo
Revision de recursos|Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el Recibir y atender el 100%|(Ndmero de Bitacora, Los ciudadanos
para el otorgamiento|recursos de revision porcentaje de de los recursos viales|Recursos Expedientes, presentan dentro

de descuentos atendidos recursos resueltos presentados  por  los|resueltos/Numero 100% - 80% Fotos, relacion de{de los  plazos
Isobre los recibidos ciudadanos de recursos verde 79% - |casos, formatos,|establecidos sus
ACTIVIDAD | A4C1 para la otorgacion|Eficacia Porcentual |[Trimestral 2202 recibidos) *100 100% 60% amarillo Ascendente |Lista dejrecursos.
de descuentos. 59% - 0% rojo asistencias
Implementacién de un|Porcentaje de multas|Gestidn Nos muestra el Otorgar la conmutacion{(Numero de multas Bitacora, Los infractores
programa de|conmutadas a porcentaje de las de multas por acciones de|conmutadas / Expedientes, cumplen con el
prevencion y|acciones de trabajo multas que fueron trabajo comunitario al|[Numero total de 1 Fotos, relacion deftrabajo
Educacidon civica para|comunitario, respecto conmutadas por 100% de los infractores|multas) * 100 10 - 9% verde 8- casos, formatos,|comunitario que
ACTIVIDAD A5C1 la conmutacién deja las multas que se acciones de trabajo Eficacia Porcentual |Mensual 165 que soliciten y cumplan 56% 6% amarillo 5 - |Ascendente Lista de|se les impone.
multas establecieron. comunitario. con y I;)s requisitos 0% rojo asistencias
establecidos.
Modelo Homologado|Porcentaje de Nos muestra el Realizar 2 acciones que|(Nimero de Acuses de|El H. Cabildo
de Justicia Civica,|acciones realizadas porcentaje de las apoyardn en lajacciones realizadas propuesta delaprueba el
Buen Gobierno y|para implementar el acciones realizadas implementacion dellpara implementar el reglamento reglamento de
Cultura de la Legalidad|Modelo Homologado para la Modelo Homologado de|Modelo enviada. Justicia Civica y se
implementado. de Justicia Civica, homologacién con Justicia Civica. Homologado de 100% - 80% Periédico oficial{cuenta con wun
COMPONENTl C2 Buen Gobierno  y|gestion fla  normatividad|gficacia Porcentual |Trimestral Espacio fisico y Justicia civica/| 100% [“©79€79% " |acendente |del Estado  delespacio fisico para
Cultura de Legalidad. Estatal. reglamento Numero de acciones 60% amarillo Colima y|la celebracién de

59% - 0% rojo fotografias  dellaudiencias.

espacio fisico.

programadas) *100
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Porcentaje
Normatividad

Juzgado

Actualizacion de
normatividad.

ACTIVIDAD Al1C2 actualizada.

rige las acciones de

revisada, analizada vy

de
que

Civico,

Gestion

Nos muestra el
porcentaje de
normatividad que
rige las acciones del
Juzgado Civico
revisada, analizada
y actualizada.

Eficacia

Porcentual

Mensual

Reglamento
aprobado por
cabildo el 15 de
febrero del afio
2024

Revisar, analizar y en su
caso actualizar el 100% de
la normativa que rige las
acciones del Juzgado
Civico, a fin de estar en
concordancia con el
Modelo Homologado de
Justicia  Civica, Buen
Gobierno y Cultura de la
Legalidad.

(Reglamento 100% - 80%
79% -

aprobado / 100% verde 9/.

Reglamento 60% amarillo

propuesto) *100 59% - 0% rojo

Ascendente

Acuse de
propuesta de
reglamento
enviada al Sindico
Municipal.

El H. Cabildo
revisa y aprueba la
propuesta de
reglamento  del
Juzgado Civico.
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