H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024
TERCER TRIMESTRE

025 Registro Socicdemegrafics.

Eje

‘53 Gobierno Eficiente.

3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y Ics villalvarenses para garantizar su acceso, Uso, gozo y disfrute de actos

Objetiva: juridices, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes
Resumen Indicador Tipo Definicion |Dimensi| Unidad |Frecuenc| Linea Metas Metodo de calculo! Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos !
Narrativo del Indicador| éna de ia de base de metas o del Verificacion |
medir | Medida | medicion Indicador J‘
Contribuir en la Nos muestra Lograr lal(Sumatoria de
eficiencia de los ; la rapidez y satisfaccién del|respuestas de 100%- ” ,
tramites de Ia P°L°;”a‘:f5de disminucion 100% de los|satisfaccion por los 85% Encuestas  de ';:Usfez%:'ac"’c”m es‘!:
Direccion  de . . .| deltiempo o usuarios por laltiempos de verde, Calidad del i :

Fin, F |Registro  Civil, satlsfech‘os Estratégi implementpado Eficienci| Porcentu Anual 1 hora agiidad en lalatencion (438)) /| 95.01% | 84%-70% Ascendent p— e atencion que rec1b§ al
mediante  la|°°" 1 aglidad) o enla 2 A en 2023 |que son| Total de amarilo | ¢ |tramites mSEEn, X osaley
reduccion  de|  delos realizacion o atendidos en los|encuestados (461)) 69%-0% realizados. sus tramites en el
tiempos para la| ~'ramites. respuesta de tramites del|* 100. rojo registro civil.
poblacién. un tramite registro civil.

Lograr la|(Numero de
Muestra el % satisfaccion del|personas

La poblacion de personas 100% de los|satisfechas con la o
recibe una e Calisen usuarios  en|atencién en los 100%- La poblacion esta
atencion Porcentaje de eltser\_/]cm vio 0685 % cuanto a lajtramites de registro BSdA’ Enﬁ;e;tas Sel informada y cumple
Propésito. | P oportuna y de | satisfaccion |Estratégi air;ﬁf:d L;m Eficienci| Porcentu Anual bic ° calid_a_d en ellcivil (448) / Total 97.18% 8!“2[7%% Ascendent s:r\lli;o dee con los requi§ito§ para
: calidad en los | en la calidad co a al servicio de los|de  encuestados : ) e L realizar sus tramites de
tramites de del servicio. cumplon sus 2023 liramites de|(461)) * 100. amarilo tramites registro civil de manera

actos de Expectativas actos de registro 69%-0% realizados. oportuna.

registro civil. enJos:framites civil. rojo

y servicios

requeridos
((NGmero de Las personas estan
Muestra el {ramites de Estadisticas de comprometida's Y
porcentaje de Realizar el regularizacion de 100%- tramites acuden al registro civil
Porcentaje de las personas 100% de los estado civil 80% realizados en Ia a realizar SUS.tfamﬂeS
Componen Estado civil de (rémit_es de 3 que se | Porcentu so_ tramites realizados (44) / verde, Ascendent| Campafia de para TEQ{Jléflzaf su
te C1 | las personas |regularizacion| Gestidn |benefician con| Eficacia = Mensual |Tramites| solicitados para Numero de 100.00% | 79%-70% & Regularizacion 'estaQO civi y de
regularizado. |de estado civil en 2023 su tramites de amarillo del estado Civil identidad.
realizados . regularizaciéon regularizacién | regularizacion de 69%-0% do a5 Persohs
de su estado de estado civil. estado civil rojo de 2023
civil solicitados(44) ) * '
100)

Realizacion La poblacién conoce
de evento las campanas de
donde se regularizacion del

brindan iumero de estac_ic_) civi 'y los
Realizacion de Namero de facilidades a Realizar una campana realizads feqtfl§|105 : para
Actividad |A1C1 Campgna .d,e campana Gestion los pefsonas Eficacia [Nimerico| Anual 07 &n campana de 0/ Nimero de 0 1 VerQe 0 |Ascendent Expedientes pertiiparsnBlas:
regularizacion 5 para realizar 2023 |regularizacion e Rojo e
de registros TEaldA sus tramites y en el afo. campana
Py programada 1)
servicios de
regularizacion
en el registro
civil.

—
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I 3.12.3.1. Salvaguarcar e! derechc a .a identidad propia de ias y los villaivarenses para garaniizar su acceso, uso, gozo y dis‘rute ce acios!
Obietivo: cos, legales y servicics i
;.Es:ra‘.eg:a: i3.‘.2.3.‘..‘.. Faciiiiar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales innerentes. i
i Resumen | Indicador Tipo | Definicion |Dimensii Unidad |Frecuenc| Linea | Metas Método de calculo: Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
| Narrativo | del Indicador| dna de ! ijade base | ,de metas o del Verificacion
| | i ‘ ;
| ! i medir | Medida | medicién \ | Indicador |
\ ffiestrael i | La poblacion concce]
ok | | las campafias  de|
tramites een ! regularizacion del;
| el cualal I | estado civil y los!
; mismo tiempo i l rquis',itos para
| avarias | (Matrimanios i 100%- participar en ellas. i
i : Realizar el : 80% !
o ; parejas se da celebrados(44)/Soli | i
Realizacion de |Porcentaje de e R 53 en 100% de las StdeE ds verde, NsEERdEHt
Actividad |A2C1  Matrimonios bodas Gestion | . " Eficacia Mensual solicitudes  de o 100% | 79%-70% Expedientes
- ; juridica al al 2023 : X matrimonios . e
colectivos colectivas matrimonios - s amarillo
derecho de : colectivos recibidas o7 G
co colectivos . 69%-0%
unién civil (44)) * 100 ;
rojo
para una vez
reunidos y
revisados los
requisitos
establecidos.
Muestra el
porcentaje de . s
Porcentaje certificaciones Realizar el (Cemﬂca‘.lopes y 100%- Los usuarios revisan y
- L ; 100% de los Constancias :
Tramites de|de tramites de y constancias - " 80% autorizan sus
registro civil de|certificaciones ue se tramies de realizadas verde Encuesta de|documentos
Componen gx i 5 s 4 ._ | Porcentu 10,479 |certificacion  y|(8,218)/Tramites de o ', |Ascendent| . .
C2 |certificaciones yly constancias| Gestion | emiten por el | Eficacia Mensual . X X 100.00% | 79%-70% satisfaccion de|previamente a ser
te . ) . s al en 2023 |constancias certificaciones y . e .
constancias realizados en registro civil, solicitados constancias amarillo usuarios. dados de altas para
emitidos los  tiempos una vez ; e " 69%-0% evitar errores en los
g : previamente solicitadas 8,218 3 i
establecidos. reunidos los revisades 100) rojo datos proporcionados.
requisitos :
establecidos.
Muestra la
emision de
documentos Realizar el|(Copias 100%- S cuenta (con ‘madios
: solicitados 100% de los|certificadas 80% e R
o v Porcentaje . S - digitales e impresos
Emison  da de copias reunlends! a8 Porcentu 10,050 tramites de|enitidas verde, Ascendent|Registro de|para promover ante la
Actividad JA1C2 Copias . P Gestion requisitos | Eficacia mensual : copias (7,785)/copias 100.00% | 79%-70% €9 p P =
; certificadas al en 2023 : ; ; e sistema. poblacién los requisitos
certificadas emitidas para que el certificadas certificadas amarillo aia los tramites del
ciudadano previamente solicitadas (7,785)) 69%-0% ?e istro civil
realice su revisados. *100 rojo 9 :
tramite de
forma correcta
Muestra el
porcentaje de Realizar el . 100%- "
Porcentaje documentos 100% de los (Cons'tanuas de 80% S'e'cuenta Co'? medios
Emision de|de emitidos para 429 |tramites de soliuia verde digtsles: o impresos
A ; 5
Actividad |A2CZ Constancias de|constancias Gestion | acreditar la | Eficacia ReT mensual |tramites |constancias de em|\!das(433)/CorTs 100.00% | 79%-70% Aseenden Reg]siro dejpara promever aqtg la
; : : al . tancias de solteria . e sistema. poblacion los requisitos
solteria de solteria solteria de las 2023 |solteria, . amarillo .
. . solicitadas ) (433)) g para el tramite del
emitidas personas previamente “100 69%-0% registro civil
registradas en revisados. rojo 9 :
el municipio.
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niidad prepia ce las y los villalvarenses para garantizar su accese, Usc, gozo y cisfruie de acios

Estralegia: 3.123.1.

*. Faciiilar el accesc y regisiro civil de ‘oda persona para ios uscs juridicos y iegales inherentes.

\’:/\/ i// LA

| Resumen Indicador Tipo Definicion [Dimensi; Unidad |Frecuenc| Linea | Metas Método de cédlculo| Avance | Parametr' Sentido Medios de Supuestos .
Narrativo ’ del Indicador| ona de ia de } base ‘ de metas o ! del Verificacion ‘: i
i medir | Medida | medicidn | ! ! Indicador | !
Representa ' ' |
el pgrcgntaje i Los solicitantesi
de tramites de | _ el
; pe. I ; 5 100%- reunen los requisitos|
registracion Realizar el ((Namero de F ]
- : | : 3o . 80% para el tramite, |
Tramites de Porcentaje de las 3746 100% de los|tramites realizados Verde Registro delrevisan Autorizan
Componen registro civil|de tramites de .. estadisticas . | Porcentu L tramites de| (2,723)/ Numero ', |Ascendent| . g y ) |
C3 o, X - | Gestion | Eficacia Mensual |tramites . s 5 - 100.00% | 79%-70% sistema ylsus documentos|
te eficientemente [registro  civil vitales de las al registro civil de tramites . e . : i
: " 2023 ; : amarillo expedientes previamente a ser|
realizados. realizados. personas que previamente solictados (2,723) )
5 . . 69%-0% dados de alta para
han cumplido revisados. 100) . .
- rojo evitar errores en los
con la ley civil i
datos proporcionados.
en estos
respectos.
Muestra el
porcentaje de
tramites de ((Numero de Los solicitantes
registro Realizar el tramites de 100%- reunen los requisitos
Porcentaje permanente y 100% de los nacimiento 80% ) para el tramite,
Registo  de de registros oficial asi Poraanti 1,437 |tramites de| realizados (982) / verde, Ascendent Registro de|revisan y autorizan
Actividad [A1C3 -eg de Gestion como Eficacia Mensual |tramites |registro de Numero de 100.00% | 79%-70% sistema y|sus documentos
Nacimientos _ o al Py Foo : e 2 ;
Nacimientos reconocimeitn 2023 |nacimientos tramites de amarillo expedientes previamente a ser
realizados. o juridico de la previamente nacimiento 69%-0% dados de alta para
existencia e revisados. solicitados(982)) * rojo evitar errores en los
identidad de 100) datos proporcionados.
un menor en
el municipio.
porcentaje de Realizar el ((Ndmero de Los solicitantes
tramites que 100% de tramites de 100%- reunen los requisitos
Porcentaje dan certeza tramites de| matrimonios civiles 80% para el tramite,
Registro de|de juridica a la Porcentu 524 |registro de| realizados (411) / verde, —— Registro de|revisan y autorizan
Actividad |A2C3 Matrimonios Matrimonios | Gestion | unién de una | Eficacia al Mensual |tramites |matrimonios Numero de 100.00% | 79%-70% 5 sistema y|sus documentos
Civiles civiles pareja que 2023 |civiles tramites de amarillo expedientes previamente a ser
realizados reune los solicitados matrimonios civiles 69%-0% dados de alta para
requisitos previamente solicitados(411)) * rojo evitar errores en los
establecidos revisados. 100) datos proporcionados.
an al
sfs:r?:;?eeée ((Namero de Los solicitantes
porcenia Realizar el tramites de 100%- reunen los requisitos
ldmites'de 100% de los divorcios 80% ara el tramite
Porcentaje disolucion de - . ? . par: oo
Registro daldetramitas de S Porcentu 370 [tramites de| realizados (266)/ verde, Ascendent Registro de|revisan y autorizan
Actividad JA3C2 _. ] X . Gestion X . Eficacia mensual |tramites |divorcios Numero de 100.00% | 79%-70% sistema y|sus documentos
Divorcios Divorcios matrimonial, al g P p e 5 .
X 2023 |solicitados tramites de amarillo expedientes reviamente a ser
p
realizados. que reune los reviamente divorcios 69%-0% dados de alta para
requsitos pre o, . e ) P
revisados. solicitados (266)) rojo evitar errores en los
dentro del !
- 100) datos proporcionados.
municipio.
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Indicador Definicion iDimensi :Frecuenc | Linea Método de calculo' Avance | Parametr| Sentido Supuestos
|del Indicador| 6na | o
| medir !
Misstia ((NUmero de solicit§qtes
porcentaje de el tramites_ ’de 100%- los reqt{!s@os
’ g | los defuncion 80% tramite,
Porcentaje los tramites de . ) .
deldetréimites do registro de . de real|zj:1dos (977) /1 verde, autorizan
Defuncion - Eficacia Nx'.lm_ero de 79%—79% i ) documentos
realizados: de una tramxtest 'de amarillo previamente a ser
persona en el . vdefuncxon 69%70% i da_dos de alta para
miuniciplo. solicitados (977)) * rojo evitar errores en los
100) datos proporcionados.
Muestra el
porcentaje de
tramites en la
;L::;r: ((l\!unjero de soliciigqtes
voluntars, ds el tram|t§s Ade 100%- los reql{ls@os
Porcentaje uno 0 ambos los recgnommlento 80% tramne,
delde tramites de progenitores ) o de| realizados (28)/ verde, autorizan
. - Eficacia reconocimeitno Numero de 79%-70% documentos
Reconocimiento [Reconocimien reconocen P . ;
16 realziatos como hijo tramngs c!e amarillo previamente a ser
legalmente, rgcgnommeﬁno 69%.-0% c de alta para
1os cuales salicitados (28) ) * rojo evitar errore§ en los
e 100) datos proporcionados.
requisitos
para llevarlos
a cabo.
((Ndmero de
Muestra el tramites de
porcentaje de ol inscripciones de solicitantes
Porcentaje tramites de los actos en el 100%- los reqt{isi?os
g&laa actos_legales de extranjero 80% tramite,
| il dell - ocurridos en : s d realizados (59)/ verde, y autorizan
nscripciones de|Inscripciones > ; inscripciones de i o
sil de: actos en & el ext‘ranjero, Eficacia ol NI:Jm-ero de 79‘%-?0 %o ) documentos
extranjero realizados ) tra_mn_es de amarillo previamente a ser
realizados. para que inscripciones de 69%-0% dados de alta para
tengan validez actos en el rojo evitar errores en los
oficial en extranjero datos proporcionados.
nuestro pais. solicitados (59) *
100)
AUTORIZO:



