DIRECCION DE PARQUES,
JARDINES Y AREAS VERDES

OFICIO NUM. 2024-019

FECHA 16 DE ENERO DE 2025
ASUNTO: MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADO EJERCICIO 2024.

MTRO. MIGUEL ANGEL SOLIS RAMIREZ
DIRECTOR DE PLANEACION Y PROGRAMAS DE
GESTIONES DE RECURSOS.

PRESENTE.-

En respuesta de la circular No. 001/2025, donde solicita el avance de las metas de .
la Matriz de Indicadores para resultados del ejercicio fiscal 2024, comrespondientes

al cuarto trimestre, del 01 de octubre al 31 de diciembre del aio en curso, le hago

llegar lo solicitado.

Sin otfro particular, quedo a sus érdenes vy le envid un cordial saludo.
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EJERCICIO FISCAL 2024
CUARTO TRIMESTRE

EPENDENCIA: 04 Direccién de Parques, Jardines y Areas verde.
ROGRAMA PRESUPUESTAL: 007 La Villa Bonita.
JE: 1 Municipio Sostenible.

)BJETIVO: 1.1.6.1. Garantizar a la ciudadania la prestacién de servicios piblicos eficientes y de calidad, contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida en el municipio.

'STRATEGIA (S): 1.1.6.1.3. Preservar la imagen publica del municipio a través del cuidado y mantenimiento de espacios publicos y vialidades.
RESUMEN DIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
IVEL CLAVE NARRATIVO INDICADOR TiIPO DEFINICION MEni MEDIDA MEDICION LINEA BASE META METODO DE CALCULO | ™ o 7o PARAMETRO INDICADOR VERIEICACION SUPUESTOS
Los Villalvarenses|Porcentaje de Nos muestra el Atender con laj(NUmero de parques, Base de datos de|Se cuentan con los
cuentan con parques,|parques, jardines, avance porcentual cobertura del servicioljardines, camellones y reportes de la|medios necesarios
jardines y Areas verde came!lunes. _y _a‘reas aicapzado sobre la Existen 289 parques, de .Ilrr.|pieza y ére.ag verde que 100%-90% Verde. Direccion de Parguas para - brindar|
en buen estado para|verde municipalizados limpieza de los! ardines, camellones y mantenimiento al|recibieron 80%-50% y Jardines, |mantenimientc a los
N F su aprovechamiento y|atendidos. Estratégico |espacios. Eficacia Porcentual. Semestral s vér g 100% de los pargues,|mantenimiento / 100.00 Amarillo’ 49% - Ascendente Infraestructura de|parques, jardines,
recreacion. o jardines y camellones|Namero de parques, i jardines, parques y|camellones y areas
muniipio en 2023. municipalizados. jardines, camellones y % Rojo. ‘|areas verdes. verdas,
dreas verde
municipalizados) x 100.
Contribuir ~ en  la|Variacion porcentual. Nos  muestra el Reducir en un 10% el ({(Ndmero de reportes Base de datos de|las condiciones
|prestacion de| i comportamiento nimero de reportes|del afio actual / Ndmero| reportes de la| climatolagicas
servicios puablicos de ascendente [¢] por falta de|de reportes del afio Direccion de Parques|permiten el
calidad, mediante el descendente en 321 reportes que se mantenimiento de los|anterior-1)*100) 10%-6% Verde. y Jardines, mantenimiento de
IROPOSITO P otorgiamiento de Estratégico [términos porcentuales|Eficacia Porcentual, Anual, recibieron en 2023 parques, jardines, 11% 593-2% Amarillo.  |Ascendenta acuerdo a Io|
servicios oportunas y de la meta, camellones y dreas 1% - 0% Rojo. establecido y la
eficaces de verde del municiplo. poblacion  mantiene
mantenimiento de los sus parques, jardines,
parques, jardines, camellones y areas
Mantenimiento de|Porcentaje de Nos muestra Garantizar la limpieza|(Programa de Base de datos de|Se cuentan con los
pargues y jardines|parques y jardines, porcentualmente el y mantenimiento del|mantenimiento de Parques y Jardines,|insumos necesarios
otorgado. que reciben| avance de los; g0% de parques y|Parques y Jardines evidencias para la atencion de|
i s ¢ 5 . o ; 90%-80% Verde. .
mantenimiento. espacios que reciben Existen 289 parques, |jardines. realizado / programa de 79%-50% fotograficas. los Parques V|
SOMPONENTE 1 c1 Gestian rmantenimiento de|Eficacia Porcentual. Trimestral jardines, en el mantenimiento Parques| 100.00 Am’aritlo‘ 49% - Ascendente Programacion de|Jardines del
acuerda a lo| municipio en 2023. y Jardines programado) S Limpieza municipio.
3 % Rojo.
pragramado, 100
Implementacion de un|Porcentaje de areas Nos permite conocer Praporcionar {Nimero de parques, Base de datos dejlas condiciones
programa  para la|verde atendida con el el porcentaje de los mantenimiento deljardines, camellones y reportes de laj climatoiogicas
p‘mda de maleza y de|servicio de poda de parques, iard.ines, Existen 289 parques, poda de drboles ¥y araast verdeA que 80% - 60% Verde. Direcgiﬁn de Parques|permiten cumplir con
arboles en Parques,|maleza y  arboles camellones y areas cacd Toras maleza al BO% de los|recibieron servicio de 596 - 40% y Jardines. el programa en los
ACTIVIDAD 1 A1C1 [Jardines, Camellones|realizada, Gestion verde podados. Eficacia Porcentual, Mensual ;:r oS, I;ame | y espacios publicos. poda / Numero total de 100.00 A e il ;gn, 0% Ascendsnte tiempos establecidos.
y Areas verde. freaRoen ezr;): parques, Jardines, Rman s
municipio en 2023. camellones y' 4reas gjo..
verde existentes en el
municipio) x 100.
Gestién de|Porcentaje de MNos permite conocer Incrementar laj(Nimero de personas Plantilla de personal|Se cuenta con
contratacion de|personal adscritc al el cumplimiento en capacidad resolutivaladscritas al drea de de la Direccién de|personas interesadas
personal operativo del| area contratado. términos porcentuales del drea operativa con|nuevo ingreso/ Nimero 100%-80% V Pargues y Jardines. |en formar parte de la
Z s 5 erde. ;
area. del personal A0 e la contratacién de 20|de personas 79%-50% plantilla labaral,
ACTIVIDAD 2 A2C1 Geslidn contratado, Eficacia Porcentual. Trimestral ; personas. programadas para 100 b , Ascendente
ingresaron en 2023 contratacion) x 100. Ama;lllo‘ 49% -
0% Rojo.




Municipalizacidon  de|Porcentaje de Nos permite conocer Autarizar el 100% del(Ndmero de tramites Base de datos de|lLos desarrolladores|
Parques y Jardines|tramites de el porcentaje  de los parques y Jardines|aprobados de parques y jardines entregados, y|presentan los|
equipados. municipalizacién jardines que se encuentrenfjardines que cumplen 100%-80% Verde reportes de|requisitos solicitados|
autorizados. municipalizados. 18 draas verda an equipados y cumplanicon equipamiento i - supervisiones. para_ o la|
COMPONENTE cz Gestién ‘|Eficacia Porcentual. Trimestral 2023 con los requisitosiestablecido / Numero de 100 Amarilo. 49% - Ascendente mumclpahz.acio_n del
. necesarios para lajtramites de parques y 0% Rojc; parque y/o jardin.
municipalizacion. jardines recibidos :
solicitando la
municipalizacién) X
Proyectos de jardines|Porcentaje de Nos muestra el Autorizar el 100% de|(Nimero de proyectos Base de datos de lajLlos Desarrolladores
en colonias no|proyectos de jardines porcentaje de los proyectos de|de jardines autorizados Direccién de Parques| cumﬂen con los
municipalizadas que|autorizados. proyectos que jardines que cumplan|/ Ndmero proyectes que| 100%-80% Verde. y Jardines. Proyectos |requisitos
cumplen con los cumplen con la norma 4 de proyectos con los requisitos|solicitaron autoﬁzaci_bn 7995-50% eslab_fecin_ins para la
ACTIVIDAD A1C2 [requisitos Gestion en los proyectos de la|Eficacia Porcentual. Trimestral dikorkados8h 2023, solicitados. de dictamen técnico) 100.00 Amarillo. 49% - Ascendente autorizacién _da_ los
establecidos construccion de dreas . cumpliendo con  log 0% Roi:; proyectos de jardines.
aprobados. verde. requisitos establecidos) i -
x 100,
Supervision de la|Porcentaje de Nos permite conocer| Supervisar el 100%|((Numero de jardines Base de datos de la|Los desarrolladores
Infraestructura delljardines el cumplimiento de los de jardines de los que{supervisados / Numero Direccién de Parques|se  comunican y
jardin publico para su|supervisados. requisitos se solicitd Dictamen|de  soliciludes  de 100%-80% Verde y Jardines. Fﬁqnde.n las|
autorizacion. establecidos en 13 Supervisiones técnico. dictamen  tecnico) X 79%-50% g mdlcaqunes para
ACTIVIDAD A2C2 Gestion :&;nci:;iate Eficacia Porcentual. Mensual faliEadae "en 2023 100. 100.00 Amarilo. 49% - Ascendente i:eprl\[,rision:n las|
= 0% Rojo. E >
Servicio de|Porcentaje de Nos  muestra el Cumplir con el 100%|(Fechas atendidas / Formatos de control|La poblacién respeta
recoleccion de ramas|atencion de fechas porcentaje de del programalFechas  programadas de cargas de lajlos horarios y fechas
¥ cacharros|programadas para la cumplimiento de lo publicado para|de acuerdo al 80%-60% Verde. Direccién de Parques|establecidas.
otorgados. recoleccion de ramas| establecido en el 83% de cumplimiento servil:io_ de|calendario) * 100 599%-30% y Jardines. .
GOMPONENTE c3 y cacharros. Gestion programa de| Eficacia Porcentual. Trimestral & 2023 recoleccién de ramas 100.00 Amarillo.  29%.- Ascendente
: programa en X
recoleccién de ramas y cacharros. % Rojo..
y cacharros. :
Programacién de|Porcentaje de Nos muestra el Organizar el 100%|(Ndmero de  rutas Formatos de control{La situacion|
colonias  atendidas|atencion de  rutas porcentaje de; de las rutas|realizadas / Nimero de| de cargas de la|climatolégica vy los|
con campafia de|establecidas. colonias y localidades requeridas de|rutas programadas) * Q0%-70% Verde Direccién de Parques|insumos necesarios
ramas y cacharmros. atendidas con las 195 Colonias {12 acuerdo a lo]100 599%-40% £ y Jardines. permite realizar la
ACTIVIDAD A1C3 Gestién rutas establecidas en Eficacia Porcentual. Trimestral an:|i dT::-; programado para dar| 100.00 Amarilo.  39% - Ascendente programacion ‘ de
el programa. o cobertura  a las! 0% Roj.o rutas en los tiempos
colonias y localidades| - requeridos.
programadas.
Atencion a reportes|Porcentaje de Nos muestra el Atender el 100% de|(Numero de reportes| Formatos de control|lLa  poblacién  no
para recoleccién de|reportes atendidos. porcentaje de los reportes recibidosjatendidos / Numero de de cargas de la|realiza podas ni tira
ramas y cacharros. repories atendidos para la en las|reportes recibidos) * 100%-80% Verde. Direccién de Pargues|cachamos fuera de
con base a los 316 reportes colonias programadas|100 79% -60% i y Jardines, los plazos
ACTIVIDAD A2C3 Gestion requeridos  por la Eficacia Porcentual. Trimestral rap para recoleccion de 100.00 .. |Ascendente |establecidos.
3 atendidos 2023. Amarillo,  59%-
ciudadania. ramas y cacharros. 0% Rojp..
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[CARGO. ENCARGADO DEL AREA DE PARQUES JARDINES Y AREAS VERDES.

IFECHA DE ELABORACION: 15 DE ENERO 2025
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