H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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SEGUNDO TRIMESTRE

NAL

HONESTA, TRANSPARENTE Y Cl

AV

ﬁ:}* 20212024

DEPENDENCIA: 02 PRESIDENCIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 024 IMPARTICION DE LA JUSTICIA CIVICA / 032 GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO.

EJE: GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: GARANTIZAR LA CORRECTA APLICACION DE LAS LEYES, REGLAMENTOS Y LINEAMIENTOS DE OBSERVANCIA MUNICIPAL, QUE RIGEN LA LABOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE GARANTIZA UN MUNICIPIO HONE

ESTRATEGIA (S): GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.

- FRECUEN SENTIDO
DIMENSIO| UNIDAD : B AVANCE < MEDIOS DE
CLAV RESUMEN p CIA DE LINEA METODO DE PARAMETR DEL
NIVEL INDICADOR TIPO DEFINICION NA DE - META : DE VERIFICACI | SUPUESTOS
E NARRATIVO MEDIR | MEDIDA ME[LICIO BASE CALCULO METAS (0] INDI(;ADO 6N
Contribuir a|Porcentaje de|Estratégic [INos muestra el Generar una|(Encuestados que 100%-70% Encuestas La poblacién esta
mejorar la|percepcion o porcentaje de percepcién tienen una Verde. 69% - realizadas. informada de las
percepcion de la|positiva sobre ciudadanos que positiva sobre las|percepcion 39% Amarillo. acciones que
poblacion sobre|la gestion tienen una acciones de|positiva / 38% - 0% realiza el gobierno
el desempefio de[municipal. percepcion positiva Porcentaj 94 Gobierno en un|encuestas Rojo. . municipal y
FIN F [la administracién de la administracion| Eficacia Anual realzado (80% de la|realizadas) x 100. 92% percibe las
i .y e - Ascendente .
municipal, municipal. en 2023 |poblacion. mejoras en los
mediante la servicios publicos.
implementacion
de politicas
publicas
El Municigio de|Porcentaje del|Estratégic [Nos muestra el Cumplir con el|(Numero de 100% - 90% Registros, Las dependencias
Villa de Alvarez|cumplimiento |o avance que se tiene 100% de los|compromisos Verde. 89% oficios, base|municipales
cuenta con unalde los en los compromisos 100 compromisos que|cumplidos / 79% Amarillo. de datos, |atienden los
: o o o . ; % o . 0o
PROPOSITO P admlr!lstrgt':non y compron;usos que establem_eron y Eficacia |Porcentaje| Semestral | realizado establezc.arn con|numero . de 100% 78'/0 0% FY——— agenda. asunt_os
organizacion establecidos. que se cumplieron. la Poblacion. compromisos Rojo. canalizados  por
o en 2023 . - ;i
eficiente. establecidos)  x Presidencia
100. Municipal.
Solicitudes y|Porcentaje de[Gestion [Nos muestra el Atender el 100%|(Numero de 100% - 90% Base defLa poblacion
peticiones solicitudes porcentaje de de las solicitudes|solicitudes Verde. 89% - datos ylcumple con los
ciudadanas ciudadanas solicitudes que que cumplen con|atendidas / 59% Amarillo. Archivos  de|requisitos para
. Z 407 - . o N o
atendidas. atendidas cumplen con los Porcentai SOLICITU los requisitos|numero de 58% - 0% solicitudes y|que sus
COMPONENTE| C1 requisitos a las que| Eficiencia ” )| Trimestral DES EN establecidos. solicitudes 84% |[Rojo. Ascendente |peticiones de[solicitudes y
se ha dado recibidas que Presidencia. |peticiones  sean
2023 "
respuesta. cumplen los atendidas (o}
requisitos) x 100. canalizadas.
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Atencion a la|Porcentaje de|Gestion |Muestra el Atender el 100%|(Numero de 100% - 90% Registros  y[Las actividades se
: . : 389 : - o
ciudadania que(personas porcentaje de de ciudadanos|ciudadanos Verde. 89% base de|desarrollan en los
solicita audiencia|atendidas. ciudadanos . . PERSONA que asisten y/o|atendidos / 79% Amarillo. datos. tiempos
ACTIVIDADES |A1C1|con la C. atendidos respecto| Eficaciay | Porcentaj | L. | S solicitan atencién. [nimero de| 98% |78% - 0%|Ascendente establecidos, lo
Presidente. a los que solicitaron| €ficiencia e ATENDID ciudadanos que Rojo. que permite
audiencia. ASEN solicitaron atender a las
2023 audiencia) x 100. personas que
Canalizacion de|Porcentaje de|Gestion [Nos muestra el Canalizar el 100%|(Numero de 100% - 90% Base de|Las dependencias
solicitudes alasuntos porcentaje de de los asuntos de|asuntos Verde. 89% datos y|municipales
diferentes areas|canalizados. asuntos 124 ambito municipal|canalizados / 79% Amarillo. archivos. atienden los
municipales. canalizados . . .| Porcentaj canalizaci |a las areas|numero de 78% - 0% asuntos
ACTIVIDADES | A2C1 respecito a los Efigiencia e Mensyal ones en |correspondientes. |solicitudes T Rojo. Ascendente canalizados por
recibidos. 2023 canalizables Presidencia
recibidas) x 100. Municipal.
Gestion de|Porcentaje de|Estratégic |Muestra el Realizar el 100%|(Numero de 100% - 90% Base dejLas diferentes
apoyos ante|apoyos o porcentaje de de gestiones ante|gestiones Verde. 89% datos, oficios. |instancias
diversas gestionados gestiones instancias realizadas/ 79% Amarillo. gubernamentales
instancias ante las realizadas ante las ) 213 Federales y|niimero de 78% - 0% acceden a brindar
ACTIVIDADES | A3c1 [gubernamentales |diferentes dependencias. Eficacia Porcentaj Semestral | apoyos en Estatales con la|gestiones 88% |Rojo. Ascendente su apoyo y
para beneficiar alinstancias € 2023 |finalidad de|atendidas) x 100. respaldo al
la poblacién del|publicas. beneficiar a la municipio.
municipio. poblacién del
municipio.
Agenda y|Porcentaje de|Gestion [Nos muestra el Cumplir con el|(Nimero de 100% - 90% Registros, La programacion
asuntos asuntos avance que se tiene Todo se 100% de los|asuntos oficiales Verde. 89% oficios, base|de asuntos
oficiales oficiales en los asuntos | Porcentaj ] cumplié en asuntos que|atendidos/ 79% Amarillo. de datos, |oficiales se realiza
COMPONENTE| C2 |,ogramados y|programados y oficiales que son| Eficiencia & Trimestral | ™ "= ™" |fueron namero total de| 100% |78% - 0%]|Ascendente|agenda. en tiempo y forma
gestionados. gestionados. programados y los 2023 programados  y|asuntos Rojo. para su
gestionados. los gestionados. |programados vy cumplimiento.
gestionados) x
Organizacién  e|Porcentaje de|Gestion  [Muestra el Cumplir con el|{(Numero de 100%-85% Base de|Los eventos a los
implementacién |cumplimiento porcentaje de 100% de lalasuntos Verde. datos ylque acude Ia
de la agenda|de la agenda cumplimiento de la Se programacién de|establecidos en la 86%- 70% agenda. Presidenta
oficial. oficial. los asuntos Eficiencia y| Porcentaj cumplié (la agenda de|agenda atendidos Amarillo. Municipal se
ACTIVIDAD A1C2 atendidos respecto Eficacia ” Mensual agenda |presidencia. / Numero de| 100% [69%- 0 Rojo.|Ascendente realizan en los
a los programados. ’ completa asuntos . tiempos
en 2023 programados en programados.
la agenda) x100.
Acciones de las|Porcentaje Gestion  [Nos muestra el Las dependencias|(Numero de 100%-85% Reportes  e|Las areas
dependencias avance de avance y municipales de|metas cumplidas / Verde. informes cumplen a
municipales de|metas de las cumplimiento de las subordinacién Numero de metas 86%- 70% emitidos  por|cabalidad las
Presidencia areas metas plasmadas Porcentaj 79en directa de|programadas)*10 Amarillo. las areas metas
COMPONENTE| C3 [Municipal coordinadas en Plan de| Eficiencia o Trimestral 2023 Presidencia 0. 79% [69%- 0 Rojo.|Ascendente programadas en el
supervisadas. Desarrollo cumplen el 100% : Plan de Desarrollo
Municipal. de las metas Municipal
establecidas en el
Plan Municipal.
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Implementaciéon |Porcentaje de|Estratégic [Muestra el Atender el 100%]|(Cantidad de 100% - 90 % Informes Los medios de
de estrategias de[publicaciones [o porcentaje de 100en [de eventos y|eventos y Verde. rendidos por|comunicacion
comunicacion de  acciones acciones ! estrategias|acciones de|acciones 89%79% la  Direccion|atienden de
ACTIVIDAD A1C3 |para elldel  gobierno publicadas respecto| Eficiencia | 7°"°¢™a | Mensual de interés publico.  |cubiertas por| 100% |Amarillo. Ascendente |de manera rapida y
acercamiento con|municipal. a las programadas. e comunicac comunicacion 78%-0% Comunicacion|eficiente los
la ciudadania. ion 2023 social / Numero Rojo. . Social. eventos de la
de eventos vy administracion
Aplicacién de la|Porcentaje de|Gestion |Muestra el Atender el 100%|(Cantidad de 100% -80% Base de(La poblacién
normatividad dej|ciudadanos porcentaje de de los casos|ciudadanos Verde. 79% - datos acude al Juzgado
- - » 103 casos ik - ; .
cultura civica|atendidos en el ciudadanos Porcentaj presentad recibidos en el|atendidos/ 69% Amarillo. otorgada por|Civico para
ACTIVIDAD A2C3 |para que|Juzgado Civico atendidos respecto Eficiencia e Mensual o8 il Juzgado Civico. |Nuamero de| 93% |68% - 0%]|Ascendente|juzgado resolver los
prevalezca la a los recibidos. ' ciudadanos Rojo. . civico. problemas de
. 2023 g . "
armonia entre los recibidos x 100 . convivencia civica.
ciudadanos.
Atencion a las|Porcentaje de|Gestion |Presenta el Atender el 100%|(Numero de 100% - 90% Base de(Existen  reportes
ninas, nifos y|nifias, nifos y porcentaje de nifos, de nifios, nifas y|nifios, nifias vy Verde. 89% - datos ciudadanos y de
adolescentes en|adolescentes nifas y adolescentes adolescentes en 79% Amarillo. proporcionad |instituciones
situacion de|atendidos. adolescentes, detectados o|situacion de 8% - 0% a por|publica que
riesgo. atendidos de reportados en|riesgo atendidos/ Rojo. . PRONNA. detectan a
acuerdo a las _ 258 casos|sityacion de[Numero de nifias, menores en
ACTIVIDAD | A3C3 solicitudes Eficiencia | 2" | Mensual | PreSeMad riesgo. nifios y| 6% Ascendente situacion de
recibidas. 5 oS £n adolescentes en riesgo.
2023 situacion de
riesgo con
solicitud de
atencion)x100.
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