H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024
SEGUNDO TRIMESTRE

Dependencia:

03 Oficialia de Registro Civil

Programa Presupuestal:

025 Registro Sociodemografico.

(~ /Wl S

HONESTA
TRANSPARENTE

Eje 3 Gobierno Eficiente. Y CERCANA
3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y 3021502, eE AR
Objetivo: disfrute de actos juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo Definicién del |Dimensi6 | Unidad de |Frecuenc| Linea Metas Método de calculo |Avance de| Parametro | Sentido del Medios de Supuestos
Narrativo Indicador n amedir| Medida ia de base metas Indicador Verificacién
medicion
Contribuir en la N ira | Lograr la|(Sumatoria de
eficiencia de los Barzentdiede O:ar:il:it:i ;a a satisfaccién  del|respuestas de
tramites de la i g 100% de los|satisfaccion por los La poblacién esta
. ‘2 . .2 0%-
Direccién de u?ufan?\s d|smt[_nuc10n del h usuarios por lajtiempos de atencién 100% 85:/° Ent?ueslas _d.e satisfecha con la atencion
Fin. F |Registro Civil,| Salistechos Estratégico | . lempo Eficiencia | Porcentual | Anual | ' 972 agilidad en la que|(299/) / Total de|l 94.62% verde, B4%- Ascendente Saldadidel SEVIcio que recibe al momento de
mediarite jalcon la agilidad implementado en en 2023 . * 70% amarillo de tramites . .
e son atendidos en|encuestados (316)) o) MO/ i " realizar sus tramites en el
reduecin de de los la realizacion o los tramites dell100 69%-0% rojo realizados. : < o
| - _ tramite . registro civil.
tiempos para la| lramites. respuesta de un registro civil.
poblacién. tramite
Lograr laj(Nimero de
Muestra el % de satisfaccion  del|personas satisfechas
La poblacion l;_arersona]s Qque 100% de los|con la atencion en » -
recibe una Porcenizje:de c;::f;nii;:r\ég:rl]o 56,55 ¥ usuarios en|los tramites de 100%-85% Encuestas de ;?Ormag:bljcg%pl esta
4o atencién oportuna| sati i6 s 2 i 2 ?|cuanto a la{registro civil (307) /| %- i ici € con
Propésito. P vde calidag er:] ios| en Ilasf:ac”c;;r:j Estratégico | calidad y cumplen | Eficiencia | Porcentual Anual Dic calidad  en el To%al ( )de 97.15% ;Ig:/:,i:n?:ri/ﬁo Ascendente S:hdad de';z;;@z los requisitos para realizar
tramites de actos | del servicio. Sus: expectalivis 2023 |senvicio de los|encuestados  (316)) 69%-0% rojo realizados. sus tramites de registro
de registro civil en los tr.ar-mteS y tramites de actos|* 100. civil de manera oportuna.
Servicios de registro civil.
requeridos
.\ £y Las ersonas  esta
((Namero de tramites comproﬁwtidas y acudz:
de regularizacion de - i L o
. o al registro civil a re
Porcentaje de or(':lur::'t;adeel - Realizar el 100% estado civil 100%-80% tr:r:Ftaedslsg‘;?s dde s |sus g lra’mitles : ah:?;
Estado civil de las | tramites de personaé e 60 de los tramites realizados (44) / verdeo 790;_ enl : Car za 3 regularizar su estadopcivil
Componente| C1 personas regularizacion| Gestion p as q Eficacia | Porcentual | Mensual |Tramites| solicitados para | Nimero de tramites | 100.00% ' 1907 Ascendente 2 ‘mp‘a’na e . .
. g benefician con la Pl Z o 70% amarillo Regularizacién del |y de identidad.
regularizado. |de estado civil R en 2023 | su regularizacién | de regularizacion de g .
g regularizacién de L - 69%-0% rojo estado Civil de las
realizados . U Batads GVl de estado civil. estado civil Personas de 2023
solicitados(44) ) * n :
100)
Realizacion de Realizacion de
Campana de evento donde se
regularizacion de brindan facilidades Realizar und ((Namero de La poblaciéon conoce las
registros de: Numero de alas personas 07 en |campana de. campana realizada 1 Verde 0 campanas def
Actividad |A1C1  nacimientos, campana Gestion para realizar sus | Eficacia | Numerico Anual 2023 |re urarizacién &n 0/ Nimero de 0 Rz;'o Ascendente |Expedientes regularizaciéon del estado
matrimonios, realizada (rér‘ni_tesy elgaﬁo campana d civil y los requisitos para
_ defL_mqones e servicios de . programada 1) participar en ellas.
inscripciones de regularizacion en
nacimiento el registros civil.
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3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y i 50212024 % ARVEBEZ
Objetivo: disfrute de actos juridicos, legales y servicios. S
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo Definicion del |Dimensié| Unidad de |Frecuenc| Linea Metas Método de calculo |Avance de| Parametro | Sentido del Medios de Supuestos
Narrativo Indicador n amedir| Medida ia de base metas Indicador Verificacion
medicién
Muestra el
porcentaje de
tramites een el
cual al mismo : .
tiempo a varias (Metrimonios La poblacién conoce las
- ) P Realizar el 100%]celebrados(44)/Solici 100%-80% pob; o
Realizacién de |Porcentaje de parejas se da 53en |de las solicitudes|tudes de verde. 79%- campanas de
Actividad |A2C1  Matrimonios bodas Gestion certeza juridica al | Eficacia | Porcentual | Mensual ; ! : ; 100% - | Ascendente Expedientes regularizaciéon del estado
: ’ ) 2023 |de matrimonios|matrimonios 70% amarillo o i
colectivos colectivas derecho de union : ’ i 000 reri civil y los requisitos para
i colectivos colectivos  recibidas 69%-0% rojo ek
civil para una vez . participar en ellas.
reunidos y (#41)™ 100
revisados los
requisitos
establecidos.
Muestra el : :
Porcentaje porcentaje de Realizar el 100% (Cemﬁcacmpes y . .

A L N N - Constancias Los usuarios revisan y
Tramites de|de tramites de certificaciones y de los tramites de edlizadas 100%-80% autorizan sus do t
registro civil de|certificaciones constancias que 10.479 certificacion y (5.603)Tramites de verden 79,,;_ Encuesta de reviamente a Sceumdendgs

Componente | C2 [certificaciones y|y constancias| Gestion se emiten porel | Eficacia | Porcentual | Mensual L constancias P 5 100.00% + 1207 Ascendente |satisfaccidn del|P Y, dacos
. : : - en2023| " . certificaciones y 70% amarillo 5 de altas para evitar
constancias realizados en registro civil, una solicitados . o A G usuarios.

- N L 5 constancias 69%-0% rojo errores en los datos
emitidos los  tiempos vez reunidos los previamente - . .

! L . solicitadas 5,603 proporcionados.
establecidos. requisitos revisados. 100)
establecidos.
Muestra la emision
de documentos Realizar el 100%|(Copias certificadas Se cuenta con medios
o Porcentaje solicitados de los tramites de|emitidas 100%-80% digitales e impresos para
Emision  de de copias reuniendo los 10,050 |copias (5,279)/copias verde, 79%- Registro de|promover t |
Actividad |A1C2Copias . P Gestion 2 Eficacia | Porcentual | mensual . P Y P 100.00% of o ”| Ascendente |2 Promoye anle: @
— certificadas requisitos para en 2023 |certificadas certificadas 70% amarillo sistema. poblacion los requisitos
emitidas que el ciudadano previamente solicitadas (5,279)) * 69%-0% rojo para los tramites del
realice su tramite revisados. 100 registro civil.
de forma correcta
Muestra el
P : porcentaje de Realizar el 100%|(Constancias de Se cuenta con medios|
orcentaje Gy 7 i 1
- documentos de los tramites de|solteria 100%-80% digitales e impresos para
Emisiont  gejde emitidos para 429 constancias  de|emitidas(324)/Consta verde, 79%- t [
Actividad |A2C2Constancias  de|constancias Gestion " Para | efcacia | Porcentual | mensual | tramites . . .| 100.00% o - | Ascendente [Registro de sistema promover e |
solteria de solteria acreditar la solteria 2023 solteria, ncias de solteria 70% amarillo poblacién los requisitos
i de las personas previamente solicitadas ) (324)) * 69%-0% rojo para el tramite del registro
emitidas : ; =%
registradas en el revisados. 100 civil.

municipio.
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3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y 50215024 Avvarez
Objetivo: disfrute de actos juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo Definicién del |Dimensié| Unidad de |Frecuenc| Linea Metas Método de calculo [Avance de| Parametro | Sentido del Medios de Supuestos
Narrativo Indicador namedir| Medida ia de base metas Indicador Verificacion
medicién
Representa el s
porcentaje de :;c;s seohc!t'fltr;t:s reunen[
P ; tramites de Realizar el 100%|((Nimero de tramites s Tequst para g
Tramites de Porcentaje ) . L. X 100%-80% . tramite, revisan y
ragistio civillde tramites de registracion de las 3,746 |de los tramites de| realizados (1,812) / verde. 79%- Registro de autorizan sus
Componente| C3 eﬂgcientemente registro_ civil Gestion |estadisticas vitales| Eficacia | Porcentual | Mensual |tramites |registro civill Numero de tramites | 100.00% 70% e;marilro Ascendente |sistema documentos reviamenl':e
: 9t de las personas 2023 |[previamente solictados (1,812) ) * [," o3 expedientes p
realizados. realizados. @ i strohdo ravisados 100) 69%-0% rojo a ser dados de alta para
qcon lale civiFI) & . evitar errores en los datos
estos re:pectos propareionales:
Muestra el
porcentaje de
tramites de - Fok Los solicitantes reunen
A : o, | ((Numero de tramites o
Porcentaie registro Realizar el 100% d& Facimients los requisitos para el
45 78 istch>s permanente y 1437 de los tramites de realizados (640) / 100%-80% Reaistro de tramite, revisan y
Activi Registro  de 9 .. oficial asi como . o registro de| ,,. e o, |verde, 79%- g autorizan sus
ctividad |A1C3 Nacimi de Gestion ~ Eficacia | Porcentual | Mensual | tramites ;i Namero de tramites | 100.00% & .| Ascendente |sistema :
acimientos o reconocimeitno nacimientos s 70% amarillo . documentos previamente
Nacimientos e 2023 < de nacimiento 57 1ok e expedientes
5 juridico de la previamente L. . 69%-0% rojo a ser dados de alta para
realizados. R : . solicitados(640)) N
existencia e revisados. 100) evitar errores en los datos
identidad de un proporcionados.
menor en el
municipio.
Muestra el . A o
porcentaje de Realizar el 100% ((N;jg‘:]r;s;;ai:;(es :;c;s f:lf.':gtses reaunenl
Porcentaje tramites que dan de tramites de o ; § Tequsios pard @
. T : civiles realizados 100%-80% - tramite, revisan y
Registro  de|de certeza juridica a 524 [registro de (302) / Nmero de verde 79%- Registro de autorizan 5
Actividad |A2C3Matrimonios Matrimonios Gestion la unién de una | Eficacia | Porcentual | Mensual |tramites |matrimonios tramites de 100.00% 70% almariuc::) Ascendente |sistema documentos previamente
Civiles civiles pareja que reune 2023 |[civiles solicitados ; PR oa o i expedientes p
realizados los requisitos previamente matrimonios civiles 69%-0% rojo a ser dados de alta para
establocidas an & ravisadss solicitados(302)) * evitar errores en los datos
Municipio ’ 100) proporcionados.
Muestraiel Los solicitantes reune|
poreetajaide Realizar el 100% ((Namerode Tramitss los requisitos para :I
Porcentaje distc;?urzi[éens ddeeun 70 de los tramites de rea‘;:aci!lzzr?fas 11 100%-80% Registro de tramite, revisan y
» Registro de|de tramites de - ; . .. __|divorcios ; Fh ., |verde, 79%- €9 autorizan sus
Actividad |A3CY Di : : ; Gestion vinculo Eficacia | Porcentual | mensual |tramites|_ . . Numero de tramites | 100.00% o .| Ascendente |sistema :
ivorcios Divorcios P 9 solicitados . y 70% amarillo " documentos previamente
. matrimonial, que 2023 . de divorcios o) MO/ i expedientes
realizados. y previamente . . 69%-0% rojo a ser dados de alta para]
reune los requsitos s solicitados (181)) :
revisados. evitar errores en los datos
dentro del 100) 4
municipio. proporcionados.
: P Los solicitantes reunen
porcgnnlizjs;rze 6§ Realizar el 100% ((Nu;r;ecrizfii;:nmltes los requisitos para el
Porcentaje tramites de 1285 de los tramites de realizados (621)/ 100%-80% Registro d tramite, revisan y
o Registro de|de tramites de - ; ; .~ |defuncién , Gt verde, 79%- eIl €|autorizan sus
Actividad |A4C3 D 2 22 Gestion registro de Eficacia | Porcentual | mensual |tramites|__. . Numero de trdmites | 100.00% 5 .| Ascendente |sistema .
efuncion Defuncion S solicitados o 70% amarillo . documentos previamente
. fallecimeinto de 2023 . de defuncién 0/ N0/ i expedientes
realizados. previamente . . 69%-0% rojo a ser dados de alta para
una persona en el " solicitados (621)) .
Py revisados. evitar errores en los datos
municipio. 100) :
proporcionados.
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Objetivo: disfrute de actos juridicos, legales y servicios. -
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
g
Resumen Indicador Tipo Definicién del |Dimensiod | Unidad de |Frecuenc| Linea Metas Método de calculo [Avance de| Parametro | Sentido del Medios de Supuestos
Narrativo Indicador namedir| Medida iade base metas Indicador Verificacion
medicién
Muestra el
porcentaje de
tramites en la cual ((NGmero de tréamites Los solicitantes reunen
de manera Realizar el 100% 46 feconocimients los requisitos para el
Porcentaje voluntaria de uno 52 de los tramites de realizados (18)/ 100%-80% Registro de tramite, revisan y
s Registro  de|de tramites de - 0 ambos < 5 reconocimeitno 5 P verde, 79%- €9 autorizan sus
Actividad |A5C3 v oy Gestion ; Eficacia | Porcentual | mensual |tramites ; Namero de tramites | 100.00% 5 .| Ascendente |sistema ;
Reconocimiento  |Reconocimien progenitores 2023 solcitados de reconogimaitne 70% amarillo sxpedisntos documentos previamente
to realziados reconocen como previamente solicitados (18) ) * 69%-0% rojo P a ser dados de alta para
hijo legaimente, revisados. 100) evitar errores en los datos
los cuales reunen proporcionados.
los requisitos para
llevarlos a cabo.
Mugstiazel ((Namero de tramites
oreantEiE de Realizar el 100% de inscripciones de Los solicitantes reunen
Porcentaje por J - ° actos en el los requisitos para el
; tramites de actos de los tramites de ; i o ” P ;
Registro  de|de leqales ocurridos 78 linscrinciones  de extranjero realizados 100%-80% Reaistro de tramite, revisan y
- Inscripciones  de|Inscripciones 5 9 ; ’ oo P (50) / Numero de verde, 79%- €9 autorizan sus
Actividad |ABCJ Gestion en el extranjero, | Eficacia | Porcentual | mensual |tramites |actos en el . 100.00% o .| Ascendente |sistema .
actos en el|de actos en el realiZAdGE paTA 2023 |extraniero tramites de 70% amarillo expadisntes documentos previamente
extranjero extranjero pa r inscripciones de 69%-0% rojo P a ser dados de alta para
" que tengan validez previamente p
realizados. wfical ertiesics revisados actos en el evitar errores en los datos
it ! extranjero solicitados proporcionados.
pals. (50) * 100)
N
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