H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024
CUARTO TRIMESTRE

Dependencia:

03 Oficialia de Registro Civil

Programa Presupuestal:

025 Registro Sociodemografico.

l
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1 ENE, 2025

Eje 3 Gobierno Eficiente.
3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos e s _ {-"
Objetivo: juridicos, legales y servicios. ;
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes. ‘
Resumen Indicador Tipo |Definicién del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador éna de ade base de metas (o] del Verificacion
medir | Medida | medicién Indicador
Contribuir en la ' Nos muestra Lograr la|(Sumataria de
eficiencia de los . la rapidezy satisfaccion del|respuestas de 100%- B .
tramites de la| POrcentaje de disminucion 100% de los|satisfaccion por los 85% Encuestas  de|-®. Poblacion esta
Direccion ~ de| USUarnos | deltiempo |_. . . usuarios por lajtiempos de verde, Galidsd  del|°20Stecha ccan 2
Fin. Registro  Civil, satlsfec_h.os Estratégi implementado Eficienci| Porcentu |, | 1 hora agiidad en lalatencion (583/) /| 94.95% |84%-70% Ascendent e de atencion que reclbeT al
mediante lajcon la agilidad co b b a al en 2023 que son|Total de amarillo e ilES momentp 'de realizar
reduccion  de|  delos realizacion o atendidos en los|encuestados (614)) 69%-0% realizados. sus tramites en el
tiempos para la tramites, respuesta de tramites del|* 100. rojo registro civil.
poblacién. un tramite registro civil.
Lograr la|(Numero de
Muestra el % satisfaccion del|personas
La poblacion de personas 100% de los|satisfechas con la .
recibe una que:califican usuarios en|atencion en los 100%- La poblacion esta
atencion Porcentaje de &l servigioyin ,, |cuanto a lajtramites de registro a5 Encuestas  de\ t\ ada vy cumple
Srandst oportunay de | satisfaccion |Estratégi ateml;.u;n 4 CON | Eficienci | Porcentu Anual 983.5 d calidad en elicivil (596) / Total 57.06% 8:%?{('{/%"/ Ascendent|©2l9ad dell o los requisitos para
L calidad en los | enlacalidad | co Calloat ¥ a al nua ‘¢ |servicio de los|de  encuestados| “/-F% e e servicio de| ealizar sus tramites de
tramites de | del servicio. cumplen &us 2023 tramites  de|(614)) * 100. amarillo feamiias registro civil de manera
actos de registro expectgtlvgs actos de registro 69%_-0% realizados. oportuna
civil. en los tr_amltes civil. rojo )
y servicios
requeridos
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Eje 3 Gobierno Eficiente.
_ 3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos
Objetivo: juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo |Definicién del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador 6na de ade base de metas o del Verificacion
medir | Medida | medicién Indicador
. Las personas estan
Muestra el (t(l\{urptero dde Estadisticas d comprometidas y
porcentaje de Realizar el i Gfanr]ilz:ziéﬁ de 100%- Sztirélfn;f:: e acuden al registro civil
Porcentaje de las personas 100% de los 9 o 80% . a realizar sus tramites
i e o estado civil realizados en la |ari
Componen Estadocivil de | trdmites de que se Porcentu oo Wamies realizados (44) / verde, Ascendent| Campanfa de pata Tegsnmar
P C1 | las personas |regularizacién| Gestion |benefician con| Eficacia Mensual |Tramites| solicitados para |, . S 1100.00% | 79%-70% panade festado civil y de
te : - al Numero de tramites . e Regularizacion (ijentidad
regularizado. |de estado civil la en 2023 su P amarillo .. |ldentiaad.
. A 5 de regularizacion o/ Mo del estado Civil
realizados . regularizacion regularizacion do civi 69%-0%
de su estado de estado civil de-astadocivl rojo delas Personze
il | solicitados(44) ) * de 2023.
o 100)
L La poblacién conoce
Realizacion de las campanas de
evento donde regularizacién del
fse.l‘.zz:u:jdan - " estado civil y los
Reglizaton de Numero de Igglp;e?s:r?ai Realizat Ll carrg(pa%rgigoalizeada requisitos para
- A . ! o . f h 1 Verde 0 |A ) participar en ellas.
Actividad |A1C1 Campa_na _d_e camparia Gestion | para realizar | Eficacia |Nimerico| Anual oen sallbae de 0/ Nimero de 0 erde ssendent Expedientes B
regularizacion ; . 2023 |regularizacion = Rojo e
de registros realizada sus tramites y en el afio campana
servicios de ’ programada 1)
regularizacion
en el registro
civil.
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Eje 3 Gobierno Eficiente.
o 3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos
Objetivo: juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo |Definicion del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador éna de ade base de metas o del Verificacion
medir | Medida | medicion Indicador
La poblacion conoce
Muestra el las campafias de
porcentaje de regularizacion del
tramites een el estado civil y los
cual al mismo requisitos para
tiempo a (Matrimonios 100%- participar en ellas.
varias parejas Realizar el ; 80%
. . = celebrados(44)/Soli
Realizacion de | Porcentaje de se da certeza Porcatii 53 en 100% de las citudes de verde, Ascatident
Actividad |A2C1| Matrimonios bodas Gestion | juridica al | Eficacia al Mensual 2023 solicitudes  de matrimonios 100% | 79%-70% & Expedientes
colectivos colectivas derecho de matrimonios . - amarillo
o - o . colectivos recibidas o
unién civil colectivos . 69%-0%
(44)) * 100 :
para una vez rojo
reunidos y
revisados los
requisitos
establecidos.
Muestra el
porcentaje de ; I
Porcentaje de certificaciones Reailzar el| (Certificaciones y 100%- Los usuarios revisan y
A S ; 100% de los Constancias = ;
Tramites de|tramites  de y constancias L ! 80% autorizan sus
registro civil de|certificaciones ue se tramites da redlizadas verde Encuesta de|documentos
Componen ISR, : . 4 S . .| Porcentu 10,479 |certificacion  y| (10,829)/Tramites 5 o, oo, |Ascendent| - .
C2 |certificaciones y|ly constancias| Gestion | emiten por el | Eficacia Mensual . e 100.00% | 79%-70% satisfaccion de|previamente a  ser
te ; ; X L al en 2023 |constancias de certificaciones y ; e .
constancias realizados en registro civil, solicitadios sonstanclas amarillo usuarios. dados de altas para
emitidos los  tiempos una vez . i 69%-0% evitar errores en los
- ; previamente solicitadas 10,829 . ;
establecidos. reunidos los - *100) rojo datos proporcionados.
requisitos '
establecidos.
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Eje 3 Gobierno Eficiente.
) 3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos
Objetivo: juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo |Definicién del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador 6na de ade base de metas o del Verificacion
medir | Medida | medicién Indicador
Muestra la
emision de
documentos Realizar el ; - 100%- ;
. solicitados 100% de los (Co_plas certificadas 80% S.e.cuenta con medios
I Porcentaje de ; = emitidas digitales e impresos
Erfision  de copias raunienda los Porcentu 10,050 rarites He (10,309)/copias vere, Ascendent |Registro de|para promover ante la
Actividad |A1C2 Copias - Gestion |requisitos para| Eficacia mensual | - |copias +209)/00p 100.00% | 79%-70% 9 para promo b
= certificadas al en 2023 - certificadas ; e sistema. poblacién los requisitos
ceriifieadas emitidas que; 6l cerificadas solicitadas vt ara los tramites del
ciudadano previamente (10,309)) * 100 69%-0% E - zivi!
realice su revisados. ' rojo €9 '
tramite de
forma correcta
Muestra el
porcentaje de Realizar el ; 100%- .
‘ docamentas 100% de los (Cons,'tanc:las de 80% S_e.cuenta con medios
I Porcentaje de p S solteria digitales e impresos
Ediion  ge constancias emitidos para Porcentu 423 ftramiites de emitidas(520)/Cons VETLe; Ascendent|Registro de|para promover ante la
Actividad JA2C2|Constancias de | Gestion | acreditar la | Eficacia mensual |tramites [constancias de . .| 100.00% | 79%-70% 69 para pr .
) de solteria . al ; tancias de solteria ; e sistema. poblacién los requisitos
solteria s solteria de las 2023 |solteria, . amarillo .
emitidas . solicitadas ) (520)) o7 76 para el tramite del
personas previamente . 69%-0% ; -
s . 100 ; registro civil.
registradas en revisados. rojo
el municipio.
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Eje 3 Gobierno Eficiente.
) 3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos
Objetivo: juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo |Definicion del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador ona de ade base de metas o del Verificacion
medir | Medida | medicién Indicador
Representa el
p:)rrécri;:aasjed:e Los solicitantes reunen
; ) ; - 100%- los requisitos para el
registracion de Realizar el ((Namero de 80% tramite revisan
Tramites de| Porcentaje de las 100% de los|tramites realizados ’ . o y
; ) 2 3,746 . . verde, Registro defautorizan sus
Componen registro civil|tramites ~ de o estadisticas . _ .| Porcentu ... |tramites de| (3,649)/Numero " o ., |Ascendent| .
C3 |- - - | Gestién | Eficacia Mensual |tramites . . . 100.00% | 79%-70% sistema y|documentos
te eficientemente |registro  civil vitales de las al registro civil de tramites . e . .
: ; 2023 ] . amarillo expedientes previamente a ser
realizados. realizados. personas que previamente solictados (3,649) ) o Mo
; . . 69%-0% dados de alta para
han cumplido revisados. 100) : ;
- rojo evitar errores en los
con la ley civil :
&Fi BEIGE datos proporcionados.
respectos.
Muestra el
porcentaje de
tramites de (Namero de Los solicitantes reunen
registro Realizar el tramites de 100%- los requisitos para el
; permanente y 100% de los - 80% tramite,  revisan vy
Porcentaje de 57 : e s nacimiento . .
Registro de|registros de whictal S Porcentu 1Ast |lesmiles de realizados (1,287) / vande, Ascendent Reglstra dejautarzan s
Actividad JA1C3 €9 gistre Gestion como Eficacia Mensual | tramites |registro def, .. P 100.00% | 79%-70% sistema y|documentos
Nacimientos Nacimientos N al - Numero de tramites . e . .
realizados reconocimeitn 2023 [nacimientos e amarillo expedientes previamente a ser
’ o juridico de la previamente ol 69%-0% dados de alta para
solicitados(1,287))
existencia e revisados. “q 00)’ rojo evitar errores en los
identidad de datos proporcionados.
un menor en
el municipio.
s
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o 3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos
Objetivo: juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo |Definicion del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador éna de ade base de metas o del Verificacion
medir | Medida | medicion Indicador
Viuesira el
porcentaje de Realizar el {((Namero de Los solicitantes reunen
tramites que 100% de tramites de 100%- los requisitos para el
Porcentaie de dan certeza tramites de| matrimonios civiles 80% tramite,  revisan vy
Registro de Matrimonilos juridica a la Peigaiti 524 |registro de| realizados (608) / verde, Ascendent Registro de|autorizan sus
Actividad |A2C3 Matrimonios civiles Gestion | union de una | Eficacia al Mensual |tramites |[matrimonios Namero de tramites| 100.00% | 79%-70% o sistema y|documentos
Civiles teAlEAEE pareja que 2023 |[civiles de matrimonios amarillo expedientes previamente a  ser
reune los solicitados civiles 69%-0% dados de alta para
requisitos previamente solicitados(608)) * rojo evitar errores en los
establecidos revisados. 100) datos proporcionados.
an a|
Muestra el Los solicitantes reunen
porcentaje de Reali ((NGmero de 5 e 4
s ealizar el o 100%- los requisitos para el
tramites de 100% de los tramites de 80% tramite i
Porcentaje de disolucion de 370 trémi‘;es dis divorcios realizados ver d; Registro de autorizé\n revisan sug
Actividad JA3C3 R?Q'St.m de trgmltgs de Gestion | " \:rlncu_lo Eficacia Paveantd mensual | tramites |divorcios (345),/ l\.lumero de 100.00% | 79%-70% Ascendent sistema y|documentos
Divorcios Divorcios matrimonial, al i & tramites de . e - ]
: 2023 |solicitados . . amarillo expedientes previamente a  ser
realizados. gue reune los : divorcios o Mo
; previamente - N 69%-0% dados de alta para
requsitos : solicitados (345)) . )
revisados. rojo evitar errores en los
dentro del 100) .
- datos proporcionados.
municipio.
. Los solicitantes reunen
IVIuest'ra Realizar el “N“".‘e"’ - 100%- los requisitos para el
porcentaje de 100% de |los kanitesde 80% tramite revisan
Porcentaje de los tramites de L defuncién ; P y
Registro deltramites de registro de Porcentu 1.285 |trailes de realizados (1,311)/ varde, Ascendent Registro de autorizan SUS
Actividad ja4c3~S9'StTO epre .. Gestion gistro | Eficacia mensual | tramites |defuncién ; s 100.00% | 79%-70% sistema y|documentos
Defuncién Defuncion fallecimeinto al o Numero de tramites ; e : .
- 2023 [solicitados T amarillo expedientes previamente a  ser
realizados. de una - de defuncion 57 b
previamente < 69%-0% dados de alta para
persona en el : solicitados (1,311)) : .
B revisados. " rojo evitar errores en los
municipio. 100) .
datos proporcionados.
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o 3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos
Objetivo: juridicos, legales y servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Indicador Tipo |Definicién del|Dimensi| Unidad |Frecuenci| Linea Metas Método de calculo| Avance | Parametr | Sentido Medios de Supuestos
Narrativo Indicador 6na de ade base de metas o del Verificacion
medir | Medida | medicién Indicador
Muestra el
porcentaje de
tramites en la
cual de -
i (Namero de Los solicitantes reunen
voluntaria de Realizar el trsfites de 100%- los requisitos para el
- 100% de los . 80% tramite, revisan vy
Porcentaje de uno o ambos . reconocimiento : :
Registro  de|tramites  de rogenitores Porcentu W2 |tramites de realizados (33)/ verde, Ascendent Ragistro de|autorizan e
Actividad |A5C3 gistro - Gestion | P'°9 Eficacia mensual | tramites |reconocimeitno : g 100.00% | 79%-70% sistema y|documentos
Reconocimiento [Reconocimien reconocen al : Numero de tramites ; e . )
. - 2023 |solcitados S amarillo expedientes previamente a ser
to realziados como hijo ; de reconocimeitno i
previamente oy " 69%-0% dados de alta para
legalmente, ; solicitados (33) ) ) )
eusiss revisados. 100) rojo evitar errores en los
eetitran s datos proporcionados.
requisitos para
llevarlos a
cabo.
Muestra el (”\!“”.’em de
: tramites de G
porcentaje de . . — Los solicitantes reunen
i Realizar el| inscripciones de i o
tramites de 100%- los requisitos para el
. 100% de los actos en el ;
' Porcentaje de actos legales - . 80% tramite, revisan y
Registro de i . tramites de extranjero . ;
Inscripciones de nsaipelanes asumded endl Porcentu %8 inscripciones de| realizados (65)/ s Ascendent Registro | SHE
Actividad JA6C3 P de actos en el| Gestion | extranjero, |Eficacia mensual |tramites P : s 100.00% | 79%-70% sistema y|documentos
actos en el . . al actos en el|Numero de tramites ; e . ]
. extranjero realizados 2023 : : i amarillo expedientes previamente a ser
extranjero . extranjero de inscripciones de ———
realizados. para que reviamente actos en el 69%-0% dados de alta para
tengan validez fevisa dos extranian rojo evitar errores en los
oficial en ' sillcits dois (65) * datos proporcionados.
nuestro pais. 100)
ELABORO: AUTORIZO:
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