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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ N L smmeomaoe winos suni s
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS .
E/ERCICIO 2024

DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 030 TRANSICION AL GOBIERNO PRESUPUESTAL
EIE: 3 GOBIERNO EFEICIENTE
OBJETIVO: 3.14.4.1 MANTENER Y MEIORAR LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MANERA TAL QUE LAS AREAS CUENTEN CON HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACIOIN DE SUS PROCESOS INTERNDS, AS[ COMO TAMBIEN OFRECER A LA CIUDADNIA SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA.
ESTRATEGIA (5): 3.14.4.1,1: MANTENER Y MEIORAR EL EQUIPAMIENTO ELECTRONICO Y TECNOLGGICO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL PARA EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION
DIMENSION A |UNIDAD DE | FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL
NIVEL CLAVE|  RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION It 0DO DE CALCULO PARAMETRO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
MEDIR MEDIDA | MEDICION NEA BASE META en METAS INDICADOR
Contribuir a fa eficiencia
administracion municipal, s |Variacién de equipos
7 ) ; Muestra ef avance porcentual | Gestionar J» adquisicién de
calidad en la comunicacién,  |tecnoldgicos, de computa A -
2 i de equipos de computo y nuevos equipos de cdmputo {Requisicion 0911-2024.
servicios y trimites enlinea |y telecomunicaciones en N  de ¢ . - Pt ((cantidad de equipes CoiEd 4 Se da la aprobacion por el
omité de compras. :
AN ¢ |brindados a la poblacién, funcionamiento en Estratigicn | oo municasianes ar Eficicla | Porcentual| Trimestrat | YO EGMlpesexistentes s infraestmuaunadennd, ) o eiee afia f metade 16.00% 1-4Rojo  5-7 Amarillo 810 Verde |Ascendente i Comité de Compras para la
. funcionamiento en en el 2023 para incrementar los > Resguardos firmados por N .
mediante el incremento de | comparacién con los ) nueves equipos)-1*100) : adquisicién de equipos.
_ 2 o - comparacién con los existentes |existentes en al menos un les usuarios
equipos y el accesoanusvas  |equipos existentes el afio s iy S i
tecnologfas de informaciény | pasado. slancjpasade: 6. (27 aqipos)
| comunicacién.
Mantener y mejorar el
equipo de computo y
SRR - e
tas n:::" ne "s":"'c':r'ef ! Muestra el porcentaje de "‘"f":"‘f ‘:'““_’f";‘ T —— Existe el suficiente
cuentan con nuevas tecnologias, citudes cora de trabsjo
* £13% | porcentaje de solicitudes _ |servicios atendidos de las 2100 solicidesdy | |Iiues delaatencdndelas |(Nimaro desolicttude 1-49 Rojo 50-79 Amarillo 80-100 196¢ | personal capacitado y el
lpror6sTo p  lamejara y mantenimiento del " Estratégico Eficiencia | Porcentual |  Semestral 2,100 salicitudes de servicio Nimero de s0% Ascendente  |sistemas. Usuarios activos :
" ant |atendidas dependencias sobre fas servicio en el 2023 Verde material necesario para la
equipo elactrénicoy . estimadas para el ejercicio  [solicitudes recibidas) *100 enlared. =y
> herramientas tecnolégicas. tealizacién de los servicios.
tecnoligico. 2024, de las dependencias
municipales del
|ayuntamiento
1 it I
) ManteRsEy/mslaar s (NGmero de mantenimientes ) .
Muestra ol porcentaje de comunicacién de las ! Existe el suficiente
Porcentaje de sistemas y avance sobre las redes Instanch icipal Y/atnstalacisi'de rades personal capacitado y
) nce sabre las re instancias municipales, a ) ) ) -
Programa de redes y sistemas " ) lizad d 1208 21-80 Amarillo 81- Programas, biticoras d "
COMPONENTEL | 1 KMt e aces sl redes instaladas y/o Gestién  |instaladas y/o con servicio de Eficiencia | Porcentual |  Trimestral 107edes e e12023  través del funclonamianto |=\zados/ Niimera de 0% olo B Ascendente Rramas, ®  lsuministros para brindar
operativas y funcionales . | mantenimientes & 100 Verde | mantenimienta. ”
|reparadas mantenimiento con base a lo optimo y/o instalacién de 4 mantenimiento y mejoras a
¢ instalaciones de redes
programado. nuevas redes segiin los equipos.
programados)*100
{necesidades.
Muestra el porcentaje d
X i {Parcentaje de equipos de estra al porcentaje da Otorgar mantenimientoy | (Cantidad de equipos con
[ antenimienta a equipo de {722 PR 4T avance en el mantenimiento P Al L G [ 2180 Amarilo 81 sitsasrida aEaIIGAto: | Existamarsonaly
" | computo que recibieron ) o | mantenimientos realizado 20 Rojo -80 Amarillo 81- Scora de mantenimiento, {Existe persona
ACTIVIDAD 1 AIC1 |cémputo de las dependencias o] Gestién  |del equipo de computs con Ehiciencia | porcentual| Trimestal 1250 eqiiipos decomputa] o 8 250 sauipos |Rpntennyentote & 57% ) Ascendente N ) "
tah (mantenimienta respecto |electrénicos y tecnolégicos, |Total de equipos 100 Verde equipos en eq
municipales. base al total de equipos en p
del total de equipes. dos veces al afio. | existentes)*100
funcionamlento,
Nu de instanci:
it dats red [Porcentaje de instancias Muestra el porcentaje de Intsirara faved tecnaléglca | mere duiinstanciis "
| ion de e
P . munlcipales Integradas a . |dependencias municipales que ) ) 10 edificios en 12 red de|las instalaciones del DIF : " 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- Instalaciones en £l material necesario es
2 |ma del H. Gestién Eficlencia | Porcantual | Trimestral : Nimero de instancias s0% |ascendente " een : ”
Ia red de son Integradas en la red de computo ) Munlcipal y el Centro de 100 Verde en tiempo.
Ayuntamiento, ) : |municipales programadas)
|telecomunicaciones. tefecomunicaciones. Control Animal. *100
(Namero de equipas
) ) tecnolégicos, de computo y
| Gestionar 30 equipos .
) Muestra el porcentaje de . > telecomunicaciones ) i
< . |Porcentaje de equipos - tecnolégicos, de cémputo y ) Existe la disponibilidad
|Mejoramiento @enovacién del 4 5 equipos tecnoldgicos de . . = |Instafades / Nimero de . Base de datos, facturas,
ov: |tecnolsgicos, de csmputo . ; . 40 Equipos adquiridos en|telecomunicaciones para A e 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- - |presupuestaf para fa
ACTIVIDAD 4 | Adc1 |equipamiento electrénicay s Gestion  |cémputo, y Eficiencia | Porcentual |  Mensual equipos tecnaldgicos, de % Ascendente  |equipos instalados, e
4 y telecomunicaciones / 2023 mejorar la efectividad de  |° 100 Verde ; o adquisicién de equipos
{tecnolégico. N g |telecomunicaciones que fueron cémputo y levidencia fotogrifica. 7
gestionados y adquirides. trimites y N tecnolégicos,
gestionados y adquiridos. " |telecomunicaciones
servicios.
programados a gestionar} *
100
3 (Se pusieron en {NGmero de herramientas
Muest : I égicas actualizad Existe el suficiente
: Porcentaje de nuevas lestra e avanice’parcantlAl fundlonantentod _ |y ciruner aeualiadistas 3 ((P0IBicas actualzades / ) Sistemas y herramientas | o S
u . : i entre las tecnologias i sistemas electrénicos ). i Ndmero de herramientas 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- n personal capacitado y el
C TE2 ) ¥ tecnologias actualizadas e Gestién " Eficiencia Porcentual Trimestral N herramientas tecnolégicas . 50% |Ascendente tecnoldgicas o
integradas y actualizadas. ! implementadas y actualizadas Se han realizado tecnolégicas 100 Verde ; material necesario para el
implementadas. ! implantadas en 2023 |implementadas. 2
con base a lo programado. actualizaciones programadas)*100 |desarrollo de tecnologfas.
constantes, 1/3)*100
|
; |Gestionar e Implementar el
Incremento de la eficiencia de fa Nimero de sistemas oo i
= Al |Porcentaje de sistemas Muestra el porcentaje de Sistema de Transmisianes || mero de sistema Existen las disponibilidad
gestian administrativa de las ” ! A ) " implementados / nimero de 1-20Rojo  21-80 Amarillo 81- ; ,
|acvioap:r | aicz [ fbiias |gestionados e Gestién  (Sistemas que son gestionados |  Eficiencia | Porcentual |  Semestral o Patrimaniales enlineay el | o% Sistemas pr aparala
areas de la administracion Z & s sistemnas programados 100 Verde o
. e implementados. de trimites de desarrollo . gestidn de Sistemas.
|municipal. 3 gestionados) * 100 !
urbano,
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AYUNTAMENTD DF VILLA DE ALVAREZ 20742074

DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 030 TRANSICION AL GOBIERNG PRESUPUESTAL

EJE: 3 GOBIERNO EFEICIENTE

OBIETIVO:
ESTRATEGIA (S): 3.14.4.1.1: MANTENER Y MEJORAR EL EQUIPAMIENTO ELECTRANICQ Y TECNOLOGICO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL PARA EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION

14.4.1 MANTENER Y MEJORAR LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MANERA TAL QUE LAS AREAS CUENTEN CON HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACIOIN DE SUS PROCESOS INTERNOS, AS COMO TAMBIEN OFRECER A LA CIUDADNIA SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA.

| Actualizacion de fa herramienta

Porcentaje de

|Porcentaje de implementacion
de la herramienta de gestion
que permitird una mejor

|Mantenery actualizar “La
Villa digital”, una
herramienta de gestion,

(Nimero de herramienta
digital actualizada /Ndmero

1-20 Rojo

21-80 Amarillo 81-

Herramienta de gestidn

Existen los suministros
|suficientes y personal

dias de Goblerno

PMO y los 100 dias de
Gobierno

del gobierno municipal.

2023)

| seguimienta del PMD.

sistema "programado) *100.

4 F

ACTIVIDAD 2 A2 J actualizacién de la Gestion P A Eficiencia | Porcentual |  Semestral 2 atencién, promocion y b 50% Ascendente capacitado para el
de gestion "La Villa Digital”. N . gestisn y control para brindar g A de herramients digital 100 Verde - N
herramienta de gestion. ! ' |seguimiento de acciones de dela
servicia de calidad a fa Z 5 programada)”100 3 i
: , gobierno y solicitudes herramienta de gestidn.
lciudadania. s
ciudadanas,
L
; Nimero de la Platafy isten los suministros
e franectiidel Porcentaje de Porcentaje de implementacion - " {Numero de a/':f, & um: — T4 Amariilo: & E“mnal capacitado Y
a3 ela . o . " " - u = ] - = ersol
ACTIVIDAD 3 Aa [P ementanones |implementacién de 1a Gestién  |de la plataforma para el drea Eficlencia | Parcentual |  Semestral 0 ‘ s merg.ce: 0% o) mantle ataforma PO e
|platafarma E-Archivo. N = " Archivo, | Plataforma programada) 100 Verde suficiente para el
Plataforma E-Archivo. de archive municipal . )
*100. dela
Parcentaje di P A yoe
o _ f orcentaje ! Parcentaje de implementacién ’ o _ Existen los suministros y
Actualizacidn del sistemade  |implementacion de fa et latalems de evolindidn 1(sedesarrolloe  |Manteneryactualizarla | (Nimero de sistema 120 6] R——— ol o
AcvibaD s | A3c2 [Evaluacién del PMD y los 100 |Plataforma Evaluacidn del | Gestin orr Eficiencia | Porcentual | Semestral | implanto el sistema en lectronica de /Nimero de 80% o ] sistema i " i
para el seguimiento de metas 100 Verde para el

desarrollo de la plataforma,|
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ ANNPRECE M AR e
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO 2024

DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 030 TRANSICION AL GOBIERNO PRESUPUESTAL
EJE: 3 GOBIERNO EFEICIENTE
OBJETIVO: 3.14.4.1 MANTENER Y MEJORAR LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MANERA TAL QUE LAS AREAS CUENTEN CON HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACIOIN DE SUS PROCESOS INTERNOS, AS[ COMO TAMBIEN OFRECER A LA CIUDADNIA SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA.
ESTRATEGIA (S): 3.14.4.1.1: MANTENER Y MEJORAR EL EQUIPAMIENTO ELECTRONICO Y TECNOLOGICO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL PARA EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION
DIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE SENTIDO DEL
NIVEL WVE R EN N \TIV INDICADOR TIPO DEFINICION NEA BASE META METODO DE CALCULO AVANCE DE METAS PARAMETRO MEI IFi N
aa ESUMEN NARRATIVO {CADO! ) - TN ST uf AS R ——— DIOS DE VERIFICACIO SUPUESTOS
Contribuir a la eficiencia
inistraci icipal - iacid .
adr‘mnls racion mun‘u:lp_a la Vanacil n de equu'ms Muestra el avance porcentual Gestionar la adquisicién de
calidad en |a comunicacién, tecnoldgicos, de coémputo ) 3 5 —
L ) N I de equipos de computo y nuevos equipos de computo . g Requisicion 0911-2024. =
servicios y trdmites en linea y telecomunicaciones en tel GhlEadenes 370 Equipos existéites: |&infraestriictira de red. para ((Cantidad de equipos Cornits da e - Se da la aprobacién por el
ele raes ra L, Pal e ¥= . ” -
FIN F  |brindados a la poblacién, funci iento en Estratégico c-om n!tzcmne e Eficacia Porcentual Trimestral quipos ext . ) B adquirido este afio / meta de 16.00% 1-4Rojo  5-7 Amarillo 8-10 Verde |Ascendente £ o,mp( Comité de Compras para la
" i . funcionamiento en enel 2023 incrementar los existentes en N . Resguardos firmados por los L N
mediante el incremento de comparacién con los . . nuevos equipos)-1*100) o adquisicién de equipos.
R = . - comparacidn con los existentes al menos un 10%. ( 37 usuarios
equipos y el acceso a nuevas equipos existentes el afio N 5
" 2 el afio pasado. equipos )
tecnologias de informacién y pasado.
comunicacién.
Mantener y mejorar el
equipo de computo y
Las dependencias municipales . tecnoldgico existente, a = R
cuentan con nuevas tecnologfas, Muestra el parcentajede través de la atencion de las  [(Numero de solicitudes Bitdcara de trabajo d Existetel suficientepersornal
el on s te a Qr: aba| e
‘(e taje de salicitud icios atendidos de | 2,100 soficitudes d 1-49 Rojo 50-79 Amarillo 80-100 itad i
PROPOSITO P |la mejora y mantenimiento del orcex:: #je desalidilides Estratégico seiviciosd ?'n 1e0% e las Eficiencia Porcentual Semestral i S_Q e 2,100 solicitudes de servicio |atendidas/Nimero de 50% ol martlle Ascendente sistemas. Usuarios activos capact o oy el materiat
= g atendidas dependencias sobre las servicio en el 2023 N gy il N s Verde necesario para la
equipo electrénicoy < s estimadas para el ejercicio solicitudes recibidas) *100 enlared. - v
g herramientas tecnoldgicas. N realizacién de los servicios.
tecnoldgico. 2024, de las dependencias
municipales del
ayuntamiento
Mantener y mejorar la . 2 p
. oo ay (Nimera de mantenimientas . -
Muestra el porcentaje de comunicacién de las y/o instalacion de redes Existe el suficiente personal
. Porcentaje de sistemas y avance sobre |as redes instancias municipales, a N R N = capacitado y suministros
de red t realizados/ Nimero d 1-20 -80 A llo 81- P b d
COMPONENTE 1 c1 ngrarna e t:s y sistemas redes instaladas y/o Gestién instaladas y/o con servicio de Eficiencia Porcentual Trimestral 10redes enel 2023  |través del funcionamiento s . / umero de 30% Rojo % manillo 81 Ascendente rograrrfa%, itacoras de para brindar
operativas y funcionales polgpe % = s mantenimientos e 100 Verde mantenimiento. B .
reparadas mantenimiento con base a lo optimo y/o instalacién de 5 . mantenimiento y mejoras a
r ado. nuevas redes segln Instalaciones da fedes I ui
3 0s.
program N € programados)*100 o5 equipes.
necesidades.
Muestra el taje d
. ) Porcentaje de equipos de HEska £ poreen ale_ € Otorgar mantenimiento y (Cantidad de equipos con /
Manterimiento | €qujpo de cémputo que recibierol =vince enelmteniianto mejoras a 250 equipos mantenimientos realizados/ 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81 Bitdcora de mantenimiento, |Existe personal \ 4
ACTIVIDAD 1 A1C1 |cdmputo de las dependencias P . q o n Gestion del equipo de computo con Eficiencia Porcentual Trimestral 250 equipos de computo . s quip L. N 57% ) Ascendente y an' .en s _E .p ALy R
i mantenimiento respecto N electrénicos y tecnoldgicos, |Total de equipos 100 Verde equipos en funcianamiento. {suministras requeridos. V
municipales. . base al total de equipos en oy N
del total de equipos. = . dos veces al afio. existentes)*100
funcionamiento.
Numero de instanci
— Parcentaje de instancias Muestra el porcentaje de integrar a la red tecnolégica ( urr‘u-t ode [ns neias 3
Ampliacién de lared de 0 N : % o X i municipales integradas / R . . . . X
SN e municipales integradas a la .. dependencias municipales que s N 10 ( edificios en la red de |las instalaciones del DIF . . N 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- Instalaciones en El material necesario es
ACTIVIDAD 2 A2C1 |telecomuhicaciones del H. Gestidn N Eficiencia Porcentual Trimestral P Niumero de instancias 50% Ascendente R R 3 ,
i red de son integradas en la red de computo ) Municipal y el Centro de = 100 Verde funcionamiento. suministrado en tiempo.
Ayuntamiento. - . ¥ municipales programadas)
telecomunicaciones. telecomunicaciones. Control Animal. 100
(Ndmero de equipos
N Gestionar 30 equipos tecnoldgicos, de cémputo y
R N Muestra el porcentaje de o . 5 " " s
. < 2 Porcentaje de equipos s tecnoldgicos, de cémputoy  |telecomunicaciones Instalados Existe la disponibilidad
Mejoramiento o renovacién del = . equipos tecnolégicos de . < e 2 , . . ) Base de datos, facturas,
) ) Bix tecnoldgicos, de computo . . g P 40 Equipos adquiridos en |telecamunicaciones para / Numera de equipos 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- i s presupuestal parala »
ACTIVIDAD & A4C1 |equipamiento electrénicoy L Gestion computo, Y telecomunicaciones Eficiencia Porcentual Mensual R o , . . 3% Ascendente equipos instalados, R 3 !
o y telecomunicaciones N 2023 mejorar |a efectividad de tecnolégicos, de computo y 100 Verde o " 4 adquisicién de equipos
_|tecnoldgico. " 2, que fueron gestionados y o . evidencia fotografica. P
gestionados y adquiridos. il trdmites y telecomunicaciones tecnoldgicos.
9 ) servicios, programados a gestionar) *
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AVUNTAMIENTO OE VILLA OE AWVAREZ 2071-2024

DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 030 TRANSICION AL GOBIERNO PRESUPUESTAL

EJE: 3 GOBIERNO EFEICIENTE

OBJETIVO: 3.14.4.1 MANTENER Y MEIORAR LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MANERA TAL QUE LAS AREAS CUENTEN CON HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACIOIN DE SUS PROCESOS INTERNOS, AS/ COMO TAMBIEN OFRECER A LA CIUDADNIA SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA.

ESTRATEGIA (5}): 3.14.4.1.1: MANTENER Y MEJORAR EL EQUIPAMIENTO ELECTRONICO Y TECNOLOGICO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNJCIPAL PARA EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION

Muestra el avance porcentual

3 {Se pusieron en
funcionamiento 3

Mantener actualizadas fas 3

(Ndimero de herramientas
tecnoldgicas actualizadas /

. . Existe el suficiente personal
Sisternas y herramientas

dias de Gobierno

PMD y los 100 dias de
Gobierno

para el seguimiento de metas
del gobierno municipal.

2023)

seguimiento del PMD.

sistema ‘programado) *100.

Porcentaje de nuevas < 5 2
Tecnologias desarrolladas, tre las tecnologi; sistemas electrénicos ). . L Nuimero de herramientas 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- . capacitad | material
COMPONENTE 2 c2 | 008 . tecnologias actualizadas e Gestion f:n ohi =onoiopias . Eficiencia Porcentual Trimestral ) ) herramientas tecnolégicas L. 50% ! " Ascendente tecnolégicas 3 a oY eimaterk
integradas y actualizadas. impl tad implementadas y actualizadas Se han realizado i ) 2023 tecnoldgicas 100 Verde Thoslemntad necesario para el desarrollo
ementadas. en mplementadas.
mpiamen con base a fo programado. i es programadas)*100 ( Imp! 0 de tecnologias.
constantes. 1/3)*100
Gestionar e implementar el . N
Incremento de |a eficiencia de la R . . : P L (Numero de sistemas . . o
. L . Porcentaje de Sistemas Muestra el porcentaje de Sistema de Transmisiones , . 5 . " Existen las disponibilidad
gestion administrativa de las : . . 3 L N B . implernentados / nimero de 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- ) : )
ACTIVIDAD 1 AlC2 Srende S dimtistraiian gestionados e Gestidn Sistemas gue son gestionados e Eficiencia Porcentual Semestral 0 Patrimoniales en linea y el de itervasproarsmiadas 0% 100 Verde Ascendente Sistemas implementados.  [presupuestaria para la
mil {{e] ‘am.
- implementados. implementados. tramites de desarrollo 2 Brog gestion de Sistemas.
municipal. gestionados) * 100
urbano.
: " . Mantener y actualizar “La
Porcentaje de implementacién . R 2
B - Villa digital”, una 5 . Existen |os suministros
B e d de [a herramienta de gestién h ienta d i {Némero de herramienta ficient i
5 . orcentaje de g . erramienta de gestion, - " . 4 . 3 " suficie
Actualizacion de la herramienta ) . , . que permitira una mejor i i g N digital actualizada /Ndmero 1-20 Rojo 21-80 Amarillo B1- Herramienta de gestion _n sy personal
ACTIVIDAD 2 A2C2 e N I actualizacién de la Gestion . N Eficiencia Porcentual Semestral 2 atencion, promocién y N . 50% Ascendente ; capacitado para el
de gestidn "La Villa Digital". - - gestion y control para brindar . ) de herramienta digital 100 Verde implementada.
herramienta de gestidn. . N seguimiento de acciones de o desarrollo de la
servicio de calidad a la + . programada}*100 ) »
cridsdsnta gobierno y solicitudes herramienta de gestion.
. ciudadanas.
) st .
5% Porcentaje de Porcentaje de implementacién {Numero de la Plataforma 5 ; Exstenlos sum'mlstros y
. |Implementacién de la : . » R o Implementar la plataforma E- | . 1-20 Rojo 21-80 Amariflo 81- N persanal capacitada
ACTIVIDAD 3 A3C2 fataf E-Archi implementacién de la Gestién de la plataforma para el drea de Eficiencia Porcentual Semestral 0 Arckits implementada /Ndmero de 0% 100 Verd Ascendente Plataforma implementada. ficients 1d |
E ERaY VO. - e il
platatorm rent Plataforma E-Archivo. archivo municipal . Plataforma programada) *100. sthaenie paraeldesarrolle
de la plataforma.
Porcentaje de P ateide Thsi - Existen | inist
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