CON HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Trabalaimos cerca de ti

OFICIO NUM. TM-DS-053/2024
FECHA 22 de Enero de 2025
Asunto: El que se indica

MTRO. MIGUEL ANGEL SOLIS RAMIREZ
DIRECTOR DE PLANEACION

Y PROGRAMAS DE GESTION

H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

PRESENTE.

En respuesta a su Circular PM-001/2025, de fecha 06 de Enero del afio en curso, en el que solicita
los avances de la Matriz de Indicadores para Resultados 2024 correspondientes al cuarto trimestre al
periodo 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2024, adjunto informaci6n solicitada.
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Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

9 3 EME. 0%
Atentamente
: ALQJl——\
Q!!lihg Heribertd Jog| Ibadfiez Espinoza

12 Ay TAMIENTO CONSERIDNAL
mﬂs Wl |ADEAL\MEL‘!%_3A Dephrtamento de Sistemas

{iFOF . MATICA

C.c.p. Archivo

“2024, Afio del Bicentenario de ld creacién del Territorio Federal de Colimag™

AT L B
w P & =P L

- W XAV §ydr~;§1,‘r5;cé q{)f} mXx




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO 2024

CON HONESTIDAD ¥ TRANSPARENTA
Trobaamos carca dati

DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 030 TRANSICION AL GOBIERNO PRESUPUESTAL

EJE: 3 GOBIERNO EFEICIENTE

OBIETIVO; 3.14.4.1 MANTENER Y MEIORAR LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MANERA TAL QUE LAS AREAS CUENTEN CON HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACIOIN DE SUS PROCESOS INTERNOS, AS[ COMO TAMBIEN OFRECER A LA CIUDADNIA SERVICIOS Y TRAMITES EN LINEA.

ESTRATEGIA (S): 3.14.4.1.1: MANTENER Y MEJORAR EL EQUIPAMIENTO ELECTRONICO Y TECNOLOGICO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL PARA EL CORRECTO DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION

DIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE SENTIDO DEL
LAV RES| INDI! TIFO DEFINICION LINEA BASE META METODO DE CALCULO AVANCE DE METAS PARAMETRO MEDIOS DE VERIFICACH
NIVEL E UMEN NARRATIVO ICADOR MEDIR MEDIDA MEDICION INDICADOR 1CACION SUPUESTOS
Contribuir a |a eficiencia
adrplnist(acwan mu"!uw_‘if la Va"auu" de Eqm'?m Muestra el avance porcentual Gestianar la adquisicidn de
calidad en la comunicacian, tecnoldgicos, de computo = - ke o
o B de equipos de computo y nuevos equipos de cdmputo Requisicion 0911-2024, o
servicios y tramites en linea y telecomunicaciones en telecomunicaciones en 370 Equinosusistontes beiriraestructura decreld. para ((Cantidad de equipos Comits de eomira Se da la aprobacion por el
AN £ |brindados a la poblacién, funclonamiento en Estratégico [ oo Eficacia Porcentual Trimestral il | e adquirido este afio / meta de 10.00% 1-4Rojo 57 Amarillo 8-10Verde |Ascendente | -Cic CCcompras. Comité de Compras para la
; K E funcionamiento en enel 2023 incrementar los existentes en , 3 Resguardas firmades por los S :
mediante el incremento de comparacién con los o ? - nuevos equipas)-1*100) X adquisicién de equipos.
N N - comparacion con los existentes al menos un 10%. (37 usuarios
equipos y el acceso a nuevas equipos existentes el afio it 2
R el aiio pasado. equipos )
tecnalogias de informacidn y pasado.
comunicacién,
Mantener y mejorar el
equipo de computo y
Las dependencias municipales . tecnolégico existente, a . .
g Muestra el porcentaje de P 4 e ; 3 Existe el suficiente persenal
cuentan con muevas teondlogley, Porcentaje de solicitude: servicios atendidos de las 2,100 solicitudes de travisde laatencldnde las. H{Niimero desalicitudes 1-49 Rejo  50-79 Amarillo 80-100 Bitdcora de trabajo de d 1 fal
= E -+ u . et 5 " o = " "
PROPOSITO P |lamejoray mantenimiento del o : 4 ey Estratéyico = Eficiencia Paorcentual Semestral e 2,100 salicitudes de servicio |atendidas/Nimero de 95% ! Ascendente sistemas. Usuarios activos apaahi. sy mtary
. S atendidas dependencias sobre las servicio en el 2023 3 T iy S 2o Verde necesario para la
equipe electrénico y = v estimadas para el ejercicio solicitudes recibidas) *100 enlared.
L herramientas tecnoldgicas. realizacién de los servicios.
tecnoldgico. 2024, de las dependencias
municipales del
ayuntamiento
Mantener y mejorar |a
_ 9 e (Nimero de mantenimientos
Muestra el porcentaje de comunicacién de las y/o Instalacion de redes Existe el suficiente personal
Porcentaje de sistemas y avance sobre las redes instancias municipales, a . x " . capacitado y suministros
Proy i ; : : realizados/ Numero de 1-20 Raoj 21-80 As llo 81- Prag it
COMPONENTE 1 foa § m.lrarna da cadai j distema redes instaladas y/o Gestidn instaladas y/o con servicio de Eficiencia Porcentual Trimestral 10 redes en el 2023 través del funcionamiento - 'I 90% I s Ascendents rﬂ;,mrr.ras., bicorasde para brindar
operativas y funcionales L N . = mantenimientos e 100 Verde mantenimiento. oy :
reparadas mantenimienta con base a lo optimo y/o instalacion de £ mantenimiento y mejoras a
d <ol 5 instalaciones de redes | ;
. nuevas redes segun s
programado, N 1} pm[:ramadcs)' 100 05 equipos.
necesidades.
stra el taje de
. . Percentaje de equipos de Muestrgied pofraritale .e Otorgar mantenimiento y (Cantidad de equipos con . .
Mantenimiento al equipo de st e avance en el mantenimiento Gty e ey 120 Rojo 2180 Amanillo 81 Bitdcora de mantenimiento, i |
computo que reci 0l = -
ACTIVIDAD 1 AIC1 |cémputo de las dependencias P o Gestion  |del equipo de computo can Eficiencia Porcentual Trimestral | 250 equipos de computo [ 2o o Apos ! 140% ) Ascendente  |equipos en funcionamienta, | - Po oot Y
< mantenimiento respecto 3 electronicos y tecnoldgicos, | Total de equipos 100 Verde [suministros requeridos.
municipales, 3 base al total de equipos en = ¢ Se ha superado la meta.
del total de equipos. g B dos veces al afio. existentes)* 100
funcionamiento.
— NG iratangh
= Porcentaje de instancias Muestra el porcentaje de Integrar a la red tecnoldgica (Ndmero de instancias
Ampliacién de la red de L . = ) municipales integradas / . X .
e municipales integradas a la " dependencias municipales que . . . 10 ( edificios en |a red de |las instalaciones del DIF , | ) o 1-20 Raojo 21-B0 Amarillo B1- Instalaciones en El material necesario es
ACTIVIDAD 2 A2C1 [telecomunicaciones del H, Gestion N Eficiencia Parcentual Trimestral S - Nimero de instancias 85% Ascendente = %
= red de son integradas en lared de campute ) Municipal y el Centro de R 100 Verde funcionamiento. suministrado en tiempo.
Ayuntamiento. N N 4 municipales programadas)
telecomunicaciones, telecemunicaciones. Control Animal. 100
{Numero de equipos
Gestionar 30 equipos tecnoldgicos, de cémputo
. . Muestra el porcentaje de L 9 p " L pitey )
. 7 o Porcentaje de equipos N = tecnologicos, de cdmputoy  |telecomunicaciones Instalados Existe |a disponibilidad E
Mejoramiento o renovacién del T B equipos tecnoldgicos de = ) A § = . Base de datos, facturas, ~
A tecnoldgicos, de computo . . . o 40 Equipos adquiridos en |telecomunicaciones para / Niimera de equipos ” 1-20 Rojo 21-80 Amarillo B1- - presupuestal para la
ACTIVIDAD 4 A4C1 |equipamiento electrénico y Gestidn cémputo, y telecomunicaciones Eficiencia Porcentual Mensual : 7 H6% Ascendente equipes instalados,
R y telecomunicaciones : 2023 mejorar la efectividad de tecnoldgicos, de cdmputo y 100 Verde < < o adquisicion de equipos
tecnologico. ) . que fueron gestionados y o evidencia fotografica,
pestionados y adquiridos. i trimitesy telecomunicaciones tecnoldgicos.
! : servicios. programados a gestionar) *
100
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
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DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 030 TRANSICION AL GOBIERNO PRESUPUESTAL

EJE: 3 GOBIERNO EFEICIENTE

OBJETIVO: 3.14.4.1 MANTENER Y MEJORAR LA PLATAFORMA INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MANERA TAL QUE LAS AREAS CUENTEN CON HERRAMIENTAS UTILES PARA EL SEGUIMIENTO Y ADMINISTRACIOIN DE SUS PROCESOS INTERNOS, ASl COMO TAMBIEN OFRECER A LA CIUDADNIA SERVICIOS Y TRAMITES EN LiNEA.

ESTRATEGIA [S): 3.14.4.1.1: MANTENER Y MEJORAR EL EQUIPAMIENTO ELECTRONICO Y TECNOLOGICO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL PARA EL CORRECTO DESEMPENOQ DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA ADMINISTRACION

3 ( Se pusieron en (Numero de herramientas
Muestra el avance porcentual funcionamiento 3 tecnoldgicas actualizadas i
Tecnologias d Ilada: Porcentaje denievay entre las tecnolo i:s sistemas electrénicos ). Mantgner actuakizadas las-3 Nt}merc: de herramientas'f 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81 Sistemas y herramientas E““e_::“ﬁc";"te PE;'SI"“‘
i ' ) P 4 N - " : . - » Ty o - A
COMPONENTEZ | c2 |’ Eins Cesarmotiacas, tecnologfas actualizadase |  Gestisn | . Eficiencia Parcentual Trimestral herramientas tacnoldgicas ‘ 100% ! Ascendente  |tecnolégicas CORAgRI Y et
integiradas y actualizadas, implementadas y actualizadas Se han realizado A tecnoldgicas 100 Verde necesario para el desarrolle
implementadas, RN implantadas en 2023 ~ implementadas. )
con base a lo programado. actualizaciones programadas)*100 [ de tecnologias.
constantes, 1/3)*100
Gestis i ] t:
Incremento de |a eficiencia de la § . . o8 marelmp'm?e,n arel (Numero de sistemas
it Porcentaje de Sistemas Muestra el porcentaje de Sisterna de Transmisiones = S " Existen las disponibilidad
pestidn administrativa de las Z e 5 : e o : : implementados / nimera de 5 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81-
ACTIVIDAD 1 A1C2 gestionados e Gestion Sistemas que son jiestionados e Eficiencia Porcentual Semestral o Patrimoniales en linea y el de 0% Ascendente Sisternas implementados.  |presupuestaria para la
areas de la administracién Ey " 1y | sistemas programados 100 Verde
L P implementados, tramites de desarrallo % gestidn de Sistemas.
municipal, pestionados) * 100
urbano.
[{ ctuali “La
Porcentaje de implementacidn 3:;‘: pil o .
B G de la herramienta de gestion hes *: i 'd il (Nimero de herramienta x:tfen the s"m'msm:s
orcenta; s erramienta de gestion, y : R N 3 | S
Actualizacién de la herramienta reelitaje Ou ,, que permitird una major : . ! A digital actualizada /Nimero 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81- Herramienta de gestién suficientesy peoana
ACTIVIDAD 2 AzC2 . R actualizacién de la Gestidn - Eficiencia Porcentual Semestral 2 atencién, promocién y 5 i 100% Ascendente _ capacitado para el
de gestién "La Villa Digital”. : - estion y control para brindar s i de herramienta digital 100 Verde implementada.
herramienta de gestién. L i seguimiento de acciones de g desarrollo de la
servicio de calidad a la ) o programada)* 100
) pobierno y solicitudes herramienta de gestidn.
cludadania. &
|ciudadanas.
i i % i ‘ Existen los suministros y
Porcentaje de Porcentaje de implementacion (Ntumero de la Plataforma
Implementaci . . __ Implementar la plataforma €- | 7 " 1-20 Rojo 21-80 Amarillo 81-
ACTIVIDAD 3 Az |mPsmentacig dela implementacién de la Gestign  |dela plataforma para el rea de|  Eficiencia Parcentual Semestral 0 Rt P implementada /Numero de 0% ! ° Ascendenta |Plataforma implementada, [Prsana! capacitado
plataforma E-Archivo. ; . R Archiva. . 100 Verde suficiente para el desarrollo
Plataforma E-Archivo. archive municipal . Plataforma programada) *100.
de la plataforma.
Ratcertaje do Porcentaje de implementacion Exi: I ini:
Actualizacién del sistemna de imptementacion de la e Ia lataforna 32 —— 1(sedesarrolloe Mantener y actualizar la (Namero de sistema e 2180 Amarilia. 81 xisten los suministros y
eyal N - Py : 5 5 - arillo 81- i
ACTIVIDAD 4 A3C2 |Evaluacion del PMD ylos 100 |Plataforma Evaluaciondel | Gestion ‘i’ e " Eficenda Porcentual Semestral | implanto el sistema en |platafarma electrénicade | actualizado /Nimero de 100% e Ver'de i Ascend Sistema impl ] pefsonal capacitadn
dias de Gobierno PMD y los 100 dias de prirhe .segulmien.u' @ metas 2023) seguimiento del PMD, sistema “programado) *100. sufictiote parp ol dessvelty
7 del ggobierna municipal. de la plataforma.
Gobierno
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CARGO: Encargado ‘D'

o}\za’ng 31/12/2024

PERIODO REPORTADO: D

Heriberto Joel Ibafiez Espi

CARGO: IEFE DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMA

FECHA DE ELABORACION: 15/01/2025
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