Contrato de Implementacién de los Sistemas de Pagos en Linea y Bancarizacién de
Pagos por OPENPAY

En la ciudad de Colima, capital del estado del mismo nombre, en la fecha sefialada al
final de este documento, comparecen por una parte la persona moral denominada
Aplicaciones y Servicios de Informacion Empress, S. C., representada en este acto por su
representante legal el Lic. Ignacio Carrillo Alcocer, que en lo sucesivo se le denominara “El
proveedor”; y por la otra parte, el Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Villa de
Alvarez, Colima, representado en este acto por los C. Felipe Cruz Calvario, Mtra. Karina
Marisol Heredia Guzman y Lic. Ménica Lizette Gutiérrez Mendoza, en su caracter de
Presidente Municipal, Sindica y Secretaria del Ayuntamiento, respectivamente, y que en lo
sucesivo se le denominara “El cliente”; y de manera conjunta se les denominara como “Las
Partes”, quienes sujetan la expresion de su voluntad al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

Declaraciones
. Declara “El proveedor”.

" Que es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes mexicanas,
segun consta en la escritura publica No. 8,478 de fecha 26 de febrero de 2007, otorgada
ante la fe del notario publico No. 13, de la ciudad de Colima, Col. Lic. Rafael Verduzco
Curiel.

. Que cuenta con la organizacion y los recursos necesarios para cumplir con las ——
obligaciones que el presente contrato le impone, asi como que su personal cuenta con

la experiencia, capacidad y ética profesional que se requieren para prestar a favor de

“El cliente” los servicios del presente contrato.

C. En consideracion de lo dispuesto en la declaracién que antecede, es su deseo prestar a
favor de “El cliente” los servicios a que se refiere este contrato en los términos y
condiciones que en el mismo se contienen. /

D. Que se encuentra inscrita como contribuyente en el Sistema de Administracién
Tributaria en el Registro Federal con clave ASI070226P31, con inicio de operaciones
desde el 26 de febrero del 2007. /

E. Que tiene su domicilio fiscal en la avenida Felipe Sevilla del Rio nimero 152 planta alta,
cddigo postal 28010, en la colonia Lomas de Circunvalaciéon en Colima, Colima.

F. Que su representante legal cuenta con las facultades necesarias y suficientes para E\§<-
celebracion del presente contrato, tal y como se desprende de la escritura publica
numero 8,478 de fecha 26 de febrero de 2007, otorgada ante la fe del notario publico
numero 13, de la ciudad de Colima, Col. Lic. Rafael Verduzco Curiel, y quien de forma
personal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que ostenta no le
han sido revocadas, modificadas o restringidas. /

Il. Declara “El cliente”. /W



Que la representacion legal del “El cliente” recae en el Presidente, Sindico Municipal y el
Secretario del H. Ayuntamiento de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 fraccion
l'inciso c), 51 fraccién Il y 69 fraccion X de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima.

Que tiene la capacidad financiera y administrativa para contratar y reunir las condiciones
técnicas y econdémicas, para obligarse a la ejecucion objeto del presente convenio.

. Que no existe impedimento legal alguno para firmar el presente contrato, toda vez que

cuenta con los requerimientos que exige la normatividad aplicable.

Que su domicilio legal se ubica en la avenida J. Merced Cabrera no. 55, colonia Centro en
Villa de Alvarez, Colima, mismo que se sefiala para los efectos legales de este contrato.

Reconocer que el titular legal del material protegido por medio de derechos de autor, objeto
de este contrato, ha sido, y es de “El proveedor” en los términos del articulo 5 de la Ley
Federal del Derecho de Autor y de los diversos tratados internacionales en materia de
Derechos de Autor, suscritos por los Estados Unidos Mexicanos.

Que es su deseo obtener de “El proveedor” los servicios profesionales que mas adelante
se detallan en los términos y condiciones que en el presente contrato se establecen.

“Las Partes”.

Que se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la celebracion
del presente acto juridico, manifestando expresamente obligarse contractualmente bajo las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Definiciones. Las siguientes definiciones son aplicables al presente contrato.

i

2.

SOFTWARE. Lo constituyen los programas de cémputo y bases de datos (estructura y
organizacion de la informacién), manuales técnicos, manuales operativos, documentaci
de asesoria, manuales de capacitacion, y demas documentos que definan, expliquen o

contengan informacion respecto a la construccién y al funcionamiento de los programas y
bases de datos; independientemente que se encuentren rotulados o no y los cuales se
identifican en la siguiente tabla:

“El proveedor”. El cual ya qued6 previamente definido en el pr
contrato.

o

el presente>(



3. “El cliente”. El cual ya quedd previamente definido en el proemio del presente contrato.

4. “Las partes”. Las cuales ya quedaron previamente definidas en el proemio del presente
contrato.

5. LICENCIA DE SOFTWARE. La cual se refiere al contrato firmado previamente por “Las
Partes” que define los términos, condiciones, limitaciones y autorizaciones que posee el
“El cliente” para efectos de poder hacer un uso autorizado del SOFTWARE, y que al
mismo se integran los modulos del presente contrato bajo los lineamientos establecidos en
la clausula “2” de dicho contrato de licencia de software.

6. PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA. La cual se refiere al documento denominado
“Propuesta de Servicios Profesionales para la Implementacién de los Sistemas de Pagos
en Linea y Bancarizacién de Pagos por OPENPAY”, que contiene una descripcion de los
sistemas, los objetivos y médulos del SOFTWARE, los servicios y productos entregables
por parte de “El proveedor”, asi como los requerimientos técnicos y administrativos que
debera cubrir “El cliente” para su implementacion, ademas incluye un resumen
econémico, el financiamiento del proyecto y las consideraciones de venta. Dicho
documento se encuentra adjunto al presente contrato y debe ser firmado por separado.

7. INFORMACION CONFIDENCIAL COMERCIAL. Se refiere a toda aquella informacién
referente a los productos, servicios, negocios, marcas, derechos de autor, propiedad
intelectual o actividades comerciales que tiene “El proveedor”, dentro de las cuaies se
encuentran, entre otras, material promocional, manuales de entrenamiento, politicas de
uso del software, el codigo fuente y la programacién en el que el SOFTWARE se
encuentra escrito, técnicas de desarrollo, soporte e implementacién del software y otros :
materiales relacionados o informacién preparada o suministrada para el “El cliente”, asi /
como férmulas, sistemas, presentaciones, compilaciones, bases de datos, artefactos,
tecnicas, estrategias comerciales, procesos, la identidad e informacion personal de todos y
cada uno de los usuarios o demas administradores del SOFTWARE.

w

8. DATOS PERSONALES E INFORMACION DE REGISTROS VINCULATIVOS. La cual s
refiere a toda aquella informacion de caracter confidencial y registral y que proviene de Iés\\§<_,
actividades propias del “El cliente”; la cual se regula por las leyes de la materia, en )
posesion de los particulares. Esta informacién no constituye parte ni es propiedad del
SOFTWARE licenciado al “El cliente”.

SEGUNDA. Objeto. En los términos y condiciones de este contrato “El proveedor” se obliga a
prestar a “El cliente” los servicios de desarrollo e implementacién de los Médulos de Pagos en
Linea y Bancarizacién de Pagos, que incluye el Software listado en la clausula anterior, de
conformidad con las especificaciones contenidas en el documento anexo denominado
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA.

“El proveedor” entregard como resultado de este contrato la implementacién y licenciamiento
indefinido de un software para uso exclusivo de “El cliente” en los términos que se sefialan en Ios}\”
documentos anexos denominados PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA y LICENCIA DE®

SOFTWARE, que se suscriben como parte integrante de este contrato. (y




TERCERA. Precio y forma de pago. “El cliente” se obliga a pagar a “El proveedor” por
concepto de contraprestacion por la totalidad de los servicios recibidos la cantidad de $165,000.00
(CIENTO SESENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado,
equivalente a $26,400.00 (VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOSPESOS PESOS 00/100 M.N.),
resultando un monto total de $191,400.00 (CIENTO NOVENTA Y UN MIL OCUATROCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.). Dicho monto se encuentra debidamente desglosado en la PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, que se integra como documento anexo al presente contrato.

El monto a que se refiere esta clausula, sera cubierto en tres exhibiciones mensuales, cada uno
por la cantidad de $55,000.00 (CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto
al Valor Agregado, quedando un monto por cada pago de $63,800.00 (SESENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), conforme al plan de pagos siguiente, tal y como se
especifica en la PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA anexa al presente contrato:

m = A
Febrero 2019 55,000.00 8,800.00 63,800.00
Marzo 2019 55,000.00 8,800.00 63,800.00
Abril 2019 55,000.00 8,800.00 63,800.00
TOTAL 165,000.00 26,400.00 191,400.00

“El proveedor” presentara dentro de los cinco primeros dias del mes la factura que retna los
requisitos fiscales establecidos en el Codigo Fiscal de la Federacién en vigor que corresponde al
importe estipulado en esta clausula y “El cliente” cubrira el importe de la factura correspondiente
dentro de un plazo no mayor de cinco dias contados a partir de la fecha de recepciéon de dicha
factura. 4

CUARTA. Vigencia. El plazo para la ejecucién del proyecto es de dos meses. A fin de dar
cumplimiento al proyecto en los plazos y términos establecidos en el presente contrato, “El
cliente” cubrira en tiempo y forma con los requerimientos técnicos y administrativos que se ~
sefialan en el PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA anexa al presente contrato. ;

QUINTA. Garantia. “El proveedor” otorga un plazo de garantia de seis meses sobre el adecuado
funcionamiento de los sistemas objeto del presente contrato y correra a partir de que és‘t@s\;\“&<
queden debidamente instalados, tal y como se sefiala en las consideraciones de venta de la
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, anexa a este contrato.

SEXTA. Obligaciones de “El Cliente”. Sera obligaciéon de “El Cliente” proporcionar toda la
informacion técnica y administrativa relacionada con los procesos, necesaria para la
implementacién del proyecto, documentos en general, DATOS PERSONALES E INFORMACION
DE REGISTROS VINCULATIVOS, asi como dar acceso irrestricto a los servidores informaticos
donde se ejecutara y resguardara el SOFTWARE por “El cliente”, en el entendido de que de
negar cualquier acceso, informacién o documento, libera a “El proveedor” de cumplir con los
servicios establecidos sin generar cualquier tipo de responsabilidad contractual en su perjuicio.

Es obligacion de “El cliente” disponer de un equipo servidor de cémputo exclusivo para las
aplicaciones y bases de datos que conforman el SOFTWARE, en el que se hara su instalacion yy
uso de acuerdo a lo pactado en la LICENCIA DE SOFTWARE; el equipo servidor de cémputo&i
debe cubrir los requisitos de operatividad que el propio SOFTWARE demanda p su uso.”
Ademas, debe contar con servicio de conectividad a Internet con un ancho de ban ficiente




para hacer enlaces remotos que permitan hacer uso del software, asi como atender solicitudes de
servicio y realizar actualizaciones en linea.

Dichos requerimientos operativos deberan ser cubiertos por “El cliente” y constituyen una
condicién para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “El proveedor”, tal como se
especifica en la PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA anexa al presente contrato.

SEPTIMA. Obligaciones de “El Proveedor”. Sera obligacion de “El Proveedor” mantener bajo
absoluto secreto el contenido de los DATOS PERSONALES E INFORMACION DE REGISTROS
VINCULATIVOS, bajo la pena de incurrir en las sanciones contenidas en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

OCTAVA. Informacion Comercial. “El cliente” reconoce que la INFORMACION
CONFIDENCIAL COMERCIAL no es del dominio publico y deriva un valor econémico, inmediato o
potencial, puesto que no es conocida de manera general, y que tiene tal caracter que “El
proveedor” posee un interés legitimo en mantener su confidencialidad, en los términos de la Ley
Federal de Propiedad Industrial.

“El cliente” reconoce y acuerda que seria ilegal el apropiarse, intentar apropiarse, o revelar a
terceros INFORMACION CONFIDENCIAL COMERCIAL, ya sea que esté o no marcada como tal
mediante avisos o leyendas al momento de su revelacion.

Quedan exceptuados de lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 107 de la Ley
Federal de Derechos de Autor, los datos y toda la informacién de caracter confidencial y registral
ingresada al sistema por “El cliente”, y que provienen de las actividades propias de éste. 5

Debido a la naturaleza Unica de la INFORMACION CONFIDENCIAL COMERCIAL, “El cliente”
reconoce y esta de acuerdo que su contraparte sufrira dafio irreparable en caso de incumplir sus
obligaciones con respecto a la confidencialidad. Esta obligacién de salvaguardar ~la ~.
INFORMACION CONFIDENCIAL COMERCIAL con absoluto recelo subsistirda mas alla de N
duracion de la relacion contractual con motivo de este contrato, en los términos de la Ley Federal

de Propiedad Industrial.

Las partes acuerdan que en caso de que “El cliente” tenga conocimiento de que un tercero
solicite o pretenda solicitar el registro de cualquier parte del SOFTWARE idéntico o en grado de
confusion a aquellos utilizados por “El cliente”, independientemente de que hayan sido 4
registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, o al Instituto Nacional del
Derecho de Autor, notificara tal circunstancia de manera inmediata a “El proveedor”.

“Las Partes” reconocen que la informacion vaciada en las bases de datos las cuales forman
parte del SOFTWARE, son DATOS PERSONALES E INFORMACION DE REGISTROS
VINCULATIVOS, por lo cual “El proveedor” reconoce y se obliga a no divulgar dicha informacion.
Sin embargo, la estructura y forma de organizacién de las propias bases de datos son propiedad
exclusiva de “El proveedor” en los términos de los articulos 107, 109 y 110 de la Ley Federal del
Derecho de Autor.

NOVENA. Responsabilidades. “Las Partes” convienen en que en ningtn caso “El proveedor”}L
sera responsable de algun dafio, perjuicio o pérdidas, que sean sufridos ya sea gé manera directa’



o indirecta, como consecuencia del uso del SOFTWARE, sus herramientas o aplicaciones, asi
como tampoco por el uso o transmisién de informacién a través de los servidores de “El cliente”.

Tampoco seré “El proveedor” responsable por dafios o perjuicios ocasionados por cualquier falla
en el rendimiento de los servidores o el sistema bajo el cual opera el SOFTWARE, ni por error,
omision, interrupcion o suspension del suministro eléctrico o del servicio telefénico o de redes, ni
por defecto, ni por demora en la operacion del SOFTWARE o la transmisién de informacion.

DECIMA. Comunicacién. “Las partes” designan como domicilios para todo tipo de
comunicaciones, avisos y notificaciones, los siguientes:

“El proveedor”: Av. Felipe Sevilla del Rio No. 152 planta alta, colonia Lomas de
Circunvalacién, Colima, Col. C.P. 28010.

“El cliente”: Avenida J. Merced Cabrera no. 55, colonia Centro, Villa de Alvarez, Colima. C. P.
28970.

DECIMA PRIMERA. Interpretacién. En caso de que alguna clausula, seccién, parrafo, enunciado
- o documento de este contrato sea considerado como invalido por la autoridad competente, lo sera
solo en lo que respecta a dicha porcién, sin perjuicio de la totalidad del contrato, mismo que
conservara su validez y se mantendra en completa fuerza y vigor.

DECIMA SEGUNDA. Penas Convencionales. “Las Partes” acuerdan que, en caso de
terminacion anticipada sin causa justificada, la parte responsable debera pagar como pena
convencional la cantidad que resulte de multiplicar el nUmero de meses aun sin transcurrir hastala 6
fecha de terminacién convenida por el importe de la contraprestacion mensual sefialada en la
clausula tercera.

Asi mismo, cuando alguna de “Las Partes” incurra en incumplimiento parcial o total de las
obligaciones de hacer o de dar pactadas en el presente instrumento, la parte afectada podra
aplicar una pena convencional a la parte que incurri6 en cumplimiento hasta en un 50% -
(cincuenta) por ciento del costo mensual de los servicios que no se hayan prestado o ?:i\\i
obligaciones que no se haya cumplido a entera satisfaccion.

DECIMA TERCERA. Terminacién del Contrato. El presente contrato puede terminarse por:
1. Mutuo acuerdo de las partes, mediante acuerdo escrito y firmado por ambas partes, ante 2
(dos) testigos.

2. Por incumplimiento reiterado, o que impida a la otra parte el libre cumplimiento de sus
propias obligaciones, ya sea de manera intencional o culposa, previa notificaciéon en los
terminos sefalados en este contrato.

3. Incumplimiento por parte de “El cliente” en sus obligaciones relativas al pago de la
contraprestacion establecida en este contrato.

4. Violacion a los deberes de confidencialidad, de acuerdo a lo previsto en este contrato. S(
oF r

5. Realizar, permitir o consentir actos no autorizados relativos a los s de auto

5

conferidos por medio de este contrato.




6. Cualquier otra violacién a disposicion alguna contenida en este contrato, la LICENCIA DE
SOFTWARE y la PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA anexos a este contrato, o a las
leyes aplicables.

Para dar por terminado el contrato conforme a lo anterior, “Las Partes” acuerdan que la parte
cumplida comunicara tal intencién a la parte incumplida, sin necesidades de declaracién de
autoridad judicial y previa notificacion a la parte incumplida mediante cualquier medio indubitable,
sin perjuicio de reclamar las prestaciones a las que se tenga derecho por la via correspondiente.

No obstante, las obligaciones relativas a la confidencialidad aqui sefialadas subsistiran y no se
extinguiran por la terminacién de este contrato, pudiéndose exigir daflos y perjuicios aun
posteriormente a dicha terminacion.

DECIMA CUARTA. Jurisdiccién. Para la interpretacion y cumplimiento de las obligaciones y

derechos que derivan de este acuerdo de voluntades, “Las Partes” convienen que, en caso de

incumplimiento de las condiciones vertidas en el presente contrato, someteran el posible conflicto,

primero en una platica entre “Las Partes” (negociacion), en la que se buscara una solucion,

misma que de no llegar, se someteran voluntariamente a la jurisdicciéon de los tribunales

\_ competentes de la ciudad de Colima, renunciando desde este momento, a la que les pudiera
corresponder en razén de su domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

N\

DECIMA QUINTA. Cesién de derechos. Este contrato, ni las obligaciones en él descritas para
“Las Partes”, pueden ser transferidos ni cedidos, sino mediante acuerdo por escrito y firmado por
“Las Partes”, en presencia de dos testigos. 7

DECIMA SEXTA. Titulos. “Las Partes” entienden y estan de acuerdo que los titulos en /
mayusculas aqui expresados no forman parte del contrato y tienen el Unico propésito de facilitar la ~ /~
lectura del mismo y la identificacién de las clausulas relevantes. Asimismo, convienen en
considerar tales titulos carentes de cualquier fuerza o consecuencia legal.

DECIMA SEPTIMA. Modificaciones. “Las Partes” entienden y estan de acuerdo que este «
contrato es el Unico y total entendimiento entre ellas referente al objeto sobre el cual éste versa, W
que dicho contrato no puede ser cambiado ni modificado de manera alguna, a menos que sea y
mediante acuerdo escrito y firmado por “Las Partes”, en presencia de dos testigos.

DECIMA OCTAVA. “Las Partes” manifiestan que este contrato sera firmado por duplicado, y que
en todo caso cada uno de los ejemplares sera considerado como original y este hecho no afectara
su validez.

Asimismo, ratifican haber participado en la redaccién del presente contrato por igual, y que han s
gozado del consejo y asesoria de sus respectivos abogados o departamentos legales, por o que,

en caso de duda respecto de la interpretacion de cualquier precepto del presente contrato, no
podra interpretarse en perjuicio a su redactor, puesto que “Las Partes” tien@sﬁrécter.

VZ



DECIMA NOVENA. Este contrato sustituye cualquier entendimiento o acuerdo previo entre
“Las Partes”, ya sea verbal o escrito, referente al objeto sobre el cual éste versa. La renuncia
a derecho alguno para hacer cumplir las obligaciones de la contraparte derivadas de este
contrato, o forzar su cumplimiento no supondra de manera alguna la renuncia de ningun otro
derecho contractual ni extra-contractual, ni la nulidad o invalidez de este contrato.

Leido que fue el presente contrato lo firman “Las partes” por duplicado en la ciudad de
Colima, Col., el 21 de Febrero del 2019.

“El Cliente”

C.P. FRANCISCQ VOSEAMEZCUA DELGADO
Tesorero Muhicipal

LA PRESENTE FOJA DE FIRMAS CORRESPONDE Y FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ‘CONTRATO DE
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE PAGOS EN LINEA Y BANCARIZACION DE PAGOS POR OPENPAY" QUE
CELEBRAN EL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VILLA DE ALVAREZ, COLIMA, COMO “EL CLIENTE” Y
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S. C., COMO “EL PROVEEDOR”, EN FECHA 01 DE
ENERO DE 2019.



