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DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMAS Ntm de Oficio: PM-263-2020
oy A T AT G Fecha: 01 DE JULIO DE 2020
E GESTION DE RECURSOS :

DE GESTION DE RECURSOS TEONE: EL QUE SE INDICA

LIC. VICTOR MANUEL RUIZ OLMOS
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRASPARENCIA
PRESENTE.

Por este medio, solicito su apoyo para que se publiquen los Indicadores de Resultados que se
anexan a este documento, correspondientes al Segundo Trimestre del ejercicio 2020, mismos que
deberan incluirse en el Portal de Transparencia de la Pagina Web del H. Ayuntamiento de Villa de
Alvarez, en el apartado V y VI, del articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Colima.

Sin mas por el momento, me despido de usted con un cordial y afectuoso saludo, quedando a su

disposicién para cualquier duda y aclaracion.

Atentamente
El Director de Planeacién
Y Programas de Gestion y Recursos
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INDICADORES DE RESULTADOS SEGUNDO TRIMESTRE 2020.

Area(s)
responsable(s) que
Mombree del programa o genera(n), poses(n),
concept al que Método de chlculo Senhdo dal publica(n) y
comesponds el Nombeoe(s) dal(os) | Dimension(e Definician del con variables de la Unidad de | Frecuencia de Mirtias Avance de indicador Funnie die actunlizan la
indicadot Objetivo institucional indicadar(es) ) a madir indicador Wrmula medida medicion Linea base programedas metas (catalogo) nformacion informacion Mota
Garantia en |3 Seguridad|Coordinar ¥ vigilar el|Variacién porcentual de|Eficacia Nos. muestra el|((Total de robo a casa|Porcentual. Semestral 1,019 (2019)  |Reducir en un 20% el Descendente Datos del Secretariado|Direccion General de|La meta es descendente, el
delito se ha disminuido.
cumplimienta de sus objetivos de| habitacién, negocio |
Los datos corresponden al
las dreas que dependen de lajdisminucion de delitos en comportamiento autos del afio actual / delito de robo a casal Ejecutiva del Sistema periodo Enero a Mayo de
2020, puesto que a la fecha
Piblica y Fomento de la|Direccién General, ademds de| ITotal de robo a casa 35.92 Seguridad Pablica,|
de la entrega de la
ejecutar politicas, programas y|comparacién con el afiol pi | de la ién, negocio vl habitacién, negocio y| Nacional de Seguridad| informacion, no se cantaba
con los datos del mes de
acciones para la prevencion del autos del afio anterior -
Junic, ya gue son emitidos]
Cultura Vial. delito. anterior, programada, 1} *100) autos. Piblica. d. por el SESNSP.
én auslera|Lograr que las  dependencias|Muestra el porcentaje de|Eficacia Porcentaje de bienes|Nimero de  bienes|Porcentual. Anual 6412 bienes Contar con  un| Ascendente Sisterna, Empresas Recursos Materiales |
municipales utilicen con|
eficiencia los insumos materiales . fegistro actualzada
e insumos para el cumplimiento)
los bienes actualizados y| e | ! en un 100% de los 50
de sus objetivos, ademads, de
inf Huackén d total de bienes muebles
informar |a situacién de los) i e 46
bienes a su resguardo en los
con fasultados tiempos establecidos, registrados. registrados *100 municipio Control Patrimonial
Atencicn de actos| Capacitar al personal de la|Variacion porcentual defEficacia Nos muestra el|(Namero de|Porcentual. Anual 30 Reducir en un 10% Descendente Informes de|lefatura de|la meta es descendente al
Direccion General de Seguridad) e ! apicitacioEs
Pablica, Transito y Vialidad para quejes)
i I
que sus  actuaciones  sean porcentaje de|recomendaciones  del| Impxrtidassal porsond
procedentes ante la
a derecha, di policia; solicitudes de{Departamento Juridico)
los derechos humanos, ademas| comisién estatal de e
|uridicos de  seguridad|de los peritos, asi como atender recomendaciones afio actual / Namero de 56
los actos juridicos en los que las derechos humanos a minutes ide psesorla
dependencias de la Direccién) juridicas otorgadas ally Atencian a Victimas|
& & g N ol causa de las malas|
eneral forman parte, atender]| emitidas por la CEDH con|recomendaciones  d vetvonal previn. 3
las inconformidades ciudadanas) sctiadoies del ) )
operativos viales y de
respecto a infracciones en
pliblica, trinsito y vialidad. |materia de trinsito y vialidad. quejas, respecto al afio anterior, |afio anterior -1)* 100, personal policial. revision del Delito periodo que se informa.




Construccién dellograr que la poblacion del|Porcentaje de reportes de|Eficacia Nos muestra el {Porcentual, |semestral 1774 Atender el 1003 de| Descendente Archivos de reportes efArea de Mantenimiento)
Municipio cuente con calles| L v porcentaje de reportes,
urbanas, suburbanas, caminos| de mantenimienta |
ion de vialidad 91.5
rurales e inmuebles pdblicos conservacion de|
municipales en buen estado,| atendidos respecto a los| N a0
tura de Calidad |seguros y funcionales. recibidos. respecto a los recibidos. los repartes reci imd, fotogrificas |y Conservacion
Atencion oportuna a la|Ofrecer a la poblacion en Porcentaje de servicios de|Eficacia Determinar el[(Nomero  del Porcentual. I 0 zarantizar Ascendente Informe  Anual  de|DIF Municiapal de Villa
" of del 100%)
situacién de vulnerabilidad  de] stcaitale 06 Servicios meraidn gl
i f de los servicios de)
acuerdo @ los  parametros) :
¢ operadas en los P
asistencia sociall " aslstendla  social y
establecidos en las reglas de| 06
diferentes programas ylen el afio/Nimero de| atenchoon . (erHpes
operacidn de cada programa, vulnerables que se|
actividades  para  la) encuentran en
poblacién en  situacisn|una  atencion  eficiente  en|garantizando a la poblacién) i i i
atencion de la poblacién situacion de pobreza
serviclos de asesoria  legal, moderada y pobreza 52.17
< . que se encuentra en|solicitados  por  la
médica y de asistencia social de
en wvulnerabllidad en el Lo
. ituacié d a los indicadores de| .
enfocada a  satisfacer  las| huackn ¥ N (Servicias
L o rezago social que|
ida bl i ilnerabilidad por,| <
necesidades y la problematical determin "
vulnerable que presentan. afio. carencias sociales afio)*100 CONEVAL ejecutados) itads de Alvarez
Teansparensia y|Supervisar que las dependencias| Porcentaje de|Eficacia Nos muestra el|Nimero de obligaciones|Porcentual. Semestral 61 obligaciones|Cumplir con el 100% Ascendente Reporte de revision de| delSe encuentra en
. puesto que las unidades
orcentaje del de  transparencia | mprm—
acior Zach o
cumplan con la normatividad de i portal web administrativas  cuentan
solicitudes
HUPEIVISION  de st cumplimiento de cumplimiento  de  las| INFOCOL y acuses de| con 20 dias para actualizar|
i g de transparencia en
cumplidas/nimero  de la informacian posterior al
acuerdo a sus funciones y se solicitudes de| (2019) 135 Proceso
” terming  del  segundol
solicitudes e | el portal web y de
administrativos ¥ obligaciones de informacion y de las trimestre, por lo que a la|
" srict iod transparenicia ] olicitud
apeguen a un estricto manejo del solicitudes it % fecha de Ia publicacion de
igaci del portal]__.. A
esta informe, no se cuental
los rectirsos plblicos, |transparencia. de transparencia. *100 (2019) informacion responsables Transparencia. con dicha informacion.




municipal realiza, para conocer]

a la prestacion de

sus necesidades y  ofrecer del area de servicios|del comités barriol servicios plblicos ciudadanas y comités
opciones para la recreacién y el municipales en sus
|efectiva de la poblacién.  |beneficio comunitarie. las recibidas. publicos recibidas* 100 1080(2019) __|colunias de barrio. Partici

Garantia en 1a Sepuridad|Lograr que la poblacion dellVariacion porcentual de Nos muestra nﬁ?-um de robo a casal |semestral 1,019 (2019) Reducir en un 20% el Descendente Datos del Sacretariado|Direccion Operativo de|la meta es descendente, el
Municipi d G delito se ha disminuido.
unicipio - goce de espadios habitacién, negocio |
Los datos correspanden all
seguros en las dreas urbana Y| )
|disminucién de delitos en| comportamiente autos del aho actual / delito de robo a casa Ejecutivo del Sistema periode Enero a Mayo de
rural, incidiendo con actividades| 2020, puesto que a la fecha
Publica y Fomento de la Total de robo a casa 35.92
de prevencién y reaccion para la de la entrega de la
- comparacién con el afio| parcentual de la meta|habitacion, negocio Y| habitacion, negocio y Nacional de Seguridad| informacion, no se contaba
i de indices delicti
con los datos del mes de
en robo a casa habitacién, a autgs.delatio antarior - "
Junio, ya que son emitidos|
Cultura Vial, comercios y vehiculos. anterior, programada. 1) *100) autos. Publica. Seguridad Pl por el SESNSP.
Garantia en la idad| C i que la p én del|Variacién porcentual de| Nos muestra la variacion|{{nimero de personas] Semestral 14519 Incrementar en un Ascendente Tarjetas informativas,{lefatura de|
Municipio de Villa de Alvarez,
esté organizada y  participe| 10% el numero de|
de la poblacién|beneficiadas en el afiol
activamente en a preven
denuncia del personas
Piblica y Fomento de la|promoviendo la capacitacién en) capacitada ylactual, nomero  de 6 evidencias fotogrificas| Departamento de]
materia de prevencion del delito, benaficiadas con las|
aumentando por parte de las| .
condenti c
corporaciones correspondientes actividades de|
de una respuesta oportuna a sus|
Cultura Vial llamados de denuncia. personas beneficiadas a lo programado el el 2019-1)* 100) prevencién del delito y lista de asistencia evencion del Delito
Participacién  activa y| Lograr que los habitantes dellPorcentaje de peticiones Indica el avance|Numera de peticiones S | 72.58% de|Canalizar al 100% de Ascendente Relacién de peticiones|Direccén de Atencién y|
Municipio de Villa de Alvarez, las peticines de los
" N | las{canalizad: de ité barri i
estén organizados y participen en porcentual  de I total comités de barrio y la recibidas y atendidas,
poblacion en|
las actividades que el gobierno
canalizados con respecto a peticiones  canalizadas|peticiones ciudadanas | general,en el cuartol 100 oficios de peticiones




Certeza de un Crecimi un  crecimi Verificacion porcentual en|Eficacia Se determinan cuantos|lograr que el 100% de|Cuantitativo Semestral En el 2019, selcumplic  con  los| Ascendente Padrén de adquiri Direccion de li
de lotes y tramites|
desarrollos y lotes han| ingresaron 14 solicitados ¥l
ordenado de la Ciudad, en el que| los nuevos
la  politica  teritorial entiegatos, Que  te
sido entregados V] solicitudes para
. encuentran  en  la
tramites que
tanto los propietarios v los fraccionamientos o Direcciénde Desarrollo)
cumplen con las normas| municipalizacio
Urbano swl Municipio,
Urbano  Ordenado | municipal y porcentaje de 58.3
! Planeacion  de  la|
| y los comparativos de los| ) n y solo 6 se
desarrolladores  respeten 13| municipalizados. politica Territoriall
cumplan las .
planes y programas en| cumpld con los
desarrollos  concluidos y N
N . comparativos de  los|
normatividad Estatal y Municipal cumplan con 1a
materia palitical planes y programas en
materia de|
Sustentable en materla de desarrollo urbano, |lotes escriturados territorial concluyd normativas politicaterritorial Urbano
Fomento al turismo del|Lograr que la poblacién, el sector|Promedio parcentual de|Eficacia Nos muestra el[Total de respuestas de|Porcentual. Anual 4565 Incrementar en  un| Ascendent Encuesta de medicién|Direccion de Turismo  [No se cuenta con avance|
T ) prestastadaores de
comercial y de serviclos da Villa 5% el namero de| los  visitantesal|
. 2 servicios ~ sobre  las|
de Alvarez, se beneficie de la porcentaje de visitas que ;s por la contingencia
visitas reci turistas que visitan el municipio aplicada a|
promocion de los atractivos|visitas recibidas en el o
respecto al anol municipio can restadores de|
turfsticos,  gastronémicos )| recibié en munici . o {sanitaria del COVID 19|
anterior/Nimera  de|
respecto  al  afig servicios turisticos de
culturales con los que cuenta el prestadores de servicios|
Municipia Municipio. municipio respecto al afio anterior. isticos enc d anterior puntos estratégicos (SARS COV2),
Garantia de servicios|Ofrecer espacios y dreas verdes|Porcentaje de camellones,|Eficacia Nos muestra Parg y i entual. Semestral 141 (2019) Dar mantenimi Reparte de informes,|Direccién de Parques y|
limpies y dignos donde la
P . porcentaje de|municipalizados con| T —
oblacion del Municipio pueda A < al |
e el plo B parques y jardines que| mantenimientode base de datos de los|
disfrutar para su recreacion, camellones, parques Y|
o ) limpleza una vez al mes,| parques y jardines| an
diversion  y esparcimiento, - jardines que  reciben
haciendo de 1 par reciben mantenimiento) total de parque | jardines, camellones y
oirhee . B8 e mantenimiento por un| spleip LAy
jardines y camellones existentes| jardines
piiblicos en buen estado. una vez al mes mes, municipalizados * 100 vez al mes areas verdes Jardines
Democracia  efectiva der y dar solucién a las|Porcentajes de los casos|Eficacia Nos muestra el|Nimero. dejPorcentual. [Anual 154 Resclver el 80% de Ascendente Base de datos de los{Dependencia de|
denuncias presentadas por laj
porcentaje de los casos|
poblacién, ademds de promover| resoluciones/ Ndmero|
el respeto de los valores vy|resultados en los tiempos procedentes resultados los  pre i Proceso
principios  civicos, @ V| de procedimientos|
en los tiempos|
morales como parte de la cultural
transparente civica. establecidos establecidos |atendidos *100 con tiempo y forma i Juzgade Civico




Prevencién y erradica Generar oportunidades para|Porcentaje de poersonas|Eficacia Nos muestra el|[Numero de personas|Porcentual. Semestral 122  personas|Atender el 100% de Ascendente Reporte de solicitudes |Direccion del Institutol
consolidar a igualdad sustantiva, . porcentaje del . R atendidas que
atendidas con respecto a - atendidas/nimero  de
cumplimiento  de  las| solicitan
la prevencién y erradicacién de la Proceso Villalvarence de la
atencion a las personas servicios de|
| N las persanas gue s personas
violeicia. ‘de. génera de la que soliciten los ervicios VM en el afio
de la violendia de género |sociedad en Villa de Alvarer. los servicios en IVM., del IVM solicitantes* 100 2019 los reportes recibidos) Mujer
impulso  al  desarrolio}Lograr que la poblacion de | i o de prod ficacia Nos muestra |a i i de|Numerice Anual 130 (2019) Apoyar a 200 Ascendente Registros Direccién de Desarroilo
localidades rurales, sus|
productores y prestadores de
senviioy ehEnken il de productores| productores administrativos de]
opeortunidades  de  desarrollo
mediante la capacitacion | Procesa Rural y Aten a|
entrega de apoyos en
ecilparlénta’y Snancieros i apoyados de acuerdo a ganaderos, agricolas| oyos y/o asesorial
el cremento de su
productividad y mejorar  su|
rural. calidad de vida. apoyados. lo programado productores y acuacultores otorgada Comunidades
Garantia en la Seguridad|Lograr que |a poblacion dellPorcentaje de poblacién|Eficacia Nos muestra el[(Numero de poblacién|Parcentual. Semestral 22, 754|Concientizar al 10% Asceandente Minutas de trabajo y|Direccidn Operative de
Municipio goce de espacios| .
porcentaje de el el _
seguros en las areas urbana y oapctany S
) . persanas
rural, incidiendo can actividades| pablichn ‘capackads
Piblica y Fomento de la a respecto a o) actual, ndmero 22.09
de prevencidn y reaccién para fa concientizada con
_— orientadas
disminucién de indices delictivos| agid \
is respecto a lof"
en robo a casa habitacién, a
Cultura Vial. comercios y vehiculos. programado eficacia. programado *100 (2019) de la poblacén al afio evidencias fotografias |Transitoy Vi
Garantia en la Seguridad|Supervisar administrativamente|Incremento porcentual de| Eficacia Nos muestra (i o de p Porcentual. Semestral 1019 (2018) Dotar de Ascendente Expedientes con|Unidad  Administrativa
la operatividad eficaz  del
personal dependiente de la certificados
Direccian  General, asi como|
5 ipami del | iento tictico|
operar administrativamente los) equipamiento « .
policial, actas  de|
fondos federales para el
Publica y Fomento de la limi I{equipado/total de 100
fortalecimiento de fa seguridad
entrega recepcion de
publica, ademas de vigilar que se| @ & P
policial con respecto al afio al 100% del personal|
cumplan con las prestaciones del
personal y  controlar el |eauipamiento e
mantenimiento  del  parque
Cultura Vial, vehicular. anterior. de la meta programada  |personal*100 policial FORTASEG de Seguridad Publica




inie i6 austera, ¥ i la|Porcentaje de solicitudes|Eficacia Nes muestra el|[Numera de solicitud: 1. S ] N7D Atender el 100% de Ascendente Informe del sistema}Oficialia Mayor
administracién y operacidn dell
) las solicitudes de las!
|Avuntamiento, dotando a Ilas|
A d P je de solicitudes i [Nimero de
e Fecursos| dependencias
|humanos y materiales, insumos, 100
ademés de los  servicios| ik - Municipales que,
[
generales para una optimal
cumplan  con  los|
generacién de resultados en
con resultados beneficio de la poblacidn, respondidas, respecto a las recibidas  |recibidas® 100 requisitos Empress
Administracion  austera,|Fomentar en el personal de {a|Porcentaje  del personal|Eficacia Nos muestra elfNumero de personal{Porcentual. Semestral 1028 personas|Loprar que el 75% del, Ascendente Encuesta ireccion de Recursos|
ini piiblica
i porcentaje de solicitudes|con  respuesta  de| persanbal fabore en
un  ambiente de trabajo|que labora en un ambiente| laborando en el .
un  ambiente  de|
arménico, que permita el de clima laboral|satisfaccién superior a| 85 satisfaccion del
B . trabajo gue permita)
desarrollo profesional y mejorar|arménico con respecto al Ayuntamiento
|respondidas con|8/tatal de personall "
su desempeifio en beneficio de la) [rieramenter u
con resultados sociedad. afio anterior. respecto a las recibidas  |encuestado® 100 (2014) desempefio ambiente labaral Humanos y Evaluacidn
|Gobierno Interno Eficaz.  |[Contar con un  servicie de|Poercentaje de satisfaccion|Eficacia Nos muestra T de persanas . 50% Lograr la satisfaccion, Descendente Encuestas de calidad]Oficialia del Registrol
del  100%de fos
satisfechas  con I3
porcentaje de usuarios en cuanto a
registro civil eficiente y eficaz) atencién en los tramites| la calidad en ell Proceso del servicio trimites
satisfaccién en la calidad| servicio de  los
de registro civil/Total de|
trimites de actos de|
para la poblacidn. en la calidad del servicio del servicio. encuestras® 100 registro civil. realizados Civil
Pramocién de actividades|Ofrecer a la  Poblacion del|Porcentaje de licencias y|Eficacia Nos muestra elfNumero de licencias y|Porcentual. Semestral Contribuir a el|Benefidar Ascendente Registro de|Direccién de Cultura vy,
10% de laj
actividades
porcentaje de licncias y|permisos enlistados en| pobla del
Municipio mayor oferta de|permisos enlistades en el {municipio  de|
N culturales y artisticas
. Villa de|
permos dos en ellel 2019/ o de| Proceso actividades, listas de|
Alvarez,a
al 1% de I3
|actividades, cursos y programas{padrén de afic 2018 en| |fomentar Ia)
padrén respecto al afiollicencias permises i6 y
P ¥ participacion | objacin del
len los eventos)
culturales y educativas. de formenta cultural y educative. |relacién al 2019 anterior emlistados en 2018*100| ulturales municipio asistencia y fotogratia |Fomento Educativo
Manejo  responsable  ylCumplir con la normatividad en|Porcentaje de licencias y|Fficacia Nos muestra el|Nimero de licencias y|Porcentual. Semestral 4060NGmero  JAumentaren un 15% Ascendente Padron de comercies|Direccion de Inspeccion,
cuanto al proceso de emisian de|
licencias comerciales, para ser| 5 5 de licencias|
|porcentaje de licencias y|permisos enfistados en|
etrogadss o los icomerciis permisos enlistados en el el numero  de)
blecit en tiempo y forma,| it vl
ademds de regularizar el permisos enlistados en ellel  2019/nimere  de| 26.12 establecidosy de]Licencias, Tianguls y Via
|comercio en tianguis y la vial permisos en vial
it x dré spect a . 2
publica del Municipio,|*® rdni Fiapecto, al ¥ ) - . 3 ¥
padrén respecto al Yy permi
promovienda el  respato | piblica
cuidada de los espacios que son|
hanesto de los recursos  |utilizados. anterior, anterior. |emlistados en 2018" 100| {enlistados al afio negocios en via pblica | Publica




Gaobierng Interno Ehcaz |Auxiliar v atender  a  las|Porcentaje dejEficacia Nos muestra el|Nimero de acuerdos y|Porcentual. Semestral 100% Hacer del| Ascendente Nimero del H
Dependencias, asi como al H. determinaciones concdmiento a mas| dependencias
Cabildo, Autoridades Auxiliares,) entregadasa las| tardar en 36 dias a municipales
- . orcentaje . ’ s
Comités de Barrio y de I3 poresial L dependencias las dependencias infarmadas/Numero
poblacién en general, en todas ic umero de| municipales Praceso de dependencias|
las  solicitudes; asi como Frm dependencias El involucradas de los municipales
participar en la armonizacién de informar de los| acuerdos ¥ informadas  de los|
los  Reglamentos  del H. acuerdos ¥| determinaciones del| acuerdos y|
|Ayuntamiento. di dencias informadas. informadas determinaciones * 100 H Cabildo determinaciones *100 |Ay i
Impulso a la creacién y|Contar can un sistema eficaz y|Porcentaje de personas|Eficacia Nos muestra el|Nomero de personas|Porcentual ISemestral 0 Atender y canalizar al| A d| it Direccién de Desarrallo)
eficiente  que  provea  al| vz "
e solicitan Administrativos de|
|empresario, al emprendedor y al| q
auto empleado lo necesario para solicitudes de empleo,
3 2 je de per /N 0 de| 100% de las personas) 100
realizar su actividad econémica y| empresarios ¥
a su ver impulsando la personas atendidas
= o lemprendedores.
generacion de empleos en Villa
desarrollo de empresas de Alvarez, atendidas registradas. did: i *100 lgue solicitan asesoria d Eci Smico
Planeacian y gestion para|Gesticnar recursos financieros|Porcentaje de obras|Eficacia Nos muestra ell{(Nimere de obrasjPorcentual. Semestral 11 obrasfincrementar en un| Ascendente Programa  Operative|Direccion de Planeacion
para la ejecucion de obras
ptiblicas y acciones, plansadas s 5 “
|piblicas ejecutadas en 100%el nimero de
con la participacion de los| porcentaje  de  obras|
diversas sectores de |a sociedad |Anual, Actas de|
v que atiendan las prioridades de| el afio actual/Nimero obras pliblicas
un desarrollc armdnico|la poblacidn, dando seguimientojejecutadas con respecto al piiblicasejecutadas  con Proceso y Programas de Gestion|
fisico. y financiero a las obras de obras  publicas| ejecutadas
ejecutadas por el gobiemo entrega-recepcion  de|
municipal, ademas de| respecto a las realizadas
. ejecutadas el afo| conrespecto al afiol
monitorear  y  evaluar  los]
objetivos y metas del Plan
municipal Municipal de Desarrollo. afio anterior, 2l afio anterior anteior -1*100) puiblicas (2019) |anterior obras a la poblacion |y Recursas
i de  servici zar a la blacion del|Porcentaje de fallas v|Eficacia Nos muestra el|Nimero de fallas|Porcentual, Semestral 1867 Atender el B0% de la Ascendente i admi: i Direccién de Al di
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