INDICADORES DE DESEMPENO

PRIMER TRIMESTRE 2021
Nombre del Objetivo institucional Nombre(s) Dimensidn( Definicién Método de Unidad de | Frecuencia Linea Metas Avance Sentido del Fuente de Area(s)
programa o del(os) es) a medir del célculo con medida de medicion base programadas de indicador informacion responsable(s)
concepto al que indicador{es) indicador variables de la metas (catdlogo) que genera(n),
corresponde el férmula posee(n),
indicador. publica(n) y
actualizan la
informacién
Garantia de Garantizar a la poblacion Porcentaje de Eficacia Nos Ndmero de Porcentual Semestral 1867 Atender el 18% Ascendente Registros Alumbrado
servicios del Municipio, el fallas y reportes muestra el fallas 80% de las administrativo Publico
publicos. funcionamiento atendidos con porcentaje atendidas / fallas s de reportes
permanente y la respecto a los de fallas y nimero de reportadas y externos e
cobertura del Alumbrado recibidos reportes fallas detectadas internos
Publico en todas las atendidos reportadas
Colonias Municipalizadas con *100
y Localidades. respecto al
total de
recibidos
Administracién Contar con la suficiente Porcentaje de Eficacia Nos Personas Porcentual Anual 102 Dar respuesta 100 Ascendente Base de datos | Archivo Municipal
y correcto infraestructura para personas muestra el atendidas en en 30 minutos de solicitudes
resguardo del preservar y difundir su atendidas en porcentaje tiempo y a la poblaciéon del archivo
patrimonio patrimonio documental tiempo y forma de personas | forma/person al 100% de municipal.
documental. para la poblacién del atendidas as que solicitudes
Municipio de Villa de entiempoy solicitaron
Alvarez forma de atencion*100
acuerdoalo
programado
Garantiaenla Capacitar al personal de Variacién Eficacia Nos (Quejas Porcentual Anual 32 Reducir en un 25(+) Descendente Informes de Jefatura de
seguridad la Direccion General de porcentual de muestra el | recibidas en el 10% las capacitacione departamento
publica y Seguridad Publica, quejas cambio afo quejas s impartidas juridico y
fomento de la Transito y Vialidad para porcentual | actual/quejas procedentes al personal atencién a
cultura vial. que sus actuaciones sean de quejas | recibidasen el ante la policial; victimas del
conforme a derecho, ante la afio anterior - Comisién solicitudes de delito.
respetando los derechos CDHE en 1)*100 Estatal de capacitacione
humanos, ademds de los comparacié Derechos s minutas de
peritos, asi como atender n con el afio Humanos a asesarias
los actos juridicos en los anterior causade la juridicas
que las dependencias de mala otorgada al
la Direccién General actuacion del personal
forman parte, atender las personal previo a
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inconformidades policial operativos
ciudadanas respecto a viales y de
infracciones en materia revision.
de transito y vialidad.
Transparencia y Supervisar que las Porcentaje de Eficacia Nos Denunciasy Porcentual Anual 87 Atender en 0 Ascendente Expedientes Contraloria
Supervision de dependencias cumplan denuncias muestra el | requerimiento tiempo y de Obra Municipal
actos con la normatividad de ciudadanas, avance s atendidos; forma el 100% publica,
administrativos | acuerdo a susfuncionesy | requerimientos, porcentual auditorias y de los ejercicios de
y financieros. se apeguen a un estricto supervisiones de atencién supervisiones requerimiento recursos,
manejo de los recursos de obra y de las realizadas/ s, denuncias requerimiento
publicos. auditorfas denuncias Denunciasy ciudadanas, s de drganos
realizadas. ciudadanas, | requerimiento asi como la - fiscalizadores
requerimien s recibidos; realizacion de externos y
tos, auditorias y auditorias. denuncias
supervision | supervisiones ciudadanas.
es de cbras establecidas
y auditorias *100
realizadas.
Construccién de Contar con Porcentaje de Eficacia Determinar | Total de obra | Porcentual Semestral 36 Mejorar el 0 Ascendente Bitécora de Direccion de
Infraestructura infraestructura publica Obras publicas del publica Nivel de vida Obra Publica. Construccién
de Calidad. adecuada para atender construidas de porcentaje | construida en con Estimaciones
’ las necesidades mas acuerdo alo de obra 2021/Total de infraestructur de Obra
apremiantes de la programado publica obra publica a urbana de Publica
poblacién. construida | construida en calidad.
de acuerdo 2020*100
alo
programado
Promociénde | Ofrecer a la Poblacién del Porcentaje de Eficacia Nos Numero de Porcentual Semestral 10000 | Beneficiar con 73% Ascendente Registro de Direccién de
actividades Municipio mayor oferta poblacion muestra el | Beneficiados / actividades actividades, Fomento Cultural
culturalesy de actividades, cursos y beneficiada de cumplimien Poblacién culturalesy listas de y Educativo
educativas. programas de fomento acuerdoalo to total del artisticas al asistencia,
cultural y educativo. programado porcentual | municipio*10 10% de la fotografias.
de la meta 0 poblacidn del
con municipio.
respecto a
la poblacién
que se
beneficié

con las
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actividades
programada
5.
Impulso a la Contar con un sistema Porcentaje de Eficacia Nos Numero de Porcentual Semestral 463 Atendery 100% Ascendente Registros Direccién de
creaciény eficaz y eficiente que personas muestra el personas que canalizar al administrativo Desarrollo
desarrollo de provea al empresario, al atendidas porcentaje solicitan 100% de las sde Econdmico.
empresas. emprendedor y al auto registradas. de personas asesoria/ personas que solicitantes de
empleado lo necesario atendidas ndmero de solicitan empleo,
para realizar su actividad registradas. personas asesoria. empresariosy
econémicay a suvez atendidas*10 emprendedor
impulsando la generacion 0 es atendidos.
de empleos en Villa de
Alvarez.
Atencién Ofrecer a la poblacién en Porcentaje de Eficacia Determinar (Namero de Porcentual Semestral 281,177 | Garantizar la 100% Ascendente Informe anual DIF Municipal
oportunaala situacion de servicios de el servicios operacién del de resultados.
poblacién en vulnerabilidad de acuerdo | asistencia social porcentaje asistenciales 100% de los
situacion a los parametros garantizado a la de servicios | ejecutadosen servicios de
vulnerable. establecidos en las reglas poblacién en operados en el afio / asistencia
de operacion de cada vulnerabilidad los Namero de social y
programa, una atencion en el afio diferentes servicios atencion a
eficiente en servicios de programasy | asistenciales grupos
asesoria legal, médicay actividades solicitados vulnerables
de asistencia social parala porla que se
enfocada a satisfacer las atencién de poblacion encuentran
necesidadesy la la poblacién | vulnerable en en situacién
problemdtica que . que se el afio)*100 de pobreza
presentan. encuentra moderada y
en situacién pobreza
de extrema de
vulnerabilid acuerdo a los
ad por indicadores
carencias de rezago
sociales. social que
determina la

CONEVAL
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Impulso al Lograr que la poblacién Ndmero de Eficacia Nos Sumatoria de Numérico Anual 130 Apoyar a 150 92 Ascendente Registros Direccionde |
desarrollo rural. | de las localidades rurales, productores muestra la Productores productores administrativo | Desarrollo Ruraly
sus productoresy apoyados. cantidad de apoyados ganaderos, s de apoyo Atencion a
prestadores de servicios, productores agricolasy y/o asesoria Comunidades.
cuenten con apoyados acuicultores. otorgados.
oportunidades de de acuerdo
desarrollo mediante la alo
capacitacidn y entrega de programado
apoyos en equipamiento
y financieros para el
incremento de su
productividad y mejorar
su calidad de vida.

Garantiaenla Supervisar Variacion Eficacia Nos ((TRCHNA en Porcentual Anual 760 Reducirenun | 32.60% Descendente Datos del Unidad
seguridad administrativamente la porcentual de muestrael | el afio actual / 20% el delito secretariado | Administrativa de
publicay operatividad eficaz del disminucién de comportami | TRCHNA en el de robo a casa Ejecutivo del Seguridad

fomento de la personal dependiente de delitos en ento afio anterior- habitacién, de Sistema Publica.

cultura vial. la Direccion General, asi comparacion porcentual 1)*100) vehiculos y Nacional de
como operar con el afio de la meta TRCHNA: negocio. Seguridad
administrativamente los anterior. de acuerdo | Total de robo Pablica.
fondos federales para el ao acasa
fortalecimiento de la programado habitacion,
seguridad publica, negocio y de
ademds de vigilar que se autos.

cumplan con las
prestaciones del personal
y controlar el
mantenimiento del
pargue vehicular.
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Garantia enla Lograr que la poblacion Variacién Eficacia Nos ((TRCHNA en Porcentual Semestral 760 Reducir en un 32.60% Descendente Datos del Direccién
seguridad del Municipio goce de porcentual de muestra el | el afio actual / 20% el delito secretariado Operativa de
publica y espacios seguros en las disminucién de comportami | TRCHNA en el de robo a casa Ejecutivo del Seguridad
fomento de la 4reas urbana y rural, delitos en ento afio anterior- habitacién, de Sistema Plblica.
cultura vial. incidiendo con comparacién porcentual 1)*100) vehiculos y Nacional de
actividades de prevencion con el afio de la meta TRCHNA: negocio. Seguridad
y reaccién para la anterior. programada | Total de robo Publica.
disminucién de indices acasa
delictivos en robo a casa habitacién,
habitacién, a comercios y negocio y de
vehiculos. autos.

Manejo Cumplir con la Porcentaje de Eficacia Nos Nuamero de Porcentual Semestral 4935 Aumentar en 1.58% Ascendente Padron de Direccién de
responsable y normatividad en cuanto licencias y muestra el licencias y un 8% el comercios Inspeccidn,
honesto de los al proceso de emision de permisos porcentaje permisos nlimero de establecidosy | Licencias, Tianguis

recursos. licencias comerciales, enlistados en el de licencias | enlistados en permisos y de negocios y Via Publica.

para ser entregadas a los | padrén del afo. Y permisos el 2021/ licencias al en via publica.
comercios establecidos enlistados Ndmero de afo
en tiempo y ferma, enel licencias y
ademas de regularizar el padrdn con permisos
comercio en tianguis y la respecto al enlistados en
via publica del Municipio, afio 2020%100
promoviendo el respeto y anterior.
cuidado de los espacios
que son utilizados
Garantia de Brindar a la poblacion del Porcentaje de Eficacia Nos Nimero de Porcentual Semestral 313 dias | Cumplirconla | 28.75% Ascendente Registros Direccién de
servicios Municipio un servicio de cumplimiento muestra el dias de recoleccién administrativo | Limpia y Sanidad.
publicos. recoleccién de residuos, de los dias porcentaje recoleccion de residuos sdelos
ramas y cacharros, de establecidos de atendidos / en los formatos de
forma efectiva y de con el servicio cumplimien Ndmero de tiempos control de
calidad. de recoleccion to de los dias establecidos. cargas. Base
de residuos dias programados de datos.
solidos. establecidos *100
con el
servicio de
recoleccion
de residuos
solidos,

ramas y
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cacharros
en colonias
y
localidades
rurales.

Garantia de Ofrecer espacios y dreas Porcentaje de Eficacia Nos Parquesy Porcentual Semestral 95 Dar 45% Ascendente Reportes e Direccién de
servicios verdes limpios y dignos camellones, muestra el jardines mantenimient informes, Parquesy
publicos. donde la poblacién del parques y porcentaje municipalizad o de limpieza Base de datos Jardines

Municipio pueda disfrutar jardines que de os con al 30% de de los .
para su recreacion, reciben camellones, | mantenimient parquesy jardines,
diversidny mantenimiento parquesy o de limpieza jardines Camellones y
esparcimiento, haciendo | una vez al mes. jardines que una vez al municipalizad areas verdes.
uso de los parques, reciben mes / Total de 0s una vez al
jardines y camellones mantenimie parquesy mes.
existentes en buen nto una vez jardines
estado. al mes. municipalizad
0s* 100
Alimentacion Lograr que los habitantes Porcentaje de Eficacia Indica el Namero de Porcentual Semestral 877 Canalizar el 100 Ascendente Relacién de Direccion de
garantizada del Municipio de Villa de peticiones avance peticiones peticion 100% de las peticiones atencién
para personas Alvarez, estén canalizadas con porcentual canalizadas / es peticiones de recibidas y ciudadanay
en situacion organizados y participen respecto a las de las Total de los comités de atendidas, Participacion
vulnerable. en las actividades que el recibidas. peticiones peticiones barrio y la oficios de Ciudadana.
goblerno municipal canalizadas ciudadanasy poblacién en peticiones
realiza, para conocer sus deldreade | decomités de general, en ciudadanasy
necesidades y ofrecer servicios barrio cuantoala de comités de
opciones para la publicos. recibidas prestacion de barrio,
recreacion y el beneficio *100 servicios
comunitario. publicos
municipales
en sus

colonias.




INDICADORES DE DESEMPENO
PRIMER TRIMESTRE 2021

Programasy Definir una cartera de Porcentaje de Eficacia Determinar Namero de Porcentual Semestral 16 Lograr que el 100 Ascendente Programa Direccion de
proyectos proyectos de obra obras el obras que se 100% de las Operativo Proyectosy
estratégicos. publica, de ejecutadas que porcentaje apegaron al obras Anual. Costos
infraestructura social y cumplen con los de obras proyecto ejecutadas se Expedientes.
los requeridos por las requerimientos ejecutadas técnico / apeguen al
Dependencias del técnicos que Ndmero de proyecto
Municipio de Villa de proyectados. cumplen Obras técnico.
Alvarez para poder con los ejecutadas *
concretar la gestion de requerimien 100
recursos financieros tos técnicos
permita su construccion, proyectados
en beneficio de la
poblacién.

Garantiaen la Consolidar que la Variacion Eficacia Nos {(Numero de Porcentual Semestral Incrementar 45% Ascendente Tarjetas Jefatura de
seguridad poblacidn del Municipio Porcentual de muestra la personas en un10% el Informativas, Prevencion del
publica y de Villa de Alvarez, esté personas variacién de beneficiadas ndmero de evidencias delito.

fomento de la organizada y participe beneficiadas. la poblacién en el afo personas fotogréficasy

cultura vial. activamente en la capacitada y actual / beneficiadas listas de
prevencion y denuncia concientiza Numero de con las asistencia.
del delito, promoviendo da personas actividades de
la capacitacién en conforme a beneficiadas prevencion
materia de prevencion lo en el afio del delito.
del delito, aumentando programado | 2020-1)*100)
por parte de las
corporaciones
correspondientes de una
respuesta oportuna a sus
llamados de denuncia.
Promocion de la Fomentar en los Porcentaje de Eficacia Muestra la Ndmero de Porcentual Semestral 3580 Beneficiar al 0 Ascendente Oficios de Direccién de
cultura de habitantes del Municipio personas cantidad de personas manes a 5000 Participacién Proteccidn Civil
Proteccion Civil. de Villa de Alvarez, la capacitadas y personas beneficiadas / personas con en simulacros,
cultura de la Proteccidn atendidas con capacitadas ntiimero de servicios, cédulas de
Civil, que les permita acciones de en materia personas capacitacione evaluacion de
contar con la capacidad promocion de de programadas sy simulacros simulacros,
de autoproteccién ante proteccion civil Proteccién | a beneficiar * en materia de registro de
fenémenos de acuerdo a lo Civil para su 100 Proteccién servicios de
perturbadores en caso de programado. autoprotecc Civil. emergencias.
emergencia. ién.
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Gobierno Auxiliar y atender a las Parcentaje de Eficacia El indicader Ndmero de Porcentual Semestral 50 Hacer del 15% Ascendente Oficios de Secretaria
Interno eficaz. Dependencias, asi como dependencias que se acuerdos y conocimiento certificaciones
al H, Cabildo, Autoridades informadas tomara en determinacio a mas tardar entregadas a
Auxiliares, Comités de cuenta serd nes en3diasa las las
Barrio y de la poblacién el entregadas a dependencias dependencias
en general, en todas las Porcentaje las municipales municipales.
solicitudes; asi como de dependencias involucradas
participar en la dependenci | municipales / de los
armonizacion de los as NUmero de acuerdos y
Reglamentos del H. informadas. | dependencias determinacio
Ayuntamiento. ainformar de nes del H.
los acuerdos y Cabildo.
determinacio
nes *100
Garantia de Eficientar y ampliar la Porcentaje de Eficacia Nos Ndmero total | Porcentual Semestral 2,832 Dar respuesta | 35.02% Ascendente Registro de Servicios Publicos
servicios cobertura de atencién de atencion a muestra de | de solicitudes al 100% de los base datos de
publicos. los Servicios Publicos solicitudes de manera atendidas / reportes los servicios
Municipales que se servicios porcentual ndmero total ciudadanos publicos de
otorgan a la poblacién. Publicos. el nimero de solicitudes sobre fallas de alumbrado;
de reportes recibidas alumbrado parquesy
atendidos programadas publico, jardines , y
con * 100 limpieza de limpia y
respecto al parques y sanidad.
ndmero jardines
total de municipalizad
reportes 0s.

recibidos.
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impulso y Lograr que la poblacion Porcentaje de Eficacia Nos (Numero de Porcentual Semestral 5,085 Concientizar | 538.72% | Ascendente Minutas de Transito y
promocion de la del Municipio goce de poblacion muestra el poblacién al 10% de la trabajo y Vialidad
cultura vial. espacios seguros en las atendida porcentaje | capacitada del poblacién al evidencias
areas urbana y rural, respecto a lo dela afio actual / afio. fotograficas.
incidiendo con programado. pablacién nimero de
actividades de prevencién capacitada y poblacién
y reaccion para la concientiza | programada)*
disminucién de indices da con 100
delictivos en robo a casa respecto a
hahitacién, a comercios y lo
vehiculos. programado
Transparenciay Supervisar que las Variacion Eficacia Nos ((NUmero de Porcentual Semestral 153 Aumentar en 23.68% Ascendente Informe Unidad de
Supervision de dependencias cumplan Porcentual de muestra el | solicitudes de solicitud un 10% el INFOMEX Transparencia
actos con la normatividad de solicitudes de aumento de informacién es numero de
administrativos | acuerdo a sus funcionesy informacion solicitudes | del afio actual solicitudes de
y financieros. se apeguen a un estricto recibidas. de /Nimero de informacion.
manejo de los recursos informacién | solicitudes del
publicos. respondidas | afio anterior -
con 1)*100)
respecto al
afio
anterior.

Manejo Aplicar los Lineamientos Porcentaje de Eficacia Nos érdenes de Porcentual Anual 100 Cumplir con el 100 Ascendente Cuenta Direccién de
responsable y de la Armonizacién cumplimiento muestra el pago 100% del Publicay Egresos
honesto de los Contable y controles de las porcentaje realizadas / pago de Transparencia

recursos. administrativos para obligaciones a de Ordenes de némina de
lograr una disminucién de | proveedoresy cumplimien | pago recibidas trabajadores y
las observaciones por los de pago de to de las *100 proveedores
entes fiscalizadores, nomina. obligaciones en tiempo y
ademds de normalizar el a forma.
pago de proveedores y proveedore
obligaciones de némina sy de pago
del personal del de némina
Ayuntamiento. con
respecto a
lo

programado
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Garantia de Lograr que los animales Variacién Eficacia Muestra la ((Nimero de | Porcentual Semestral 85 Atender al 64.58% Ascendente Registros Direccion de
servicios domésticos del Porcentual de tendencia denuncias 100% las administrativo | Control Animal.
publicos. Municipio, sean disminucién de sobre la atendidas en denuncias s del centro

atendidos por sus animales en disminucién el primer ciudadanas. de control
propietarios de manera situacién de o0 aumento trimestre del animal.
responsable, ademas, abandono con de las afio actual
atender a aquellas respecto al afio denuncias (2021) /
mascotas en situacion de anterior. ciudadanas. ndmero de
calle. denuncias
proyectadas a
actubre del
afio 2021-
1)*100
Fomento al Lograr que la poblacién, Promedio Eficacia Total de Porcentual Anual 0 Incrementar 25 Ascendente Encuestas de Direccidn de
turismo del el sector comercial y de Porcentual de respuestas de en un 5% el medicién de Turisma.
municipio. servicios de Villa de visitas recibidas prestadores nimero de visitantes al
Alvarez, se beneficie de la | en el municipio. de servicios turistas que municipio
promocién de los acerca de las visitan el aplicada a PST
atractivos turisticos, visitas municipio con en puntos
gastrondmicos y recibidas respecto al estratégicos.
culturales con los que respecto al afio anterior.
cuenta el Municipio. afio anterior /
numero de
prestadores
de servicios
turisticos*100
Administracién Fomentar en el personal Porcentaje de Eficacia Nos Namero de Porcentual Semestral 1028 Lograr que el 100% Ascendente Encuestas de Direccion de
austera, con de la administracién personal que muestra el personal con 75% de satisfaccion Recursos
resultados. publica municipal, un labora en un porcentaje respuesta de personal de ambiente Humanaos y
ambiente de trabajo ambiente de satisfaccién labore en un laboral. Evaluacién.
arménico, que permita el armaonico con solicitudes superior a 8/ ambiente de
desarrollo profesional y respecto al afio de clima total de trabajo que
mejorar su desempefio anterior. laboral personal permita
en beneficio de la respondidas encuestado incrementar
sociedad. con *100 su
respecto a desempefio.
las

recibidas.
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Desarrolio Consolidar un Porcentaje de Eficacia Nos ({Acciones de | Porcentual Trimestral 26 Incrementar 0% Ascendente Programa Desarrollo
Municipal crecimiento ordenado de | Infraestructura muestra el | infraestructur en un 100% el Operativo Municipal.
Integral, la Ciudad, en el que tanto publica porcentaje a construida nimero de Anual. Actas
Sustentable y los propietarios y los construida. de obra en el afio acciones de de entrega de
Ordenado. desarrolladores respeten publica actual / infraestructur las obras
la normatividad Estatal y construida y acciones de a publica publicas
Municipal en materia de mejoramien | infraestructur construida construidas.
desarrollo urbano. to de a construida con respecto
equipamien en el afio al afio
to urbano anterior- anterior.
con 1)*100)
respecto al
afio
anterior,
Planeacion y Gestionar los recursos Porcentaje de Eficacia Nos ((Ndmerode | Porcentual Semestral 26 Incrementar 0% Ascendente Programa Planeacién y
gestion para un financieros para la obras publicas muestra el obras publicas en un 100% el Operativo Programas de
desarrollo ejecucién de oObras ejecutadas con porcentaje | ejecutadasen nimero de Anual, Actas Gestién y
arménico plblicas y acciones, respecto al afio de obras el afio actual / obras publicas de entrega- Recursos
municipal. planeadas con la anterior publicas Nimero de ejecutadas recepcion de
participacion de los ejecutadas | obras publicas con respecto obrasala
diversos sectores de la con ejecutadas el al afio poblacién.
sociedad y que atiendan respecto a afio anterior- anterior.
las prioridades de la las 1)*100)
poblacién, dando realizadas el
seguimiento fisico y afio
financiero a las obras anterior.

ejecutadas por el
gobierno municipal,
ademds de monitoreary
evaluar los objetivos y
metas del Plan Municipal
de Desarrollo.
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Garantia enla Coordinary vigilar el Variacién Eficacia Nos ((TRCHNA en | Porcentual Semestral 760 Reducirenun | 32.60% | Descendente Datos del Direccién Genem
seguridad cumplimiento de sus porcentual de muestrael | el afio actual / 20% el delito secretariado de Seguridad
publica y objetivos de las dreas que | disminucion de comportami | TRCHNA en el de robo a casa Ejecutivo del Publica
fomento de la | dependen de la Direccién delitos en ento afio anterior- habitacién, de Sistema
cultura vial. General, ademds de comparacién porcentual 1)*100) vehiculos y Nacional de
ejecutar politicas, con el afio de la meta TRCHNA: negocio. Seguridad
programas y acciones anterior. programada | Total derobo Publica.
para |a prevencidn del acasa
delito. habitacion,
negocio y de
autos.




