N s, DIRECCION GENER/AL DE
A (f-v U es PLANEACION Y DESARROLLO

i ol Sy et
MV 20212024 MUNICIPAL

No. de Oficio: DGPDM/730/2022.
Fecha: 14 de julio de 2022.

Asunto: El gue se indica.

LIC. OMAR ALEJANDRO LIZAMA RODRIGUEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente, le envio a usted la informacién de los Indicadores de
Desempefio correspondiente al segundo trimestre del ejercicio 2022 para que sea publicada en el
Portal de Transparencia de la pagina Web del H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez, en el Articulo
29, fracciones V y VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién publica y Proteccidn de

Datos Personales del Estado de Colima.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes y le envié un cordial saludo.

Atentamente:

DIRECTOR GENERAL DE PLANBACION Y DESARRQHILIICIEAL

C.c.p. Archivo

“2022, Afio de la Esperanza”

INDEPENDENCIA NQ. 222, COL. CENTRO, VILLA DE ALVAREZ

juan.ortizQvilladealvarez.geh.mx

TELEFONO: 312 3162707 ?ﬁf-‘/\%( I\‘\ / C)?} 2072
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HONESTA, TRANSPARENTE V¥ CER
H.AVUNTAMIEHNTO OF VILLA OF ALVAREZ

2021-2024

INDICADORES DE DESEMPENO : :V
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 -l

Nombre del Objetivo institucional Nombre(s) Dimensio | Definicion del | Método de Unidad de Frecuenci | Linea Metas Avance Sentido del | Fuente de Area(s)
programa o del(os) n(es) a indicador calculo con medida ade base programadas de indicador informacién responsable(s
concepto al indicador(es) | medir variables de la medicion metas (catdlogo) ) que
que féormula genera(n),
corresponde posee(n),
el indicador publica(n) y
actualizan la
informacion
Imparticién Contribuir de forma Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (Nimero de Porcentaje Semestral | N/A Cumplir con el 100.00% | Ascendente | Registros, oficios, | Presidencia
de la Justicia integral a mejorar la cumplimiento el avance que | compromisos 100% de los base de datos. Municipal
Civica/Gobier | calidad de vida de los de los se tiene en los | cumplidos/Nium compromisos que
no Honesto, ciudadanos villalvarenses, | compromisos compromisos | ero de se establezcan
Transparente | fortaleciendo la seguridad | establecidos que se compromisos con la poblacidn
y Cercano publica, la proteccién establecieron | establecidos)*1
civil, mejorando los y que se 00
servicios plblicos bésicos, cumplieron
el equipamiento urbano,
las vialidades y los
servicios administrativos;
siempre tomando en
cuenta las propuestas
ciudadanas y
fortaleciendo la toma de
decisiones de manera
colegiada.
Promocion Promover y difundir en Porcentaje de | Eficiencia Saber sila (NGimero de Porcentaje Semestral | N/A Dar a conocer a 100.00% | Ascendente | Informes dela Direccién de
del Didlogo medios digitales y propuestas, ciudadania se | propuestas, través de los recaudacion, Comunicacién
Circular tradicionales, los posicionamie encuentra posicionamient diferentes reportes de las Social
programas, acciones ntos y asuntos informada 0s 0 asuntos de formatos de dreasde la
institucionales y asuntos de interés sobre los interés pablico comunicacion administracién
de interés publico del H. publico de la programasy difundidos en institucional, el municipal en
Ayuntamiento, a través administracié acciones a los | los distintos 100% de las cuantoala
de estrategias de n municipal que se puede | medios/Nimer propuestas y asistencia y
comunicacion efectiva. difundidas tener acceso. | ode posicionamientos, participacion de
propuestas, o asuntos de la ciudadania en
posicionamient interés publico de convocatorias
05 0 asuntos de la administracién dadas a conocer.
interés publico municipal.
realizados)*100




“|In2 04351891 9p
SO}0e 2p sauulen]
SO| 2p OIJIAIBS

00
T(sopeisanoua
ap |e10L /AR
0J151831

*SOI2INIDS
A sa|e8a)| ‘soaipun!
sojoe ap anuysip A 0zo3

sopezijeal |2 ua pepled g| e op selWel} SO uwesy un
saywes 0lUEND B souensn ua ugpuIle B| | Bp UQIDEZ||E3 01DIAIRs Bp | ‘Osn ‘Os@d0e ns Jezjjuesesd
3p oPIARS 50| 9p %00T u02 SeYIdySlies e| ua ealde pepijed e| ua esed sasuaJenle||ia so| A [sR]T}
|IAD) ou1s13y |2 ua pepije [9p uoloejsiIes seuosiad | 25 anb odwan uopoeysnes | sej ap eidoid pepluspl g| ei8owapoldos
12p eljenyo 3p SeISANIU3 | dUBPUIISY %86'88 e| Jeidon |enuy |Enju240d ap oJawny) |2 enlseni eppeoy3 | =p °feusdiod | Boydeusp |2 lepiengenjes 0J1s189y
-oidiqunip |9p
se||lwie) se|
ap ojjoLiesap
00T (s [@ Jeanooud
3uoDeUILLIRIaR ejed u
Asopianoe soj | oiensiulwpy "ZaseNY
‘opl|iged "H |9p 31qos Jewojul e} 9p 3p BJ|IA UB s31UaPIsIL
SaUOIDBUIWIRIRP e seppuapuadap | seppuapuadap seljiwey se| ap |es3au1
A sopJisnoe so| aposow | Aseasese|3p ojjo.lesap |2 Jesndoid
ap sepeton|oaul nN/sajedpiunw | asopueijixne eJed ‘uoioelSIUILIPE
sajediunw sepuapuadap | ojusneluniy e} ap seruapuadap A
sajedidiunwi seppuapuadap se| | "H|ep sa10qe| sealp S| 9p sopuel|ixne
seppuapuadap sej e e sepedanua s se| 3p 01 ‘oquRiweluniy
se| e sepedanua selp £ Jepie)l sew 3|q QUODRUILIRISP | USIWEeUOoRUN} sepew.Iojul H |9p sai0qe| BIIpUN{
ojualweIuniy S2UO0IDEIYILBD B OUBIWIDOUOD | uodsip A sopianoe 0}23.102 selpuapuadap SE| 9p OIUBILUIBLOIDUNY BjjuBIED
B RIRETRELS 9p SOYQO | SUBPUIISY %00°0t |2p 422eH ON | [esisPwaes |ENJU240d ap 0JaWNN) |2 JeZiURIRD eppeoy3 | op afewusdiod 031021102 |3 leZijueles) A ezaua)
00T «(sOpesezal o8ezas u2
sojuaiwipadold ueJjuaNIUR
A sepusipne as anb so
sopedezal ap |e101 04 jualwipasosd
UBIUBNOUD AWINN/s03ansa4 A o8ezal ua so *SBSUBIBA[E||IA
as anb ‘08ezal U9 | Sepualphe ap juaiwipasosd se| A sO| e oydalap
sojuaiwipadosd 3|q sojuaiwipadosd ugIon|osal ap Asepuaipne | e epeSade A ajuaiedsuen B2IND
sajuaipadxa Asepuaipne ap | uodsip A sejpuaipne alejuaoiod |2 9p uoIN|0sal ‘guadye ‘§18e eiauew RIDNSN[ B] 9P
021A1) opedznf ‘SOMYDIY | @juspuadsy %/¥ | %00T |2 18njosay oN | |ensswes |enjuadiod ap OJaWNN) B1)Sanwi SON eieoyy | 9p alejusniod ap epnsnl nuedwy uoedu|
*S3)UIIS|0PE.
A souiu
‘SeuIU Se|
2p UOII210.d
BLINPEIND0.d oAode
00T «(sOpipuale g| uoJBIgIal "BpIA Bp pepijed
S89JUDIS3|0PY uesainbal VNN 2p ap aped sod anb ns JeAa[d e JepnAe owod | SIUISI|OPY
A SoyYIN ‘seulN sejpuadaledwod o] anb sjgetaujna osawnp/ohode | oAode uaqgioal 3|qetaujna Ise ‘sajuaosajope A soulu A souIN
e UQ[ouy ‘spjualpadxa ap uoEeNUs ua uoJalqioal anb yYNN uoens ‘seyiu se| ap soydasep ‘seuIN ap
ap [ediiuniy | oAlyaue ‘501151331 VNN 50| @p %00T anb yNN | °p pepnued e| usa YNN | Ssoj ap |es8a1ul ugIN3sal soyoasaq So|
pepiun ‘sojep ap aseg | @juspuldsy | %00°00T |e oAode uepulg Vv/N | [esisawas |enjua240d ap oJaWNN) | eulLIISp BS eedy3 | op ofeusdiod | A ugosioid ej Jeziueles Jepiengen|es

#Z0Z-L20<T

ANVATY 30 VITA IO GAMIMYINOAY H
YNYDHID A SANIUVASNVIL "VISINOH

S~} ~)|

=

2Z0T JY1SINIEYL OANNDIS

ON3dIN3S3a 3a SFHOAVIIANI




INDICADORES DE DESEMPENO

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

A (= e
iz w

HONESTA, TRANSPARENTE Y C|
"

2021-2024

TANA
AYUNTAMIENTO OF VILLA DE ALVAREZ

Imparticién Garantizar el correcto Porcentaje de | Eficacia Para conocer (Ndmero de Porcentual Semestral | 25 Resolver el 6.66% | 4.40% Ascendente | Expedientes, Direccion de
de la Justicia funcionamiento de las juicios el nivel de juicios Procedi | de los asuntos en acuerdos Asuntos
Civica labores del H. rezagados avance de rezagados mientos | situacién de conclusivos, Juridicos
Ayuntamiento, terminados. terminacion concluidos/Nu rezago convenios.
auxilidandose de las areas de los juicios y | mero de juicios
y dependencias de la procesos rezagados)*100
administracidn, para legales
procurar el desarrollo rezagados
integral de las familias
residentes en Villa de
Alvarez.
Registro Administrar, de manera Porcentaje de | Eficiencia Nos permite (Ndmero de Porcentaje Semestral | 380 Dar el servicio al 100.00% | Ascendente | Formatos de lefatura de
Sociodemogrd | ordenada y eficiente, servicios precisar la servicios servicio | 100% de las registro. Area de
fico ademaés de garantizar las otorgados en eficacia en los | otorgados/Num s personas que lo Expedientes Pantedn
condiciones de los panteones servicios ero de soliciten Municipal
salubridad, de las municipales otorgados solicitudes de
acciones y servicios de servicio) ¥*100
inhumacién, exhumacisn
y tratamiento de restos
realizados en el
cementerio municipal
Certezay Consolidar un Archivo Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (Personas Porcentual Anual 117 Dar respuestaala | 86.00% Ascendente | Base de datos de Direccién de
Garantia Municipal correctamente | personas el porcentaje | atendidas en solicitu | poblacion al 100% solicitudes del Archivo
Juridica clasificado y de atendidas en de personas tiempo y des de solicitudes Archivo Municipal | Municipal
proyeccién social, tiempo y atendidas en forma/Personas (2021)
propicio para el forma tiempo y gue solicitaron
desarrollo de forma de infarmacion)*1
investigaciones acuerdo a lo 00
académicas, sociales y programado
culturales de alto valor
para el municipio.
Ocio, Promover la activacion Variacién Eficacia Llevar el (Ndmero de Porcentual Anual 12,200 Incrementar en En Ascendente | Listas de Departament
Recreacién y fisica a través del uso y porcentual de registro de personas persona | un 10% las proceso asistencia de o0 de Fomento
Fomento apropiacién del espacio los personas activas en el S personas activas personas Deportivo
Deportivo publicoy la deportistas activasen las | afio activas en el deporte. deportivamente
infraestructura deportiva | activos diferentes actual/Nimero enel activas
de la administracién respecto al disciplinas de personas afio
municipal, generando afio anterior deportivas activas del afio 2021
mejoras en la calidad de que se 2021)-1)*100
vida de los ciudadanos. promueven
en los
espacios
deportivos del
municipio,

para hacer un
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INDICADORES DE DESEMPENO

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

e

HOMNESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA
HLAYUNTAMICNTO OC VILLA 00 ALVAREZ

2021-2024

Administracié | Garantizar la operacién Porcentaje de | Eficiencia | El pago de (Ndimero de Porcentaje Anual No Pago del 100% de | 50.00% Ascendente | Expedientes con Oficialia
n Eficaz y eficaz y eficiente de los servicios servicios en servicios disponi | los servicios copias de acuses Mayor
Eficiente tramites, servicios y pagados por tiempoy pagados/Numer ble indispensables de recibidos
funciones del H. el forma para o de total de para la correcta y pagados
Ayuntamiento, a través Ayuntamiento tener el servicios eficaz funcién del
de mecanismos de correcto programados) Ayuntamiento
| disefio, implementacidn, funcionamien | *100
seguimiento, supervisién todela
y evaluacién de administracid
resultados. n.
Administracié | Garantizar la operacién Porcentaje de | Eficacia Los servidores | (Requerimiento | Porcentaje Semestral | 400 Dotar al menos 69.57% Ascendente | Sistema Empress, | Direccion de
n Eficazy eficaz y eficiente de los requerimiento publicos s atendidos y requeri | del 80% de archivo de Recursos
Eficiente trdmites, servicios y s atendidos y conocen los ndmero de mientos | herramientas, requerimientos, Materiales y
funciones del H. actualizacion procesos para | bienes atendid | materialesy archivo de Control
Ayuntamiento, a través de inventario elaborar los inventariados/R os de suministros resguardos. Patrimonial
de mecanismos de patrimonial requerimiento | equerimientos 612 necesarios para la
disefio, implementacién, sy les sean recibidos y total recibido | operacion de las
seguimiento, supervisién suministrados | de bienes sy diversas dreas de
y evaluacién de los bienes patrimoniales) 6,276 la administracién.
resultados. necesarios *100 bienes Actualizar el 100%
para que actualiz | de bienes
cumplan sus ados de | patrimoniales del
objetivos y del 6,606 municipio.
buen uso de bienes
los bienes patrimo
muebles y niales
vehiculos en
asignados. 2021.
Administracié | Garantizar la operacién Porcentaje de | Eficiencia Nos muestra (Numero de Porcentual Semestral | No Cumplir al 100% 20.00% Ascendente | Base de datos, Direccién de
n Eficaz y eficaz y eficiente de los cumplimiento el porcentaje | capacitaciones disponi | del programa de evidencia Recursos
Eficiente tramites, servicios y de programas de realizadas/Nam ble capacitacién fotografica, Humanos y
funciones del H. de cumplimiento | ero de anual establecido. programa de Evaluacion

Ayuntamiento, a través
de mecanismos de
disefio, implementacidn,
seguimiento, supervisién
y evaluacion de
resultados.

capacitacion

de
capacitacién
otorgada a los
trabajadores

capacitaciones
programadas)*
100

capacitacion
aprobado.
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INDICADORES DE DESEMPENO

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

i

M. AYLMTAMIGHTO DE

2021-2024

HOMESTA, TRANSPARENTE Y CERCANA

-

VILLA BE ALVAREZ

Garantia Administrar la hacienda Porcentaje de | Eficacia Se pretende (Monto total de | Porcentual Semestral | N/A Aumentar el 4% 86.00% Ascendente | Reporte de Tesoreria
presupuestal municipal, mediante la la capacidad que la ingresos en la capacidad ingresos, reporte Mounicipal
instrumentacién de una financiera del administraciéd | propios / Gasto financiera de egresos,
efectiva politica municipio. ntenga un corriente)*100 cuenta publica.
recaudatoria y de la manejo
correcta programacion, responsable y
presupuestacion, sostenible de
ejercicio y control de los la hacienda
recursos publicos municipal
destinados a los promoviendo
programas la
presupuestarios y de recaudacion
inversion, asi como de ingreso
contribuir a la rendicién propioy
de cuentas a través de la eficientando
generacion y emision de el gasto
la informacién derivada corriente.
de la gestidn financiera
del H. Ayuntamiento.
Recaudacidn Incrementar la captacion | Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra ((Monto de Paorcentual Anual $175,29 | Aumentar enun 71.00% Ascendente | Registro de Direccion de
Efectiva de recursos propios, para | aumento de la el porcentaje recaudacion en 6,041.2 | 10% la sistema Empress Ingresos
su inversién en proyectos | recaudacion recaudado en | el afio 6 recaudacion de
de mejora y programas respecto al el municipio actual/Monto Recaud | losimpuestos,
sociales, generando afio pasado recaudado el acién derechos y
certeza y confianza en la afio anterior)- totalen | aprovechamiento
ciudadania a través de 1)*100 2021 s
mecanismos de
transparencia y rendicién
de cuentas.
Gasto Garantizar el correcto Porcentaje del | Eficacia Nos muestra (Presupuesto Porcentaje Semestral | 100 Verificar que el 100.00% | Ascendente | Cuenta publica Direccidn de
Eficiente manejo de las finanzas presupuesto el porcentaje ejercido por las 100% del ejercicio entregada y Egresosy
municipales y gasto ejercido de las que ha sido unidades de los recursos de publicada en la Contabilidad
publico, con principios de | unidades ejecutado por | administrativas/ las unidades pégina de
eficacia y transparencia, administrativa las unidades Presupuesto administrativas transparencia,
en beneficio de la s administrativa | asignado a las sea conforme a su Programa
ciudadania. sconel unidades presupuesto contable
objetivo de administrativas) designado. EMPRESS
conocer el *100
manejo
financiero de
cada una de
ellas respecto
al
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HONESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA
H.AYUNTAMIENTO DI VILLA DE ALVAREZ

2021-2024

INDICADORES DE DESEMPENO
SEGUNDO TRIMESTRE 2022

! --‘-"L‘..ll
-l V

Administracié | Mantener la actualizacién Porcentaje de | Eficiencia | Esimportante | (Nimero de Parcentual Semestral | 84 % Actualizar el 100% | 97.00% Ascendente | Padron catastraly | Direccién de
n Eficiente de | de las caracteristicas de la | actualizacién que el datos 2021 de los predios cartografia, base catastro
la Planeacién | cartografia urbana, del padrén Ayuntamiento | actualizados en detectados con de datos. municipal
Urbana identificando su catastral. mantenga el padrdn de diferencia de
ubicacidn, uso y valor, actualizado el | acuerdoala construccién,
fortaleciendo los padrén deteccion mediante vuelo
procesos de planeacion catastral con realizada con con DRON.
urbana y garantizando el la finalidad de | vuelo de DRON
justo requerimiento que se pueda | /Ndmero total
financiero para fortalecer determinarla | de datosen el
los ingresos del recaudacion padrén
municipio. por concepto | catastral)*100
de impuesto
predial.
Promocidn Impulsar el crecimientoy | Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (Numero de Porcentual Semestral | 296 Beneficiar en total | 142.80% | Ascendente | Oficios, Direccidn de
del Desarrollo | desarrollo econémico de personas el porcentaje personas atendid | 500 personas con fotografias e Desarrollo
Econdémico los habitantes del beneficiadas de personas beneficiadas/Na asen empleo, informes Econémico
municipio mediante con empleo, beneficiadas mero de ventanil | capacitaciény
acciones encaminadas al capacitacién y con empleo, personas la del financiamiento.
fortalecimiento de los financiamient capacitaciény | programadas)* empleo,
sectores productivos y el 0 financiamient | 100 230 de
emprendimiento. 0 respectoa las
lo cuales
programado. 73 se
colocar
ony 66
Licencia
s
comerci
ales
Impulso al Fortalecer la vocacién Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (NUmero de Porcentual Semestral | No Realizar el 100% 85.00% Ascendente | Evidencias Direccion de
Turismo turistica del municipio acciones de el porcentaje | acciones de disponi | de las acciones de fotograficas y Turismo
implementando difusién de acciones difusion ble difusién turistica y estadisticas
estrategias de turfsticay de difusidn turistica y de de promocién de
promocion, propaganday | promocion de turistica y promocién de eventos en el
acceso a servicios a fin de | eventos promocién de | eventos municipio.
promover la dinamizacién | realizados en eventosenel | realizadas/Num
de la economia local. el municipio municipio que | ero de acciones
se han de difusién
realizado turistica y de
respecto al promocion de
total de eventos
acciones programadas)*
programadas 100
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INDICADORES DE DESEMPENO

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

HONESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA
H.OAYUNTAMIEHTO DE VILLA DE ALVAREZ

2021-2024

Responsabilid | Contribuir con las Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (Nimero de Porcentual Semestral | No Emitir el 100% de | 0.00% Ascendente | Expedientesy Unidad
ad dependencias IPRA con el porcentaje resoluciones disponi | las resoluciones bitdcoras Substanciador
administrativa | municipales en el emision de de turnadasa la ble a
y rendicién de | incremento de la resolucion resoluciones autoridad
cuentas eficiencia de la gestién emitidas por resolutoria/Nu
administrativa, mediante parte de la mero de
la mejora regulatoria, a Unidad resoluciones
fin de ofrecer mejores Substanciador | emitidas por la
resultados en beneficio a Unidad
de la ciudadania Substanciadora)
villalvarense. *100
Infraestructur | Incidir en la toma de Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (Ndmero de Porcentual Semestral | No Coordinar el 100% | En Ascendente | Plan Municipal de | Direccién
a de Calidad decisiones de manera cumplimiento el porcentaje | metas disponi | de las acciones proceso Desarrollo, General de
para el positiva, implementando | de metas de cumplidas por ble correspondientes Registros Internos | Planeaciony
Desarrollo la planeacion estratégica | establecidas cumplimiento | las dreas de la para el de la Direccién de | Desarrollo
Municipal en toda la administracién | de las de las metas Direccidn cumplimiento de Planeacion, Municipal
municipal, asi como en dependencias de las General de las metas de las Matrices de
las acciones en materia municipales dependencias | Planeaciény dreas de la Indicadores de
especifica de obra dela municipales Desarrollo Direccién General Resultados.
publica, desarrollo direccién de la Municipal/Ndm de Planeacion y
urbano y ecologia. general de Direccién de ero de metas Desarrollo
planeacién y Planeacion y establecidas por Municipal
desarrollo Desarrollo las dreas de la
municipal Municipal Direccién
General de
Planeacion y
Desarrollo
Municipal)*100
Administracié | Garantizar la gestién del Porcentaje de | Eficiencia | Muestra el (Instrumentos Porcentual Semestral | No Contar con 0.00% Ascendente | Publicaciones Direccién de
n Eficiente de | territorio municipal Reglamentos porcentaje de | juridicos disponi | instrumentacién Desarrollo
la Planeacién | basado en diagnésticos y | en materia de los existentes/Instr ble juridica acorde a Urbano
Urbana andlisis de prospectiva, Desarrollo instrumentos | umentos las necesidades
siempre en concordancia | Urbano que juridicos juridicos actuales del
con los instrumentos deben ser actualizados actualizados)*1 crecimiento del
legales, y procurando actualizados en referencia 00 Municipio.
maximizar los beneficios a los que se
del ciudadano. propuso

actualizar
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INDICADORES DE DESEMPENO s, Passsns e v cxnasees
SEGUNDO TRIMESTRE 2022 sosese
Administracid | Planear, disefiar, Porcentajes Eficacia Es (Ndmero de Porcentual Semestral | 56 Planear, dar 100.00% | Ascendente | Plan Municipal de | Direccién de
n Eficiente de | coordinar, dar de fundamental dependencias depend | seguimientoy Desarrollo, Planeacion y
la Planeacién | seguimientoy evaluar los | dependencias dar municipales encias evaluar el 100% Matrices de Proyectos de
Urbana mecanismos e municipales seguimientoy | evaluadas/Nim municip | de los programas Indicadores, Obra
instrumentos de evaluadas evaluar los ero de ales que manejan las Estado Analitico
planeacidn del desarrollo programas dependencias dependencias del Ejercicio del
del municipio, a fin de que maneja municipales municipales Presupuesto de
garantizar el crecimiento cada una de existentes)*100 Egresos, Formato
econdmico, social y el las de Avances de
mejoramiento de la dependencias Metas
calidad de vida de los municipales establecidas.
ciudadanos villalvarenses. que nos sirva
para una
adecuada
toma de
decisiones y
aprovechar
las areas de
oportunidad
Ecologia y Fomentar el desarrollo Porcentaje de | Eficacia Muestra el (NUmero de Porcentual Semestral | 06 Realizar el 100% 80.00% Ascendente | Informe de taller Direccién de
Medio urbano sostenible, cumplimiento porcentaje de | acciones accione | de las acciones y actividades Ecologia
Ambiente mediante una regulacién | de las cumplimiento | realizadas/NdGm s propuestas para realizadas con
acorde a las acciones en las ero total de realizad | la prevencién del fotos.
circunstancias actuales, implementad acciones acciones as medio ambiente
impulsando una cultura as para la propuestas en | programadas)*
de proteccién y cuidado prevencion pro de la 100
al medio ambiente, en el del medio proteccion y
que colaboren de manera | ambiente cuidado del
conjunta sociedad y medio
gobierno, mejorando la ambiente
calidad de vida de la
poblacién de Villa de
Alvarez.
La Villa Bonita | Garantizar a la ciudadania Porcentaje de | Eficacia Nos muestra ( NOimero de Porcentual Anual No Coordinar las 65.44% Ascendente | Registros internos | Direccidn
la prestacidn de servicios | cumplimiento el porcentaje metas disponi | acciones para el de la Direccién de | General de
publicos eficientes y de de metas de cumplidas de ble cumplimiento de Planeacion de los | Servicios
calidad, contribuyendo a programadas cumplimiento | las drea dela las metas de las avances de Publicos
la mejora de las en el Plan de las metas Direccion dreas de la metas, Matriz de
condiciones de vida enel | Municipal de de las dreas /Numero de Direccién General indicadores para
municipio. Desarrollo de de la metas de Servicios resultados de las
las Direccign programadas de Publicos. dreasde la
direcciones de General de las dreas de la Direccidn General
Servicios Servicios Direccién *100
Publicos Publicos
Municipales Municipales
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INDICADORES DE DESEMPENO

SEGUNDO TRIMESTRE 2022

HOMESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA
M. AYUNTAMIENTO OF VILLA OF ALVARES

2021-2024

La Villa Bonita | Garantizar a la ciudadania Porcentaje de | Eficacia Muestra el (Namero de Porcentual Semestral | 1885 Realizar 12 75.93% Ascendente | Registros Departament
la prestacién de los la poblacion porcentaje de | reuniones persona | reuniones administrativos o de Control
servicios publicos informada reuniones vecinales s vecinales en las del centro de Animal
eficientes y de calidad, acerca del vecinales realizadas/Num informa | coloniasy Control Animal
contribuyendo a la cuidado y realizadas ero de das. comunidades al
mejora de las condiciones | proteccién reuniones afno para
de vida en el municipio. animal programadas)* promover el .

respecto al 100 cuidado digno y
afio pasado. responséble de
las mascotas

Seguridad Coordinar las acciones a Promedio de Eficacia Nos muestra (NUmero de Porcentaje Semestral | No Lograr el 100% de | 58.08% Ascendente | Matrices de Direccién

Publica fin de salvaguardar la cumplimiento el promedio metas disponi | cumplimiento de Indicadores de General de
integridad fisica de los de las metas porcentual de | cumplidas de ble metas de las resultados de las Seguridad
villalvarenses y su establecidas cumplimiento | las dreas de la dreas de la areas de la Publica,
patrimonio; controlar y por las de las metas Direccion/Nume Direccién General Direccion General | Trénsito,
ordenar el movimiento instancias de las areas ro de metas Vialidad y
urbano para garantizar la | municipales dela programadas de Proteccion
seguridad vial y; orientar dependientes Direccidn las dreas de la Civil.
las estrategias en materia | de seguridad General Direccidn)*100
de proteccidn civil. publica.

Seguridad Contribuir en la reduccién | Variacién Eficacia Nos muestra ((Robo a casa Porcentual Semestral | 390 Reducirenun 5% | 25.70% Descendent | Datos del Direccién de

Plblica de los indices delictivos porcentual de el habitacion en el Delitos | el delito de robo a e Secretariado Seguridad
en el municipio para que disminucion comportamie | afo de robo | casa habitacion Ejecutivo del Publica
la poblacién pueda del delito de nto actual/Robo a acasa con respecto al Sistema Nacional
disfrutar con seguridad robo a casa porcentual casa habitacidn habitaci | afio anterior de Seguridad
de los espacios ptiblicos, habitacion del delito de en el afio 6nen Publica
mediante la robo a casa anterior)- 2021
implementacién acciones habitacion 1)*100
de prevencion de actos con respecto
delictivos, asi como de al afio
atencion eficaz de los anterior.
reportes de la poblacién.
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H. AYUMTAMIENTO OF VILLA DE ALVAREZ

2021-2024

Procurar el 6ptimo

ejecucién.

Prevencion
del Delito

Alvarez.

Prevencidn
del Delito

Alvarez.

programado

Porcentaje de | Eficacia Se pretende {Nimero de Porcentaje Semestral | No Garantizar al 100.00% | Ascendente | Oficios, archivosy | Unidad
funcionamiento de los archivos y evaluar el expedientes y aplica 100% la expedientes. Administrativ
servicios de seguridad del expedientes servicio que archivos fisicos identificacidn, a
Municipio, asegurando el | integrados y brinda la y digitales categorizacion,

Control, seguimiento y organizados Unidad integrados y organizacion,
calidad en los Administrativ | organizados/N( control y
procedimientos aen beneficio | mero de oficios resguardo de
administrativos del personal recibidos y expedientes y
necesarios para su dela enviados)*100 archivos fisicos y
Direccidn digitales
General de necesarios para la
Seguridad operacién de la
Publica, Direccién General
Transito, de Seguridad
Vialidad y Pdblica, Transito,
Proteccién Vialidad y
Civil. Proteccién Civil.
Garantizar la imparticién Porcentaje de | Eficacia Tener el | (Nimero de Porcentaje Semestral | No Revisar el 100% 100.00% | Ascendente | Archivo de Departament
de justicia, 4gil, expedita avance de conocimiento | expedientes y disponi | de los expedientes o de Asuntos
y eficiente en Villa de revision de del avance de | procedimientos ble expedientes y Juridicos y
expedientes y revisién de revisados/Num procedimientos Atencién a
procedimient expedientesy | erode con que cuenta el Victimas del
0s procedimient | expedientesy drea Delito
os pendientes | procedimientos
para andlisisy | programados)*
respuesta de 100
la Direccién
General de
Seguridad
Pablica,
Transito,
Vialidad y
Proteccién
Civil.
Planear, organizar, Porcentaje de | Eficacia Muestra el (Numero de Porcentual Anual No Orientary En Ascendente | Lista de Jefatura de
coordinar y evaluar colonias porcentaje de | personas existe generar las proceso asistencia, Prevencion
acciones que permitan visitadas, avance de beneficiadas en condiciones para tarjetas del Delito
garantizar la reduccién de | considerando visitas a las el afio/Nimero que la ciudadania informativas y
la incidencia delictiva en laaltay colonias con de personas del municipio fotografias
el municipio de Villa de mediana altay beneficiadas en participe
incidencia mediana el 2021)*100 activamente en la
delictiva incidencia prevencién de los
delictiva en delitos
basea lo patrimoniales







