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DEPENDENCIA: 01.- ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 011.- PARTICIPACION PUBLICA DE LAS Y LOS VILLALVARENSES

EJE: 2.- BIENESTAR Y DESARROLLO

OBJETIVO: 2.7.1.1. ATENDER, DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE A LA ciudadania VILLALVARENSE, EN LOS TRAMITES, GESTIONES Y NECESIDADES RELATIVAS A LA PARTICIPACION DE LA POBLACIGN CON LAS TAREAS DEL AYUNTAMIENTO, BUSCANDO SIEMPRE LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
SOCIALES.

ESTRATEGIA (S): 2.7.1.1.1 PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS DE INTERES PUBLICO PARA LA CIUDADANIA A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA FORMAL DE COORDINACION CIUDADANIA — AYUNTAMIENTO Y 2.7.1.1.2. PROCURAR LA COORDINACION PERMANENTE CON LAS
INSTITUCIONES ESTATALES Y NACIONALES EN MATERIA DE PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA,

b
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DIMENSION A | UNIDAD DE FREC DE AVANCE DE " SENTIDO DEL MEDIOS DE \
MIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICIGN LINEA BASE META METODO DE CALCULOD METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS h
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Contribuir a mejorar los Nos muestra el Disminuir en un 30% . Formato de quejajla poblacién forma

servicios publicos, comportamiento los reportes de la recibido, oficio  de|parte activa en la toma

mediante la percentual sobre |la| poblacién mediante peticién, oficic de|de decisiones de su

organizacion de atencién de peticiones| el aumento de la respuesta de quejalcomunidad y participa

audiencias piblicas y|Variacion ciudadanas respecto al 976 capacidad de| {NUmero de peticiones 30-20% Verde. 19- atendida, relacién delen las reuniones vy|
FIN F [organizacién defporcentualde | o iegico [afo anterior. Eficacia Pol 1| Anual  |peticion respuesta  de  la|e" 2o actual [NGmerol o o005 Amarrillo, 8- | Ascendente |peticién en audienciafaudiencias convocadas

stratégico icacia reentua P es i B
asambleas de Comités|0S reportes (2022) administracion de peticiones en afio 0%-0 Rojo. piblica, formato de|por el Municipio.
de Barrio. ciudadanos. municipal. anterior -1) * 100) atencion en brigada,
registro electranico.

Los  habitantes del Indica el avance| Canalizar el 100 % de Formata de quejalExiste un crecimiento!

Municipio de Villa de porcentual de |las las peticiones de la recibido, oficio de|urbano igualitario en|

Alvarez cuentan con peticiones canalizadas Ipoblacion en cuanto peticién, oficic  deflas colonias al

una instancia de a las dreas a la prestacion de respuesta de queja|aprovechar los|

participacion social ) responsables con Servicios Publicos | (Nimero de peticiones 100% a 95% Verde atendida, relacion de|programas y recursos

consolidada que les|Porcentaje de respecto a las 976 acciones canalizadas/No. de 94% 2 90% peticidén en audiencialdestinados a mejorar
PROPOSITO P permite gestionar de|Peticiones Estratégico fneticiones  recibidas|Eficacia Porcentual Semestral  |peticiones Municipales. peticiones 100 Araarlls Ascendente |oiblica, formato deflos servicios pablicos

manera  eficaz  y|canalizadas. por cualguier medio (2022) recibidas)*100 89% 2 0% Rojo atencién en brigada,

eficiente las registro electronico

necesidades que

presenta la colonia
para mejorar sU
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Comités de Barrio en s ] Indica el  avance Conformar 5 Comités| Actas de formacién de|lLa poblacién participa
Colonias Porctarttaje g porcentual de comités de Barrio. o los Comités de Barrio,|y elige  a  sus
Municipalizadas y No Ccm.nes de creados respecto a las o . A% ZBOM lista de asistencia de|representantes,
Municipalizadas Beierid 4 colonias existentes en I (No; eme'tesd Bg‘fer :% las asambleas, |integran el Comité en
N c ituidos, I 145 i integrados/No. de % a3 69Y y :
COMPONENTE  [c1 canformados. G el municipio Eficiencia  |Porcentual  |Trimestral colonias i 40 _ Ascendente Convocatorias su Colonia.,
respecto al (2022) comités programados Amarillo -
> emitidas y fotografias.
nimero total de 1*100 68% a 0%
colonias del Rojo
municipio.
Realizacion de 150 Indica el avance Realizar 150 Convocatoria, Actas|Se cuenta con colonias!
Reuniones de porcentual de las reuniones de 100% 3 90% de comité, lista de|organizadas y con alta
aFet;'c:ml’ento con la — reuniones reallzac:as aFe;c:ml?nto con la (Nidimero e reutiones Verde asmte':[cia de las|participacién ) social
E . orcentaje de
: ciudadania ‘ . respecto a as o ciudadania realizadas /No. de 89% a2 69% asambleas, por parte e sus
ACTIVIDAD AlC1 reuniones Gestion programadas Eficiencia  |Porcentual {Mensual 145 (2022) asionts 25.33333333 Amarillo Ascendente  |fotografias, representantes.
realizadas
programadas) *100 68% a 0% Regl.ar?entn a8
A comité, volante vy
Roje X
audio de perifoneo.
Capacitacion a  los Indica el porcentaje de] Capacitar a 43 Fotografias, programajHay interés de los|
integrantes de las comités  capacitados Comités de Barrio en 100% a 90% de trabajo. integrantes de los|
mesas directivas de los|Porcentaje de con  respecto  al la elaboracion del|(NUmero decomités de Verde comités de barrio en|
. comités de barrio. comités nimero  total de |107 comités  |orograma de trabajobarrio 89% 3 69% asistir a las
| ACTIVIDAD A2C1 asistentes alas Gestién comités Eficacia Porcentual |Mensual capacitados y otros temas de capacitadas/nimero 18.60465116 Al Ascendente capacitaciones.
reuniones de 2022 interés total de comités de 68% 5 0%
o a
capacitacion i barrio existentes)*100 .
Rojo
Realizacidn de Nos muestra el Realizar 6 reuniones Invitacion, lista de|los presidentes deilos
asamblea pgeneral de Porcentaje de cumplimiento del bimestrales de| asistencia a lajcomités de barrio
evaluacion con comités nimero de asambleas evaluacion. , capacitacion, minutafasisten a las asambleas
i asambleas de (Ndmero de asambleas »
de barrio Siallineidnicon programadas. realbaiEs/ntmer e 1 Verde de reunidn,|generales a las que son
ACTIVIDAD A3C1 . Gestion Eficacia Porcentual |Trimestral 3(2022) 16.66666667 ) Ascendente fotografias. convacados
comités de asambleas 0 Rojo
barrio programadas)*100
realizadas.
Modelo de atencidn Indica el porcentaje de Realizar el 100% de Bases de  datos,|El ciudadano conoce
integral eficaz % acciones programadas las acciones registros de asistencia, |las  instancias  de
eficiente implementado a realizar con la programadas  para gobierno donde|
Porcentaje de finalidad de brindar a . brindar  a  la ::;;::;‘;jﬁ‘z“"’"es 100%-90% Verde reciben sus peticiones
i i acciones en i 1. numero 2
COMPONENTE @ acciones Gestion  |la  ciudadaniz  unalpheoc, Porcentual [Trimestral . cludadanta 5 8181818182 |89%.79% Amarillo |  Ascendente v/o quejas
realizadas. atencién  eficaz | 2022 atencién  eficaz  y|tot2 ea‘;c"’”fsm 78%-0% Rojo
eficiente. eficiente. programadas) *1
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Realizacion de Brigadas Indica el avance |Realizar 12 brigadas Lista de asistencia,|Se cuenta con los
de Reaccién Inmediata BeriaRETa porcentual de las al afo en fotografias. recursos materiales y
s o a e . 7% A ia ¥ o o
en coordinacion con laj ! Brigadas de reaccion coordinacion con|(NUmero de brigadas ’ ; humanos necesarios.
s .. [|brigadas ; 3 - ; it as - z P 100%-90% Verde
Direccion de Servicios ) . inmediata realizadas,| | 13 brigadas en |servicios publicos realizadas/Numero de , )
ACTIVIDAD ALC2 . realizadas con Gestion . Eficacia Porcentual |Mensual = 25 89%-79% Amarillo Ascendente
Pablicos. en relacion a las 2022 brigadas e
respecto a las 78%-0% Rojo
programadas. programadas)* 100
Programadas.
Realizacion de brigadas Indica el avance! Realizar 30 Volante, audio dejSe cuentan con los|
de asistencia social porcentual  de  las audiencias piblicas fiimerode perifonen, lista dejmedios nacesarios
(Audiencias Piiblicas). z:rcaedn::j:ede Srig.a;:las di- Ascilstencia 1 Rudienias “.mi;ér;ules . Audiencias Pablicas 100%-90% Verde asis'tf‘:Tu:i;:,1 1orma;o de}para su realizacion.
I . . s :
ACTIVIDAD A2C2 .g R R Gestién oclal - realizacas, eNfeq . cia Porcentual  |Mensual . pluaadEnes realizadas/Numero de 6.666666667 |89%-79% Amarillo Ascendente peticion levantado. y]
asistencia sccial relacidn a las Piblicas 2022. CR B D fotografias.
lizad 5 Audiencias Publicas 78%-0% Rojo
realizadas. 1
frogramadas. programadas)*100.
Gestion de Apoyos Indica el namero de Gestionar Oficios de solicitud y|Se cuenta con apoyo
personas de escasos anualmente 25 oficios de gestion dejde instancias|
Porcentaje de recursos beneficiadas 11 apoyos apoyos  econdmicos|{NUmero de;\povos 100% -90 % verde apoyos pubernamentales  y
: estionados/Nimero Tpt
ACTIVIDAD A3C2 Apoyos Gestion con 3pOYOs|£ficacia Porcentual  |Anual gestionados  |@ €N especie & g 24 899%:-79% Amarillo Ascendente privadas
otargados econdmicos yfo en 2022 personas de escasos eapavosd 100 78%-0% Rojo
especie. recursos. programados)
Implementacion del! Indica el avance en la Implementar en este Programa electrénico,|La Direccién de,
programa "la Villa cantidad de aio el  sistema reportes emitidos por}Sistemas entrega en
Digital" Porcentaje de direcciones Generales electrénico dejtNumero de area. tiempo y forma sel
Direcciones que han 2 Direcciones |Tekistre de gquejas | Direcciones Generales sistema electrénico dé
Generales que implementado el implementaro [denuncias que regisiran sus 3 Verde quejas y denuncias a |
ACTIVIDAD A4C2 tienen en Gestion  |sistema electronico de|Eficacia Porcentual  |Anual nelsistema  |ciudadanas "Sistema quejas en el sistema 66.66666667 |2 Amarillo Ascendente Direccién de Atencidn
funcionamiento quejas y denuncias 5653 de Gestisn" en 3|electronico/Nimero de 1 Rojo Cludadana
el sistema Direcciones direcciones
electronica Generales, programadas)*100
Capacitacion a personal Indica el porcentaje de Gestionar la IConstancia de|Se cuenta con oferta
de ia Direccion avance del nimero de capacitacion al asistencia a curso de capacitacion para el
personal  capacitado personal de la (NGmere de personas personal por parte de|
con las tematicas de | Bireccion de capacitadas con las dependencias
5 e capacitacion a5 Atencion Y]tematicas programadas 100% a 80% Verde externas.
orcentaje de ersonas AEETE
ACTIVIDAD ASC2 \i Gty [ Eficaci Parcentual tAnual Hadss | o la DAYPGN s 375 agAT% Ascendent
: ersonal estion icacia orcentual _tAnual capach : 3 cendente
P i | 20";2 ciudadana en  las|yoia1 de personas del Amarillo
capacitada. iti o .
P temdticas defsrea de Atencion y 69% a 0% Rojo
atencién, servicio y Participacion
manejo de software |eiudadana
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Programas /ol . Indica el porcentaje de! Atender a 100| Ficha de atencion,|Los ciudadanos;
Y Porcentaje de )
proyectos sociales| personas beneficiadas, personas al afo con oficios de canalizacion, jconocen los
personas .
Federales, Estatales y s con los programas, los programas{Numero de personas programas sociales
beneficiadas con 31 ———— 100% a 90% Verde
. ici i ersonas en|soci i re i
COMPONENTE c3 M“TLC'DEES programas Gestion implementados. Eficacia Porcentual  |Anual 20;2 sooalis Federales, S ———— 8 189%-69% Amarillo] Ascendente que ofrece el gobiermo
implementados. Estatales y na b oore
Federales, s rogramadas] *100 68% a 0% Rojo
Estatales y Municipales. progl
Municipales.
Implementacion de Cantidad de campafas Realizar una Invitacion, lista de|Existe aceptacion vy
una campania de realizadas en el afio campana de asistencia, fotografias,jalta demanda de los
3 N d
dpromocion al afio, de| umer_n ed promocion de| i = invitacion alprogramas sociales.
los Programas Sociales, AmpaRias de programas sociales al N”Tem a«;ampanas d dependencias
Programas = implementadas, 1V
ACTIVIDAD A1C3  |Estatales y Federales en| " Gestion Eficacia Numérico  |Anual No Disponible afio. e { 0 eree Ascendente  |federales y estatales,
ooy Sociales nimero de camparfias 0 Rojo
el Municipio.
realizadas en el programadas
ario
Capacitacion para el Muestra el Realizar un programa Programa de cursos,|Exite interés de 1a
autoempleo Porcentaje de cumplimiento de de capacitacién con invitaciones, fotos. ciudadania en
cursos de capacitacion otorgada 5 g 3 €ursos de|(NGmero de cursos capacitarse para el
: P -cursos de & :
b capacitacion a la  ciudadania autoemplec alafio  |impbartidos / Numero 3 Verde 2 Amarillo trabajo. .
ACTIVIDAD A2C3 p, Gestion et 5 jo| Eficacia Porcentual  |Anual autoempleo P 0 X Ascendente
realizados en resp o 5653 de cursos 1 Rojo
diversas programado en el afio. programados) *100
colonias.
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