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Objetivo: servicios,
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Resumen Narrativo Indicador Tipo Definicién del Dimensiéna| Unidadde | Frecuenciade | Linea base Metas Métoda de cilculo Avance de Pardmetro Sentido del [ Medios de Verificacién Supuestos
Indicador medir Medida medicidn meatas Indicador
Contribuir en la|Porcantaje de, L Lograr la satisfaccion del|Sumatoria de respuestas de
|eficiencia  de los|usuarios satisfechos :‘“ .m““_"ada 100% de los usuarios|satisfaccién por los tiempos o blacidn esté foch |
trémites de la Direcci6n|con la agilidad de los sminucidn del por la agiidad en la que|de atencidn (140/) / Total de AON-AR Encuestas de Calldad del| -* PODIacin astd satisfecha con |
£ da— Registro—Cvil. - tiempo A . 1horaen \ docf1EL] S 200 e |VErde, BA%-70% . " . .. |atencitn que recibe al momento
£ Estratégico—|— . Eficiencia—|—F Anuat {153} - 92:74% 5 servicio—de—trimites|_— - n
mediante la reduccion| lmple-rnumado enla 2022. it del  regiktio amaﬂ.\ln 69%- e de realiz:r sus trimites en el
do tmmpos g b realrzaz:ldrf deun il 0% rojo registro civil.
poblacidn. ramite
12 poblaci beu o 1% d Lograr la satisfaccién del|Ndmero  de  personas
atepnim:cl?n :;:15 ;i: rorcentaic de uestra el e 100% de los usuarios en|satisfachas con la atencidn 100%-85% Encuestas de Calidad del La poblacién esta informada vy,
Propésito, calid deni:s lrSmrl.ef Siliifﬂct'éj nla | Estraté F"?":’J"::‘WE e Eficienci Ps tual Anual SZBS MG [oummo s W Taload enellet: lostrimites oe fegetm 90.72% vertin, ME70% Ascendente s cld i de “: i ‘L" cumpleean fos pequisios e
' d iﬂuSdEfE istre | calldad d II:E‘ sratemce " IE; ;“ T" R Arene) FHia 2022 |servicio de los tramites|civil  {137) / Total de - amarillo 69%- ancems ""; m‘; ¢ e e alizar sus trimites de repistro
& a e reg el servicio. R i de actos de registro ovil. [encuestados (151) * 100. 0% rojo e civil de manera opartuna.
ewvil. tramites.
Muestra el Estadisticas de tramites |35 personas estan)
. porcentaje de las ((NGmero de trimites 100%-10% reali enla c idas  y  acuden  al =
Porcentaje d Realizar el 100% de |
Componente | cy | Estadocwvideias pcrsunjzs : costion | Peromssavese | g o | e | BT | ctados | TRTBOS 53 NImerode | o | verde, 9% | Cumpodace: | |TEEEUD WL, B Teakr: S
personasrepUlaeado: | o e benefician con la en2022 oA tramites salicitados(s3}) * - 70% amarillo Regularizacion del  [tramites para  regularizar sy
) regularizacion de su ¥ 100) 69%-05 rojo estado Civil delas  |estado civil y de identidad.
estado civil Personas de 2023,
La poblacién conoce las campafias|
Porcentaje de Muestra el o —— 100%-80% de regularizacién del estado civily
N ¥ taje d Reali | 100% de I verde, 79%- " los requisitos para participar en
Actividad A1C1 | Registros regularizados registros Gestién st Eficacia Parcentual Mensual 62en2022 [T E © % regularizacion serd en % e Ascendente |Expedientes i Rarticp
regularizados registros trimites saliatados Agosto-Octubre 2023 70% amarilla ellas.
) regularizados 69%-0% rajo
/l
Lu poblacién conoce las campaiias i)
Muestra el {matrimonios 100%-10% de regulatizacion del estado cvil y \
Realizar el 100% de las . =
Porcentaje de bodas taje d lebrados(53)/solicitud de, 79%- lox: requisitos para partitipar-en
Actividud A2C1 | Matrimonias colectives aJE_" P Gestion peranibipne Eficacia Porcentual Mensual 20en 2022 |solictudes defms ost J"mm'.u e 100% o Ascendente  |Expedientes ellas.
colectivas matrimonios matrimontos colectivos. |2 matrimanios, 70% amarillo - 7,
colectivos |colectivos(53)) * 100 69%-0% rojo
e
/
(
= (certificaciones y canstancias Los usuvarios revisan y autorizan
Porcent d 10055-10% 4 \
Tramites de registro civil [fm]“ e i i Muestra el 1009 de Realizar el 100% de los| realizadas (3,340)/trdmites sus documentos previamente a
g trimites  rea'zados : 11,420en | . i verde, 79%- Encuesta de satisfaccion M
Componente C2 |de certificaciones | NP S Gestion certificaciones y Eficacia Porcentual Mensual 2022 tramites  previamente| de certificaciones y 100.00% 70% amarille Ascendente r— ser dados de altas para evitar|
constancas P constancias revisados. constancias realizadas 3,340 = % S errores en los datas
establecidos. B69%5-0% rojo 5
*100) proporcionados.
Muestra la correcta
< 00%-H0% . i al
Coplas certificadas| Porcentaje de copias, re ::::::’":; Et':tzel 10,965 en Realzar el 100% de los)(Copias certificadas emhidas u::rdc- ig ;: 5::::3 :;: ":Jcr[nc:v::s::tis I:
Actividad AlC2 p. N Ny .p Gestién q pamg Eficacia Porcentual mensual & tramites  prevismente|(3,176)/copias  certificadss| 100.00% i Ascendente  |Registro de sistema, 7 N P P R
emitidas certificadas emitidas ciudadano realice su 2022 e solicitadas (3,176)) * 100 70% amarillo poblacidn los requisitos para los|
tramite de farma Yl : | # 69%-0% rojo tramites del registro civil.
cormecta
| it de Iteri: 10055~ t: ios digitales e
Percantile o :t:::::i:de 455 tramites Raskuar s) 100% d Igs'zr:;:;??;ﬁﬁlco;ta:zi::r ’ verde, :?5:— \sr: ?:i:sa 5‘:: :?r::vern::tc: |:
Actividad AZ2C2 |Constancias de solteria |constancias de| Gesticn P p Eficacia Porcentual mensual tramites  previamente| o 100.00% ERAET Ascendente  |Registro de sistema. R o L i
sohteria emitidas constancias de 2022 revisados. de solteria solicitadas (164)), 70% amarillo poblacion los requisitas para el
solteria emitidas = * 100 69%5-0% rojo tramite del registro civil.
Variacign  en @l {(Nimere da tramites 100%-10% Los usuarios revisan y autorizan|
Trarites de registro cvil| porcentaje de, Muestra la reduccian 3,868 Realizar el 100% de los| realizadas en el afo actual wrd:“;i_ R — sus documentos praviamente a
o c3 fich trimites realizados| Gestidn del tiempo invertido Eficacia Parcentual Meansual tramites [tramites  previamente (1,043} / Nimero de 26.96% m“"a“r-nar:i}u Ascendente _“Hmemp‘ 4 ¥ ser dados de altus para evitar
realizados. en los  tiempos en un trimite 2022 revisados. tramites realizados en el afio EB: 0% roio [ errores en los datas|
establecidos anterior(3,16%) ) * 100} ! & proparc:onados.
Muestra la correcta " b
i ((NUmero de triimites " =
difusign de | 100%-10% S it edios dijitales v
Variaclon  en el e u:s::‘ na; ::E o 1,503 Realizar el 100% de los| reallzados en el afio actual v.-m:w% Registro de sistema ir: i:::i ’::r: :‘ur::vw';:;s |:
Actividad A1C3 |Regstro de Nacimientos | porcentaje de| Gestion 5 P Efcacia Parcentual mensual tramites  |tramites  previamente| (381 / NOmero de trimites 26.44% - Ascendente E: N b e il A
, ciudadanc realice su . ) _ 70% smarillo expedientes peblacion los requisitos para los
Nacimientos S 022 revisados. realizados en el afio . £ B
trimite de forma 5 69%5-0% rojo tramites dal reistro cvil.
bl anterior(1,503} ) * 100)
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Objetivo: servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
3 dicad Tipo Definicién del Dimensiéna| Unidadde | Frecuenciade | Linea base Metas Métoda de célculo Avance de Pardmetro Sentidodel | Medios de Verificacién Supuestos
Indicador medir Medida medicién metas Indicador
Muestra la correcta "
difusién de los “,Numﬂm sk 100%-B0% Se cuenta con medios digitales e|
Regist de Vanacién  en el Isit ] S35 trdmiit Realizar el 100% de los| realizados en el afio actual verde, 75%- et e Ui Fal S =
Actividad | Azca | CBSO porcentaje de| Gestion |TOUEROSPARAVEEN  pp o | Porcentual mensual FAMIES ) ramites  previamente| (192) / Nomero de trémites | 36.57% T 1 Ascandugte |PIEFNS SR siERMA Y/impieies Fare premaver anth
Matrimanios ciudadano realice su 2022 70% amarillo p los para los|
Matrimonias g |revisados. realizados en el afio N g
tramite de forma 69%-0% rojo |trémites del regstro cwvil.
anterior(525 ) * 100)
correcta
Muestra la correcta ‘({Numero de trimites
x difusién de los . " 8 100%-80% Se cuenta con medios digitales e
Vartadlin: _ien, ;al itos.paraque el 375 trdmites Reallzay ol 100M de los| realuadas on ¢f afio acoual verde, 79% Registro_de_sistema para ante |3
Actividad A3C3 |Registrode Divorcios | porcentaje de|  Gestidn y Eficaca | Porcentua mensual tramites prevamente| (122]/ Niamero de framifes | 32.53% i Ascendente & o - ; By
X ciudadano realice su 2022 I 5 70% amarillo los requisitos para los
Phiginios tramite de f Prsikados ey elang £9%-0% rojo trimites del registro civil
it 58 forms, anterior(375) ) * 100) e L )
carrecta
Muestra la correcta «
s difusion de los 1 oo | ObOmsrede it 100%-505 Se cuenta con medios digitales &
Variacién  en el — ! 1,360  [Realizar el 100% de los| realizados en elafio actual verde, 79% Registro de sistema y|impresos para promover ante la
Actividad A4C3 |Registro de Defuncién  |porcentaje de| Gestian ek aid ‘:‘!U“ Eficacia Parcentual mensual tramites |trimites  previamente| (300)/ Nimero de tramites 22.05% g Ascendente histro stema. y|lmp P P
cudadano realice su 3 70% amarillo expedientes poblicion los requisitos para los
Defuncién el 2022 d realizados en el afio §9%-0% roj trdmites del repistro civil
trimite de forma anterior(1,360) ) * 100) rojo =5 del regstro civil,
correcta
Muestra la correcta . e .
i difusign de los . ) ((NGmero de(rfmllvs 100%-80% Los usuarios revisan y autorizan
Wegist de| Varlacian  en el ik oe pars quaH! 59 tramites Realizar el 100% de los| realizados en el afio actual aida, 195 P T——— sus documentos previamente a
Actividad | Asca [ReBste porcentaje de| Gesugn |TAUSHospamqueel oo s | Porcentual mensual trdmites  previamente| (17)/ Mimero de trémites | 28.61% gt Ascendente [ RSO o8 SISEM3 V| o ados de altss para evitar
Reconocimiento cludadane realice su 2022 % i 70% amarillo expedientes
Reconocimiento z revisados. realizados en el afia - - errores en los datos|
tramite de forma 65%-0% rojo
anterior(59) } * 100) proporcionados.
carrecta
N Muestra la correcta . r x
Variacién  en el & ((NGmero de trimites Los usuarios revisan y autorizan
: difusign de los . _ 100%-80%
Registro de|porcentaje de araaueel 46 trémites Realizar el 100% de los| realzados en el afio actual verde. 79% Registro. de sistema sus documentos previamente a
Actividad ABC3 |Inscripcones de  actos|Inscripciones de| Gestién iy e g Eficacia Porcentual mensual tramites  previamente| (14)/Nomero de trdmites 30.43% % Ascendente b g % Yiser dados de altas para evitar|
i cudadano realice su 2022 2 70% amarillo expediantes
en el extranjero actos en el tramite de forma revisados. realizados en el afio 69%.0% rojo errares en los datos
extranjero antenor{26) ) * 100) ’ |proporcionados.
correcta
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