H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ a4
ARBOL DE CAUSAS Y EFECTOS

Desinterés de la poblacion en el pago de
sus contribuciones municipales.

Afectacion del patrimonio
familiar.

Malestar en la Poblacion.

Aumento de quejas de la prestacion de Servicios Publicos e
incremento de los indices delictivos de robo del patrimonio en el
Municipio de Villa de Alvarez.

Fallas en el servicio de
alumbrado publico .

Insuficiente
mantenimiento de los
parques y jardines del

Insuficiencia en la
recoleccion de ramas
y cacharros.

Robos en casa
habitacion.

Robos de
automoviles.

| municipio.
Luminarias en mal |
estado y/o con poca

Insuficiente relacién
entre la poblacidény la

eficiencia. BigTnKEIon d.e Insuficiencia Insuficiencia instituciones
personal aperativa, de personal de vehiculos. policiales.
I operativo.
Nula participacién
de la sociedad en el Limitada La poblacién Limitados
mantenimiento de participacién social no denuncia o métodos de
BB BeFqUes i en la prevencion reporta el participacion
jardines. del delito. delito. ciudadana.

Licda. Ver ro Guerrero.

Presidenta Municipal de Villa de Alvarez de Villa de Alvarez. Directora de Planeacion jy Programas de Gestién de Recursos.
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Interés de la poblacién en el pago de sus
contribuciones municipales.

Satisfaccion de la Poblacién.

Proteger el patrimonio

familiar.

Disminucion de quejas de la prestacién de Servicios Pablicos e
incremento de los indices delictivos de robo del patrimonio en el
Municipio de Villa de Alvarez.

Servicio de alumbrado Optimo
publico eficiente. mantenimiento de los
parques y jardines del
municipio.
Luminarias Leds y
en 6ptimas |
condiciones. Aumento de

personal operativo.

il

Participacién de la
sociedad en el
mantenimiento de
sus parques y
jardines.
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Presidenta Municipal de Villa de Alvarez de Villa de Alvarez.

Optlma recoleccidn Disminucion de robos Disminucidén en
de ramasy en casa habitacion. Robos de
N automoviles.
Comunicacién entre
| 1 la poblaciony la
Insuficiencia Insuficiencia instituciones
de personal de vehiculos. policiales.
operativo.
Participacién social La poblacién Diversos
en la prevencion denuncia Y métodos de
del delito. reporta el participacion
delito. ciudadana.

Licda. Veré Guerrero.

Directora de Planeacion jf Programas de Gestién de Recursos.



H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

2021-2024

INSTITUCION: H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
OBJETIVO: Garantizar a la poblacién la prestacién de servicios publicos eficientes y de calidad, asi como contribuir en la reduccién de los indices delictivos en el municipio para que los habitantes puedan disfrutar de espacios publicos limpios y seguros.
DIMENSION A
bl g DHIEAD 2 AVANCE DE 3 SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION DE MEDIDA / LINEA BASE META METAS METODO DE CALCULO PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA DE
MEDICION
Contribuir a generar|Variacion Estratégico Nos muestra el|Eficacia /1$91,130,200 en|La poblacién realiza sus ((Ingresos por concepto[10-9 Verde. 8-4|Ascendente. Reporte del Sistemajla situacién econémica
entornos seguros para la|porcentual de comportamiento Porcentual /]2022. contribuciones de impuesto predial en|Amarillo. 3-0 Rojo. EMPRESS. del pais permite que la
poblacién, mediante el|ingresos porcentual de los|Anual. derivado de la eficacia afio actual / Ingresos por poblacién realice sus
mantenimiento  oportuno|municipales. ingresos municipales en servicio publicos concepto de impuesto contribuciones
Fin F del alumbrado publicos, los respecto a lo municipales. 14 predial en afio anterior * municipales.
parques y jardines, asi como programado. 100) -1)
la  reduccion de delitos
patrimoniales.
Variacion Estratégico Nos muestra el|Eficacia /]2,047 Reportes|Disminuir en un 10% el ((NGmero de reportes de[10-6 Verde. 5-3|Descendente. Reportes de quejas de|La poblacién reporta los
porcentual  de comportamiento Porcentual /|en 2022. nimero de quejas por alumbrado publico, |Amarillo. 2-0 Rojo. la Direccién defactos delictivos que
reportes porcentual  sobre lajSemestral. la falta de prestacién mantenimiento de Alumbrado Publico y|atentan contra el
recibidos. disminucién o aumento de los servicios parques y jardines afio Parques y Jardines. alumbrado pdblico y se
de los reportes publicos de alumbrado actual / Nuamero de involucra en el cuidado
ciudadanos respecto a lo publico, (-)22.59 |reportes de alumbrado ) de los espacios publicos.
L. - establecido en la meta. mantenimiento de publico, mantenimiento
La poblacién del municipio o L
—— 5 servicios parques y jardines. de parqtfes y jardines
-~ .. afio anterior * 100)-1)
Prapdsiva p publicos m1.1n|C|pales
eficaces que mantienen los
ﬁzt:icr:::osp;tl)i:s:os.segums’ Variacion Estratégico Nos muestra el|Eficacia /|543 Robos a|Disminuir en un 10% el ((Ndmero de robos de|10 Verde. 9-5|Descendente. Datos del SecretariadojLa poblacién reporta los
porcentual  de comportamiento Porcentual /|casa habitacién|nimero de robos de casa habitacion y de|Amarillo. 4-0 Rojo. Ejecutivo del Sistemalactos delictivos y aplica
delitos de robo a porcentual  sobre la|Trimestral. Yy Robos defcasa habitacién y de automévil afio actual /| Nacional de Seguridad|las medidas de
casa habitacién y, disminucién o aumento vehiculos en|vehiculos en el Nimero de robos de Pdblica. prevencién del delito.
de autos. de los delitos respecto a 2022. municipio. ()24 casa habitacion y de
lo establecido en la meta. automovil afio anterior *
100)-1)
Reportes de alumbrado|Porcentaje de| Estratégico |Nos muestra la atencién|Eficacia /| 1,357 Reportes |Atender el 100% de (Nimero de reportes de|100% - 90%] Ascendente. |Registros de reportes|No se presenta robo de
publico atendidos. reportes en términos porcentuales|Porcentual /| atendidos en |reportes recibidos de la circuitos dafiados|Verde. 89% - 60% recibidos y atendidos|cableado en la res de
atendidos de la atencién  de|Trimestral. 2022. red de alumbrado atendidos / nimero de{Amarillo. 59% - de la Direccion delalumbrado publico, ni el
Componente C1 respecto a los reportes de alumbrado publico. 98.1 reportes de circuitos|0% Rojo. Alumbrado Publico. dafio intencional de
recibidos. publico respecto a los dafiados recibidos)*100. luminarias.
recibidos.
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Implementacion de|Porcentaje  de| Gestidn Conocer el porcentaje en|Eficacia /| 870recorridos |Mediante  recorridos (Nimero de luminarias[100% -  80%| Ascendente. Base de datos interna(Las condiciones
recorridos nocturnos para lajluminarias el incremento de|Porcentual / en 2022. nocturnos, reparar las reparadas/ numero de|Verde. 79% - 60% de la Direccién de climatolégicas y de
reparacién de luminarias. reparadas. cobertura de iluminacién|Trimestral. luminarias  detectadas luminarias programadas|Amarillo. 59% - Alumbrado Publico. seguridad publica
Actividad A1C1 en las calles del con fallas. 100 para  su  reparacién)|0% Rojo. permiten realizar
Municipio de Villa de *100. recorridos  para la
Alvarez. revisién de las
luminarias.
Reportes de mantenimiento|Variacién Nos muestra el|Eficacia /|690 reportes|Reducir en un 10% el ((Ndmero de reportes|10%-6% Verde. 5%]Ascendente. Base de datos de|las condiciones
de parques y jardines|porcentual. comportamiento Porcentual /|que selndmero de reportes del afio actual / Numero|2% Amarillo. reportes de laJclimatoldgicas permiten
atendidos. ascendente o|Trimestral. recibieron en|por falta de de reportes del afio|1% -0% Rojo. Direccién de Parques ylel mantenimiento de
descendente en términos 2022 mantenimiento de los anterior-1)*100 Jardines. acuerdo a lo|
Componente c2 L (-) 66 X
porcentuales de la meta. parques, jardines, establecido.
camellones y &reas
verde del municipio.
Mantenimiento de parques |Porcentaje de Nos muestra|Eficacia /|240 parques, |Garantizar la limpieza y (Nimero de parques,|90%-80% Verde.|Ascendente. Base de datos de la La poblacién mantiene
y jardines otorgado. parques y porcentualmente ellPorcentual /|jardines,  &reas|mantenimiento del jardines, 79%-50% Direccién de Parques y |limpios y participa en el
jardines, que avance de los espacios|Trimestral. verdes y|90% de parques vy camellones y areas verde|Amarillo. 49% - Jardines, evidencias mantenimiento de sus
reciben que reciben camellones enljardines. que 0% Rojo. fotograficas. parques, jardines, areas|
Actividad A1C2 mantenimiento mantenimiento de 2022. 77.31 recibieron servicio de verde
acuerdo a lo poda / y camellones.
programado. Numero total de
espacios del municipio)
*100
Servicio de recoleccion de|Porcentaje  de[Gestién Nos muestra el|Eficacia /|73% de[Cumplir con el 100% (Fechas  atendidas  /|80%-60% Verde.|Ascendente. Formatos de control{La poblacién respeta los
ramas y cacharros|atencion de porcentaje de|Porcentual /|cumplimiento  |del programa Fechas programadas de|59%-30% de cargas de la|horarios y fechas
otorgados. fechas cumplimiento  de  lo|Trimestral. de programa en|publicado para servicio acuerdo al calendario) *|Amarillo. 29%- Direccién de Parques y|establecidas.
programadas establecido en el 2022 de recoleccién de 100 0% Rojo. Jardines. .
Componente c3 = 100
para la programa de recoleccién ramas y cacharros.
recoleccién  de de ramas y cacharros.
ramas y
cacharros.
Programacién de colonias Porcentaje de}Gestion Nos muestra el|Eficacia /]189 Colonias /|Organizar el 100% de (Ndmero de rutas|80%-60% Verde.|Ascendente. Formatos de control|La situacién
atendidas con campafia de|atencién de porcentaje de colonias y|Porcentual /]12 Localidades |las rutas requeridas de realizadas / Numero de|59%-40% de cargas de lafclimatolégica permite
ramas y cacharros. rutas localidades atendidas|Trimestral. acuerdo a lo rutas programadas) *|Amarillo. 39% - Direccion de Parques y|realizar la programacién
establecidas. con las rutas establecidas programado para dar 100 0% Rojo. Jardines. de rutas en los tiempos
Actividad A1C3 en el programa. cobertura a las colonias 100

y localidades
programadas.

requeridos.
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Realizacion de operativos Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el avance|Eficacia /|365 operativos|(Ndmero de patrullajes Atender el 100% de las|100 a 90 Verde. 89 Ascendente. Registros Existe disposicion de las
de seguridad publica. operativos porcentual de los|Porcentual /|en 2022. realizados / Numero de colonias del municipio|a 80 Amarillo. 79 a administrativos de la|autoridades federales
realizados de operativos realizados con|Trimestral. patrullajes con operativos|0 Rojo. Direccion dely/o estatales  para
Componente ca acuerdo a los respecto a lo programados) * 100. 100 estratégicos. Seguridad Publica. apoyar en los operativos
programados. programado. de seguridad publica.
Realizacién de operativos de Porcentaje  de|Gestién. Porcentaje de operativos|Eficacia /]365 operativos|(Namero de colonias Realizar operativos|100 a 90 Verde. 89|Ascendente. Registros La poblacién coopera
vigilancia policial en Ilas operativos realizados en las zonas de|Porcentual /len 2022. con  mayor indice diarios en las zonas defa 80 Amarillo. 79 a administrativos de la|con reportes y tiene
zonas con mayor indice|realizados en mayor indice delictivo.  [Trimestral. delictivo con mayor indice delictivo. |0 Rojo. Direccién de|comunicacién con los
delictivo. zonas de mayor operativos Numero Seguridad Pdblica. elementos policiales en
Actividad AlCL oo e may P / 100 g > P
indice delictivo. de zonas de mayor los operativos.
indice delictivo) * 100.
Contratacién de personal Porcentaje de Gestién Nos muestra el Eficacia /| 27 Personas |Reclutar a 33 (Ndmero de prospectos |100% - 80% verde|Ascendente. Base de datos, archivo |Los prospectos cumplen
policial. personal porcentaje de prospectos |Porcentual /|Reclutadas en el [prospectos que reclutados/ nimero de  |79%-50% amarillo de solicitudes y oficios |con los requisitos para
reclutado. que cumplen con los Trimestral. 2022 cumplan con los solicitudes de prospectos [49% -0% rojo. de alta de personal. ser contratados como
Actividad A2C4 perfiles. requisitos para ocupar 15 ) x 100 Policias Municipales.
los puestos vacantes de
Policias.
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