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PROGRAMA PRESUPUESTAL: 023 CERTEZA Y GARANTIA JURIDICA ! " .
EJE: 1.- Municipio Sostenible . . .
OBIJETIVO: Consolidar un Archivo Municipal debidamente clasificado conforme a los estindares archivisticos y de proyeccién social, propicio para el desarrollo de investiga:mﬂéls académicas, sociales.y.eulturales-de alto valor para el municipio.
ESTRATEGIA (S): Fortalecer la identidad y comunidad villalvarense.
TIPO DE DEFINICION DEL DIMENSIONA | UNIDADDE | FREC. DE AVANCE DE METODO DE . SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO: INDICADOR LINEA BASE: ETA: o PARAMETRO: SUPUESTOS:
CA INDICADOR INDICADOR MEDIR MEDIDA MEDICION " META: CALCULO: INDICADOR VERIFICACION:
Contribuir a los procesos|Porcentaje de|Estratégico Nos muestra el Incrementar  en  un Cantidad de Base de datos della poblacién y los
de mejora de la|consultas y porcentaje de solicitudes 10% el namero de consultas y| archivo servidores publicos
administracién  publica|solicitudes y consultas atendidas consultas y solicitudes| solicitudes en afio administrativo  efconsultan acervo
municipal, mediante ellatendidas. respecto a las registradas 158 Consultasy  |realizadas al Archivo actual / Cantidad de 100-75 Verde. 74-50 histérico municipal de Villa de
Fin: resguardo,  contral  y en el afio anterior. Eficacia Porcentual  |Anual solicitudes en Municipal. 30 consultas Y arviarilio. 4 _0 Rojo Ascendente Avarez  y  realizan
conservacion de 2022, solicitudes en afio ’ ’ solicitudes de
documentos publicos. anterior *100 documentos .
La poblacién de Villa dejPorcentaje de|Estratégico Nos muestra el Dar respuesta en 24 Personas atendidas Base de datos defla poblacion acude a
Alvarez cuenta con un personas porcentaje de personas 158 solicitudes horas al 100% de las en tiempo y forma /| solicitudes del|solicitar documentos vy,
archivo municipal |atendidas en atentidas en tiempo vy, ciudadanas; 4 solicitudes de la Personas que archivo municipal. |expedientes al Archivo
organizado y eficiente, [tiempo y forma, forma de acuerdo a lo solicitudes poblacion, areas solicitaron Municipal.
i tura i i 54 ini i i idn * . | 100 Verde, 99-95
Propésita: con mf;aestrt.Jc ura y programado. Eficacia Porcentual trimestral mt.ernas admamstratl\.:as vl 51 informacién * 100, V rd - asesinenta
personal capacitado para solictudes de Transparencia. Amarillo. 94-0 Rojo.
brindar un servicio de Transpareancia
calidad a la poblacidn y (2022) . TOTAL:
dependencias puhblicas. 166.
Documentacion enfPorcentaje de|Gestion Nos muestra el Registrar en el Ndmero de cajas Base de datos del|las dependencias
Archivo de Concentracidn | documentos porcentaje  de  cajas inventario  digital el registradas  en Ja archivo municipales entregan al
y de Trdmite recibida. registrados. recibidas de acuerdo a lo 100% de los base de datos / administrativo. Archiva Municipal la
programado. documentos recibidos Namero de cajas documentacidn
par las dependencias recibidas * 100. generada.
oPrs 100-75 Verde. 74-50
Componente: c1 Eficacia Porcentual | Trimestral Neo disponible. municipales. 100 i A7 . Ascendente
Amarillo. 49-0 Rojo.
Instruccién correcta a las|Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el Capacitacién al 100% Ndmero de Minutas Las dependencias estdn|
dependencias dependencias porcentaje de de las dependencias en dependencias elaboradas comprometidas con el
municipales  sobre eljcapacitadas  con dependencias materia de capacitadas formato establecido
Actividades: A1CL formato  de  entregarespecto a las que capacitadas de acuerdo a|Eficacia Porcentual Trimestral No disponible. transferencia de 30 Nimero de 61 Ve.rde. 60-30 . Ascendente para el manejo de|
documental, no cuentan con lo programado. decurnentos, dependencias  en|AMarillo. 29-0 Rejo. documentos.
enlaces total * 100
capacitados.
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Resguardo de|Porcentaje dejGestidn Nos muestra el Registrar el 100% de Ndmero cajas en 21 1-%Ozpfﬂsentan
documentacién en|documentos  en porcentaje  de avance documentos estanteria estanteria / Numero fendmenos  naturales
estanterla  para  evitar|estanteria, para evitar cajas en el adecuada. de cajas en el suelo 100 Verde. 99-50 que representen  un,
Actividades: A2C1 dafios al  patrimonio suslos Eficacia Porcentual  |Trimestral  |No disponible. Proceso *100 Amarillo. 49-0 Rojo. Ascendente riesgo en el resguardo
documnental. de los documentos.
Resguardo defPorcentaje de|Gestién Nos muestra el Registrar el 100% de Ndmero cajetines / Base de datos No  se  presentan
documentacion histérica|documentos  en porcentaje de avance, documentos histéricos Nimero de fenémenos  naturales
para su preservacion alcajetines. en cajetines. documentos en cajas 100 Verde. 99-50 que representen un
Actividades: A3CL  |ltemperaturas adecuadas Eficacia Porcentual  |Trimestral  |No disponible. Proceso *100 il 4'9 0 fiojo Ascendente riesgo en el resguardo
y en un ambiente seco, o ’ de los documentos.
Capacitacién en materia Porcentaje de|Gestidén Nos muestra el Realizar 5 Nimero de| Base de datos dellinstituciones externas
archivistica capacitaciones porcentaje de avance en capacitaciones para el capacitaciones archivo histérico  |ofrecen apoyo con
roporcionada. oyecls i i i i citaciones.
prop proyectadas el . n.umero de o ' 5 capatitaciones personal del Archivo acreditacdas / No 100-75 Verde. 74-50 capacitacione:
Componente: Q capacitaciones, def Eficacia Porcentual | Trimestral Municipal. 40 proyectada * 100, : . |Ascendente
en total Amarillo. 49-0 Rojo.
acuerdo a lo proyectado.
Participacién en cursos Porcentaje de|Gestion Nos muestra el Capacitar al 100% del Nimero de cursos Acreditaciones, Se «cuenta con un
de paleografia, | persanal porcentaje de avance del personal del Archivo realizados / Ndmero constancias. catdlogo de
. digitalizacién ¥}capacitado, personal capacitado de Municipal. de CUrsos(100-75 Verde. 74-50 capacitaciones de
Actividades: Alc2 restauracidn de soerdy 5 |o| Eficacia Porcentual  |Trimestral No disponible, Proceso proyectados en el| marillo. 49.0 Rojo. Ascendente acuerdo a las
documentos, programado. afio * 100 necesidades del Archivo
obligaciones de gestion Municipal.
Invetntario con pracesos| Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el Registrar en el Nimero de cajas Base de datos dellas dependencias
de mejora archivisticaldocumentas porcentaje  de cajas inventario digital el registradas  en la archivo municipales  entregan
Implementado, registrados. recibidas de acuerdo a lo 100% de los base de datos /| administrativo. documentacién
ibi i jas| 100 -75 Verde. 74-50 j
Componente: a programado, Eficacia Porcentuzl Trimestral No disponible. documentos rmlbtqas Proceso Nur"nfaro de cajas . . Ascendente generavda bajo  los
por las dependencias recibidas * 100. Amarillo. 49-0 Rojo. requerimientos
municipales. establecidos.
Digitalizacidn y| Porcentaje de|Gestidn Naos muestra el Digitalizar el 100% de Nimero de Base de datos defLos documentos
Paleografia deldigitalizacion de porcentaje  de  cajas los  documentos de expedientes archivo histérico  histéricos  estin  en
documentos de 1781 a cajetines digitalizadas de acuerdo 1781a1837. digitalizados ¥ 55 Verd condiciones para su
Actividad: AlC3 1837. registrados, alo programado. Eficacia Porcentual | Trimestral  |No disponible, 80 paleografiados  / &7,5 SrE, 74?50 Ascendente revisién.
. Amarillo. 49-0 Rojo.
Namero de
expedientes
programados * 100.
Actualizacién delfPorcentaje de|Gestidn Nos muestra de manera Actualizar el Reglamento Acuse de|Existe una legislacién
Reglmamento dellreglamento porcentual la Reglamento del aprobado / reglamento que obliga a los
Archivo Municipal actualizado. actualizacién del Archivo Municipal. Reglamento entregado  a  la|municipios a actualziar
Componente: ca reglamento. Eficacia Porcentual  [Trimestral | Reglamfenm Proceso programado * 100, 100'_51 Verde. 50_ Ascendente  |Secretaria del]sus Reglamentos.
desactualizado. Amarillo, 49 - 0 Rojo. Ayuntamiento.
Elaboracién y entrega de Porcentaje de{Gastion Nos muestra el Elaborar una Reglamento Acuse de|Existe una legislacion
propuesta delreglamento porcentzje de avance del 1 Renl propuesta de elaborado / N reglamento que requiere la
. . o i glamento 101 - 51 Verde. 50
Actividades: ALCA  lReplamento, elaborado, Reglamento elaborado, | Eficacia Porcentual  |Trimestral desactualizado. | Reglamento de 100 Reglamento Amarillo. 49 - 0 Rajo, [*°°9€Me  entrepado & Iafactualizacin del
Archivo Municipal, programada * 100, Secretaria del|Reglamento.
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Actividades culturales y Porcentaje de|Gestién Nos muestra en avance Realizar 10 actividades Ndamero de Fotografias y|La poblacidn asiste a las|
de difusién del acervolactividades porcentual de actividades de difusion del acervo actividades 100-90 Verde. 89-50 oficios dejactividades culturale_s ;
Componente: 7 municipal realizadas. realizadas. de acuerde a |o|Eficacia Porcentual Trimestral No disponible. municipal _ante la 20 realizadas—/-Ntmero Amarillo, 49-0 Rojo, Ascendente |invitacion, del acervo historico del
programado. poblacién, de actividades Archivo Municipal.
programadas * 100
Realizacién de|Ndmero de|Gestion Nos muestra el nimero [Realizar 10 actividades Sumatoria de Fotografias y|la poblacién tienen
actividades de difusidon.  factividades de actividades realizadas. de difusion del acervo actividades oficios definterés en actividades
realziadas. - municipal  ante |3 realizadas, 10-7 Verde. 6.5 invitacion. que le permitan
Actividades: AlCS Eficacia Porcentual  [Trimestral  |No disponible. poblacién. 20 Amarillo. -0 Rojo Ascendente conocer el acervo
histérico del municipio,
AUTORIZO

NOMBRE: JESUS ADIN VALENCIA RAMIREZ
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CARGO: JEFE DE AREA ARCHIVO MUNICIPAL

ECHA DE ELABORACION: 17 DE ABRIL 2023.
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DEPENDENCIA: 06 Contraloria Municipal.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 031 Responsabilidad administrativa y rendicién de cuentas.

EJE: 3 Gobierno Eficiente.

OBJETIVO: 3.15.1.1 Contribuir a la reduccion de observaciones de obra publica y del ejercicio del gasto publico, mediante la supervisién y vigilancia de los procesos admrmstratlths para coad
afecten el resultado de la gestion municipal.

r.¢ton.las-dependeticias en la correccién y prevencién de acciones que

DIMENSIGN A MEDIR
UNIDAD DE MEDIDA AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
MNIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION / / FRECUENCIA DE LINEA BASE META METODO DE CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
MEDICION
Contribuir a la reduccién|Porcentaje de|Estratégico Mos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /] Dar cumplimiento  al|(Nimero de auditorias realizadas /| Verde 100.|Ascendente. Expedientes y|Las dependencias municipales
de observaciones de obralauditorias de auditorias realizadas,|Anual. 100% de  auditorias|Nimero de auditorias programadas )* Amarillo 99 - 70. bitacoras. cuentan con la documentacion
publica y del ejercicio del|realizadas. respecto a las programas. programadas en el plan|{100. Rojo 69 - 0. que soporta el correcto
gasto publico, mediante la de trabajo anual. ejercicio de los recursos
supervision y vigilancia publicos.
FIN continua de los procesos 1.- 7 Auditorias internas en Proceso
administrativos para el 2022 (Anual).
coadyuvar con las
dependencias municipales.
Los servidores publicos se|Porcentaje de los|Estratégico Nos muestra el porcentajefEficacia / Porcentual /| Revisar el 100% de losj(Numero de procesos de obbra Verde 100.{Ascendente. Expedientes y|Las dependencias municipales
apegan a la normatividad|tramites de| de tramites de los|Semestral. tramites de los procesosjpublica, tramites contables revisados y/ Amarillo 99 - 90. bitacoras. se apegan a las leyes y a la
en la ejecucion de los|procesos procesos contables, contables, financieros,|revisados / Numero de procesos Rojo 89 -0. reglamentacion municipal|
recursos publicos,|contables, financieros ¥ presupuestales y[recibidos en la Contraloria) * 100. durante los procesos de
PROPOSITO observando los principios|financieros 'l presupuestales revisados programas sociales. 100 ejecucion de los recursos|
de legalidad, honestidad y|presupuestales con respecto a los publicos.
transparencia. revisados. recibides.
Procesos de inicio,| Porcentaje Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Supervisar el 100% de los}(Numero de procesos de obra publica Verde 100.]Ascendente. Expedientes y|Las empresas que participan en
ejecucién y conclusién de|procesos de inicio, de procesos de inicio,|Semestral. procesos de inicio,|revisados / Nimero de procesos de Amarillo 99 - 70. bitdcoras. la ejecucién de obras piblicas
obra publica supervisada. |ejecucion ¥ ejecucién y conclusion de| ejecucion y conclusion dejobra publica realizados) * 100, Rojo 69 - 0. del municipio, se apegan al
conclusién de| obra publica supervisada las obras publicas marco normativo y contribuyen
COMPONENTE 1 a obras publicas respecto al total de obras No disponible. ejecutadas per el o* en todos los procesos de la
supervisadas. ejecutadas por el municipio. obra para su supervision.
municipio.
Supervision de los|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Supervisar el 100% de las}(Numero de obra publica revisados /| Verde 100.{Ascendente. Expedientes y|las empresas que ejecutan la
pracesos de inicio de obra|obras publicas de obras pliblicas|Semestral. obras publicas iniciadas. |Numero de obra publica iniciadas) * Amarillo 99 - 70.| bitacoras. obra publica cumplen con los
publica. supervisadas con supervisadas respecto aj 10 procesos de obra en el 100. Rojo 69 - 0. requisitos que establece la ley
ACTIVIDADES 1 AlCL respecto a las las iniciadas. 2022 o para iniciar la obra publica.
obras iniciadas.
P
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organos fiscalizadores.

Municipales en 2022.

Supervision de los|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Supervisar el 100% de las|(Numero de obra publica revisados /| Verde 100.|Ascendente. Expedientes y{Las empresas que ejecutan la
procesos de ejecucion de|obras publicas de obras publicas|Semestral. obras publicas|NUmero de obra publica ejecutadas) * Amarillo 99 - 70. bitacoras. obra publica se apegan a los
ibli i i 10 procesos de obra en el |gj i ¥ jacuti i
ACTIVIDADES 2 A2C1 obra publica. supervisadas con supe.msadas respecto a p ejecutadas. 100. 0* Rojo 69 -0, proyectos ejecutivos asignados.
respecto a las las ejecutadas. 2022
obras ejecutadas.
Supervision de los|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Supervisar el 100% de las|(Nimero de obra piblica revisados /| Verde 100.]Ascendente. Expedientes y|las empresas que ejecutan la
procesos de conclusion dejobras publicas de obras plblicas|Semestral. obras publicas|Numero de obra plblica concluidas) * Amarillo 99 - 70. bitdcoras. obra plblica, cumplen con los
ACTIVIDADES 3 A3ct obra publica. supervisadas con supervisaf.jlas respecto a 10 procesos de obra en el |concluidas. 100. 0* Rojo 69 - 0. procesos f;—ue marca la ley para
respecto a las las concluidas. 2022 la conclusién de obra.
obras concluidas.
Procesos de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual / Revisar el 100% de|(Num. total de procesos de Verde 100.|Ascendente. Bitécora de|Los tramites de los procesos de|
arrendamientos, procesos de procesos revisados con|Semestral. procesos de|arrendamiento, enajenacion, Amarillo 99 - 90. revision de lajarrendamiento, inventario,
inventarios, enajenacién y|revisados. respecto a los tramites arrendamientos, adquisicién e inventario de bienes, Rojo 89 -0. Contraloria enajenacion y adquisicion de|
adquisicion de bienes| que se reciben en Ia 46 Comités de enajenacién y adquisicién|muebles e inmuebles revisados / Nim. Municipal. bienes muebles e inmuebles se|
COMPONENTE 3 w] muebles e inmuebles Contralorfa. Adquisiciones y 9 de bienes muebles e|total de procesos de arrendamiento, 100 entregan en los tiempos
revisados. licitaciones en 2022. inmuebles revisados. enajenacién, adquisicion e inventario| establecidos y apegados a la
de bienes muebles e inmuebles a normatividad.
revisar * 100).
Revision de los procesos de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje| Eficacia / Porcentual / Revisar el 100% de los|(Nim. de procesos de adquisiciones e Verde 100.]Ascendente. Bitacora de|los tramites de adguisicion e
adquisiciones e inventarios|procesos de procesos de|Semestral. procesos de adquisiciones|inventarios de bienes muebles e Amarillo 99 - 90. revision de lalinventarios de bienes muebles
de bienes muebles e|revisados. adquisicién e inventarios 47 Comités de e inventarios de bienes|inmuebles revisados / Nim. de Rojo 89-0. Contraloria e inmuebles cumplen con la
ACTIVIDADES 1 A1C2 |inmuebles. de bienes muebles e Adquisiciones y 9 muebles e inmuebles. procesos de adquisiciones e 100 Municipal. normatividad.
inmuebles revisados. licitaciones en 2022. inventarios de bienes muebles e
inmuebles a revisar * 100).
Revision de los procesos de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Revisar el 100% de los|(Nim. de procesos de enajenacion y| Verde 100.|Ascendente. Bitdcora de|Los tramites de enajenacién y
|enajenacion y|procesos de procesos de|Semestral. procesos de enajenacion|arrendamiento de bienes muebles e Amarillo 99 - 90. revision de lajarrendamientos de  bienes|
arrendamiento de bienes|revisados. enajenacidn Y AR Caiitiedi y  arrendamiento  de|inmuebles revisados / Num. de| Rojo 89-0. Contraloria muebles e inmuebles cumplen
muebles e inmuebles. arrendamiento revisados. L bienes muebles e|procesos de enajenacion Municipal. con la normatividad.
ACTIVIDADES 2 A2C2 Adquisicionesyg |, P . i ' 100 B
et linmuebles. arrendamiento de bienes muebles e
licitaciones en 2022. k& i
inmuebles a revisar) * 100.
Observaciones de entes|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Dar respuesta al 100% de|(Observaciones solventadas / Verde 100.|Ascendente. Expedientes y|5e solventan las observaciones]
fiscalizadores externos|observaciones de observaciones|Semestral. . las observaciones|Observaciones recibidas) * 100. Amarilio 99 - 70. bitacoras. emitidas por los oOrganos
COMPOMENTE 4 3 |emitidas. solventadas. solventadas respecto a las 124 Observaciones OSAFIG | mitidas por los Grganos 0> Rojo 69 - 0. fiscalizadores.
recibidas. Y 18dela ASFen2022. |4 riccafizacion.
|Requisicién a las|Porcentaje de|Gestién. Nos muestra el porcentaje| Eficacia / Porcentual / Solicitar a las|(Dependencias municipales a las que Verde 100.|Ascendente. Expedientes y|Las dependencias municipales
dependencias municipales|dependencias  a| de dependencias a las que|Semestral. dependencias se les requirio solventar observaciones| Amarille 99 - 70. bitacoras. reciben las observaciones
para solventar las|las que se les se les requirié solventar, municipales responder el|/ Dependencias municipales con Rojo 69 - 0. emitidas por los drganos
abservaciones. requirio solventar observaciones, respecto a 100% de las|observaciones) * 100. fiscalizadores.
y : 4 Dependencias i
ACTIVIDADES 1 ALC3 observaciones. las requeridas por los| P observaciones. 0+
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Envio al Organo de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Enviar el 100% de|(Observaciones solventadas / Verde 100.|Ascendente. Expedientes y|las dependencias municipales
Fiscalizacion la|observaciones de observaciones|Semestral. solventacion de|Observaciones recibidas por el Organo Amarillo 99 - 70, bitdcoras. responden en tiempo y forma
solventacion de las|solventadas ¥ solventadas y enviadas al observaciones de las|fiscalizador) * 100. Rojo 69 - 0. las observaciones recibidas.
observaciones. enviadas al oérgano fiscalizador, i dependencias
ACTIVIDADES 2 A2C3 Organo respecto a las 100% de @servac«ones municipales a los érganos [0
Fiscalizador. observaciones recibidas. tespaniicias.en.2022. de fiscalizacion.
Procedimientos de|Parcentaje de|Gestidn. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /| Emitir el 100% de las|(NGmero de resoluciones turnadas a la Verde 100 - 95.JAscendente. Expedientes y|Los elementos probatorios y
presuntas IPRA con emision de resoluciones emitidas|Semestral. resoluciones autoridad resolutoria / Numero de Amarillo 94 - 80, bitacoras. alegatos son suficientes para
responsabilidades de resolucién. por parte de la Unidad resoluciones emitidas por la Unidad Rojo 79 - 0. emitir resoluciones.
COMPONENTE 5 o administrativas Substanciadora. o Substanciadora) * 100. 0
concluidos.
Remisién de expedientes|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual / Remitir el 100% de los|(expedientes integrados/ expedientes Verde 100 - 95.|Ascendente Base de datos y|Los expedientes sean remitidos
de procedimientos|expedientes de procedimientos de|Semestral. expedientes remitidos) * 100 Amarillo 94 - 80. archivo. en tiempo y forma.
administrativos a la Unidad|remitidos., investigacién integrados Rojo 79 - 0.
ACTIVIDADES 1 ALCH Substanciadora para que sean rern::tidus a 0 )
la Unidad Substanciadora.
Iniciacion de Informes de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra| Eficacia / Porcentual /| Iniciar y dar continuidad|(Nimero de IPRA iniciados / Nimero| Verde 100 - 95.|Ascendente. Expedientes y|Se cuenta con elementos
Presunta Responsabilidad |IPRA iniciados con| porcentualmente el{Semestral. al 100% de los|de IPRA recibido ) *100. Amarillo 94 - 80. bitacoras. probatorios de las partes
respecto a los avance de IPRA iniciados Procedimientos de Rojo 79-0. involucradas.
ACTIVIDADES 2 A2C4 recibidos. respecto a los enviados No hubo IPRA en 2022.  |Presuntas 0
por la Unidad Responsabilidades
Investigadora. Administrativas.
Solicitudes de acceso a lajPorcentaje de|Gestion. Nos muestra|Eficacia / Porcentual /| Responder al 100% de las|{Nimero de solicitudes respondidas / Verde 100.]Ascendente. Consulta de la|las respuestas a las solicitudes|
informacién respondidas. |solicitudes de porcentualmente las|Semestral. solicitudes de acceso a la|Ndmero de solicitudes recibidas} * Amarillo 99 - 70. Plataforma de acceso a la informacién se
acceso a la solicitudes de acceso a la informacion en los{100. Rojo 69 - 0. Nacional de|responden en los términos que|
informacion informacion respondidas términos que sefiala la Transparencia. establece la ley.
COMPONENTE L] respondidas. en los plazos estipulados| 176 en 2022. ley. 100
en la ley.
solicitudes de acceso a la|Porcentaje de|Gestion. Nos muestraf Eficacia / Porcentual /| Responder al 100% de las|(Nimero de solicitudes respondidas /| Verde 100.}{Ascendente. Consulta de la|las respuestas a las solicitudes
informacion respondidas. |solicitudes de porcentualmente las{Semestral. solicitudes de acceso a lajNimero de solicitudes recibidas) * Amarillo 99 - 70. Plataforma de acceso a la informacion se
acceso a la solicitudes de acceso a la informacion en los|100. Rojo 69 - 0. Nacional de|responden en los términos que
informacion informacién respondidas términos que sefiala la Transparencia. establece la ley.
ACTIVIDADES 1 ALCS respondidas. en los plazos estipulados 1762002, ley. 100
en laley,
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Canalizacion de solicitudes|Porcentaje Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual / Canalizar el 100% de las|(Nimero de solicitudes canalizadas /| Verde 100. Relacién de acuses|las dependencias atienden las
de acceso a la informacion|solicitudes de solicitudes de acceso a Nimero de solicitudes recibidas) * Amarillo 99 - 70. y oficios del
a las dependenciasjacceso a la informacion canalizada,| Rojo 69 - 0. respuesta.
municipales quejinformacion respecto a las recibidas.
ACTIVIDADES 1 A2C5 " 176 en 2022. 100

correspondan. canalizadas.

Notas:

0 * No han iniciado procesos de obra en el ejercicio 2023.

0 ** No se presentaron observaciones en el primer trimestre del ejercicio 2023.

AUTORIZO
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PERIODO REPORTADO: 01 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2023.
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[ 2021-2024
PR Val
S = ) . . : ’}"
DEPENDENCIA: MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 6 \q) '
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 003 INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL \ . {) 0
: 2
EJE: 1. MUNICIPIO SOSTENIBLE " \
OBJETIVO: 1.1.2.2 GARANTIZAR LA ATENCION Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA DETERIORADA EN EL MUNICIPIO.
ESTRATEGIA ($): 1.1.2.2.1. ESTABLECER LINEAS DE ACCION DE PREVENCION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO EN LA IN FRAESTRUCTURA PUBLICA.
DIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE " AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
N UMEN NA TIVO R P A
IVEL CLAVE | RESUMEN NARRA INDICADO! TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICIGN LINEA BASE META METODO DE CALCULD METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Colonias: 101,
Edificios Puablicos:
i 1 o
Contribuir al desarrcllo 18 Casds e Usos
urbano v -
f Multiples: 14,
metropolitanc Carichas 6 Existen las
equitbrado del estado, 0 n: I y B condiciones saciales
a fin de que los Muestra el avance Dm art.es 38 y metearologicas
colimenses disfriten de colonias, i ez_o VRS Cubeir con el (Nimera de Inmuebles favorables para el
rdines
de rmayor bienestar Porcentaje de inmuebles y :1 cinales: 177 martenimiento el | Atendidos/ Namero Total 0-11%=rojo Reportes recibidos mantenimiento
FIN F social, mediante la | demas municipales | Estratégico | edificios piblicos Eficiencia Porcentual Anual A umavpa ;5' 52 " |35% anual deltotal| de Colonias, Edificios e 4% 11%-22% amarillo Ascendente bitacara de avance v prevent ivo de las
as Verdes: 52, -
Lonservacion y atendidas atendidas contea las Cre i erdes del inmushies Inmuebles 22%-35% verde fotografias wias de
mantenimiento de exstentes en el Mam? )Dnles 4 runicipales Municipales)*100 comunicacion
n (.14
calles urbaras, municipio . u:q_:a i tecrestee asi como
Comunidades: 12,
suburbanas v usode para los inmuebles
Monumentos
inmuebles publicos g plblicos
) Municipales: &,
municipales en buen
Total de
estado .
inmuebles
municipales: 461
S— Representa el
El Municipio de Villa ik
2 avance de los N La poblacién del
de Alvarez cuenta con —_— Cubrir el 100% de G BT
SErvicios u articipa
vias terrestres y . e o ® 283 servicios los sevicios (Reportes de Servicios 0-30%rojo Reportes recibidos " pap Pay
e e Porcentaje de - mantenimiento S s : N i reporta baches, el
IpROPOSITO p edificios publicos en X Estratégico - Eficiencia Porcentual Semestral otorgadaos en &l solicitados y Atendidos/Reportes de 31-60% amarillo Ascendente bitdcora de avancey N
25 servities atendidos atendendidos en .. o taponamiento de
condiciones 2022 programas en el |Servicios Solicitados)*100 61-100% verde fotografias
2 base a los repartes Z boca tormentas o
funcionales para uso area
. . generados y puentes urbanos.
de la ciudadania.
programados
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La poblacion del
Setomzel municipio participa
Programa de bacheo Porcentaje de porcentaje de Atender el 100% de ; i e Ly
continua de asfalto ararcodi ’ b 173 servicios | d i (Bacheos 0-50%=rojo Reportes recibidos, | reporta baches, y se
u BV - rogramado en e
COMPONENTEL c1 i ¥ 3 = Gestion steftiunEyanhasen Eficiencia Porcentual Trimestral atendidos de . " . atendidos/Bacheos 56% 51%-79% amarillo Ascendente bitdcora de avance y cuenta con los
empedrade "No mas sjecucion de colonias existentes Programa "No més . g 3
= bacheo " programados) *100 80%-100% verde fotografias insumos
baches" operado programe contra colonias baches .
herramientas y
atendidas enel 7
PO personal necesario.
municipio
registradas en
hitdcora de avance
Nos muestra el Cumplir con 100% S ta |
. Forcentaje de - P 5 (Vialidades con asfalto ., . ec‘uen ronlos
Bacheo de vialiades L avance de atencion de la reparacion de . o 0-30%=rojo Reportes recibidos insumos y
servicios de . el e T atendidas/Vialidades con . i )
ACTIVIDAD1 AlC1 con asfalto en el e Gestion | de las vialidades de Eficiencia Porcentual Mensual 110 las vialidades de falt 31-60% amarillo Ascendente bitdcora de avancey | herramientas para
5 asfalto
Municipio. asfalto en basealo asfalto . 61-100% verde fotografias llevara caba el
asfalto atendidas programadas)*100
programadea. programadas programa.
Bacheo de empedrado Porcentaie de Nos muestra el Cumplir con 100%5 (Vialidades con Se cuenta con los
en colonias que v:alid'adei cois avance de atencion de la reparacion de empedrado 0-30%=rojo Reportes recibidos insumos y
ACTIVIDAD2 A2C1 cuenten con este emped;ddn Gestion | delasvialidades de Eficiencia Porcentual Mensual 101 las vialidades de | atendidas/Vialidades con 35% 31-60%% amarillo Ascendente bitdcoradeavancey | herramientas para
material en el Slesittiis empedrado en base empedrado empedrado 61-100% verde fotografias llevar a cabo el
y d:
Municipio. a lo programado. programados programadas)*100 programa.
Se muestra el
avance de
. mantenimiento del El municipio cuental Cumplir al 100% (Ndmero de Boca Se cuenta con los
Porcentaje de boca i 2 O _ i
Programa de drenaje pluvila conun totalde | del mantenimiento |Tormentas, Alcantarillas y| . i insumos
i tormentas, . X 0-50%6=rojo Reportes recibidos -
mantenimiento de y i como son boca _— . 120 preventivo de Puentes atendidos}/Total X K herramientas,
[COMPONENTEZ c2 X . alcartarillas y Gestion Eficiencia Porcentual Trimestral . 51%-79% amarillo Ascendente bitacora de avancey L
drenaje pluvial i tormentas, bocatormentas, | alcantarillas, boca de Boca Tormentas, ‘ ) personal necesarioy
) puentes atendidos ) 80%-100% verde fotografias e
realizado. alcantarillas y puentes y tormentas y Alcantarillas y Puentes las condiciones de
puentes atendidos alcantarillas puentes existentes) *100 clima son propicias.
contra los existentes
en el municipio.
Porcentaje 3
R Se muestra el Cumplir con el . Se cuenta con los
servicios de e (Nimero de servicios de .
. _— avance de servicios 100% de reportes 2 : . insumos
Limpieza de boca limpieza de boca i . L limpieza 0-50%%=rojo Reportes recibidos .
. realizados de boca . 125 servicios de limpieza de 3 ) o herramientas,
ACTIVIDAD1 A1C2 tormentas, tormentas, Gestion Eficiencia Porcentual Mensual atendidos/Numero de 51%-79% amarillo Ascendente bitacora de avance y i
i 4 tormentas, otorgados boca tormentas, N , . personal necesario y
alcantarillas y puentes | alcantarillas y . . reportes de limpieza 80%-100% verde fotografias =
alcantarillas y alcantarillas y L las condiciones de
puentes oy ueries solicitados)*100 " .
clima son propicias.
atendidos P G prop
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C. Felipe Lépez Lopez

Eléctricista ™ F"

|PERIODO REPORTADO: Cuarto Trimestre 2022

s

&

. AYUNTAMIERTO CONSTITUCIONA

DE VILLA DE ALVAREL COL.

JEFATURY, AREA DE MARTLNIMIENTC
¥ CONSERVACION

Brindar apoyo y
mantenimiento al Se cuenta con los
Programa de 52 musitia ol 100%5 de las insumos necesarios
g = . porcentaje de 731 reportes - (NGmera de servicios 0-50%=rojo
mantenimiento y Parcentaje de L. . . ) solicitudes para la . : y = y no hubo
COMPOMENTE3 c3 i i Gestion avance de reportes Eficiencia Parcentual Trimestral atendidos en el o atendidos/Ndmero de 78% 51%-79% amarillo Ascendente Reportes y fotografias )
apoyos de dreas reportes atendidos, . canservacion de . L contratiempos en la
NS ) atendidos contra 2022 Foic servicios solicitados)* 100 80%-1005 verde et
piblicas realizado. . edificios e adquisicion de
reportes recibidos i .
infraestructura materiales.
publica
Atender el 100% de {No. de servicios de Se cuenta con los
. Representa el e oo . .
Porcentaje de . solicitudes para la infraestructura i insumos necesarios
Mantenimiento d icios di avance de atencion reparacion de tendidos/MNo. d 0-50%~tolo hubo
antenimiento de servicios .. L N atendidos/No. de X o no hul
ACTIVIDAD1 AlC3 |. e i 5 Gestion de servicios de Eficiencia Porcentual Mensual 172 e B o 88% 5195-79% amarillo Ascendente Reportes y fotografias L .
infraestructura piblica| infrasstructura . infraestructura servicios de contratiempos en la
. infraestructura e i 803%:-100% verde .
plblica atendidas i 5 publica a cargo del infraestructura adguisicion de
publicas solicitados A =22 R .
municipio. solicitados)*100 materiales.
N Brindar apoyo en el
Conservacion de & = : Se cuenta con los
i o < Representa el 1009 de las {Numero de servicios a ! i
edificios publicos que Porcentaje de . = A . insumos necesarios
o te del rvich avance de atencion solicitudes parz la edificios 0-50%=rojo i
rman € del sarvicios en - oo A i . . i & o nu
ACTIVIDAD2 A2C3 . pa. . o Gestion de servicios de Eficiencia Porcentual Mensual 468 conservacion de atendidos/Numero de 75% 51%-795 amarillo Ascendente Reportes y fotografias Y X
patrimonio del edificios atblicos o i s - .. i . contratiempos en la
PR ——— atendid edificios publicos edificios pablicos servicios a edificios 80%-100% verde dauisicion d
e Vila endidos adquisiciol
yuntam B solicitados situadas dentro del salicitados)* 100 9 i ®
de Alvarez L materiales.
Municipio.
ELABORO AUTORIZO

ING. Carlos Alfonso Mier Zufiiga

Jefe de Mantenimientoy Conservaciél%

FECHA DE ELABORACION: 31 de Marzo 2023
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-

DEPENDENCIA: 02 DIRECCION DE COSNTRUCCION DE OBRA PUBLICA

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 003 INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

EJE: EJE 1 MUNICIPIO SOSTENIBLE

OBJETIVO:PROCURAR EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD EN EL MUNICIPIO, MEJORANDO LOS NIVELES DE SATISFACCION, USO Y APROVECHAMIENTO DEL LOS DISTINTOS ESPACIOS DE LA VIA PUBLICA .

leSTRATEGIA (S): GARANTIZAR EL DESARROLLO DE LA OBRA PUBLICA DE CALIDAD EN EL MUNICIPIO Y EN BENEFICIO DE LOS CIUDADANOS.

FUNCIONAMIENTO Y
GPTIMO ESTADO DE
CONSERVACIGN.

MUNICIPALES: 45,
COMUNIDADES: 12,
MONUMENTOS
MUNICIPALES: 6,
TOTAL DE INMUEBLES

MANTENIMIENTO ¥
REHABILITACION

MUNICIPALES: 432

{ INMUEBLES EN EL
H MUNICIPIO) *100

DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL VE \ INDICADOR Pi INI LINEA A METODO DE CALCULO PARAM| P
LA RESUMEN NARRATIVO DICA TIPO DEFINICION G SR ke BASE MET, DE CAL METRS ETRO AR DR SUPUESTOS
NOS SIRVE PARA
CONTRIBUIR A CONTAR TENER UN CONTROL
TOTAL DE OBRAS DE ACO
CON INFRAESTRUCTURA VARIACION REAL Y CONFIABLE EN « ANTERIMIGTG | Niiﬁj;:l-nporos
MUNICIPAL FUNCIONALY | PORCENTUAL DE LOS CUANTO A SUPERAR EN UN 10%
1054 OBRAS REALIZADOS EN ESTE ENTREGAS DE OBRAS, | DE PROGRAMAS A
DE CALIDAD MEDIANTE SERVICIOS Y OBRAS CONSTRUCCION Y RERERTES LAS OBRAS Y RERIODO /TOTAL DE 10% - 8% VERDE 7% - EXPEDIERTES NIVEL FEDERAL
FIN F LA CONSTRUCCIONY LA | REALIZADAS EN ESTE ESTRATEGICO MANTENIMIENTO DE |  EFICIENCIA PORCENTAJE ANUAL ATENBIBOS DU SERVICIOS DE S TE 0% 6% AMARILLO 5% - |ASCENDENTE R Dt AFICH'IVOS EaTALE
MEIORA CONTINUA DE | ARO RESPECTO A LAS INFRAESTRUCTURA £ ARG 2022 MANTENIENTO DE MANTENIMIENTO 0% ROIO EN‘IREJO i GEEREID BE HEA
ESPACIOS Y OBRAS QUE SE REALIZARON EL PUBLICA ESPACIOS PUBLICOS REALIZADOS ELARO ' RFRAESTRUCIURA
PUBLICAS EN EL ARO ANTERIOR CONSIDERANDO LAS ANTERIOR)-1) X 100 SRR
MUNICIPIO NECESIDADES DE LA
CIUDADANIA
SE CUENTA CON LA
uCT Dl
PORCENTAJE DE GARATIZA EL TENDER ELEO% LAS (INFRAESTRUCTURA EXPEDIENTES DE SUFICIENCIA
LA POBLACION DE VILLA DE SERVICIOS DE CUMPLIMIENTO DE SOLICITUDES DE MUNICIPAL SOLICITUD DE PRESUPUESTAL
ALVAREZ SE BENEFICIA TR e DESARROLLO 1044 REHABILITACIGN ¥ REHABILITADA ¥ 80% - 65% VERDE SERVICIOS Y DE OBRA, | PARA RESPUESTA DE
PROPOSITO P CON EL DESARROLLO DE AURIGEAL ESTRATEGICO MUNICIPAL EFICIENCIA PORCENTAJE TRIMESTRAL | REPORTES ATENDIDOS | oo 1 s D CONSTRUIDA / 0% 64% - 50% AMARILLO JASCENDENTE | HOJAS DE SERVICIO, SERVICIOS
OBRAS PUBLICAS DE REHARTTFAD AV SOLICITADO EN DURANTE EL Afi0 2022, INFRABSTUCTURA INFRAESTRUCTURA 49% -0% ROJO ACTAS DE ENTREGA DE|  SOLICITADOS DE
CALIDAD. P———, BENEFICIO DE LOS A CNICTRAL MUNICIPAL SOLICITADA) X OBRAS Y CONSTRUCCION ¥
CONTRIBUYENTES ’ 100 FOTOGRAFIAS MANTENIMIENTO
DE OBRAS PUBLICAS,
COLONIAS: 101,
EDIFICIOS PUBLICOS:
18, CASAS DE US0S
se coNTeNpLA e NG A
LOS BIENES UNIDADE; CUBRIR EN UN 35% (NO. DE SR A GO B
PORCENTAIE DE INMHEBEESTLE DEPORTIVAS: 36 DELTOTALDE NFRAESTRUCTLRAZ E BITACORA DE LOS PERSONAL Y
MANTENIMIENTO DE POSEE EL MUNICIPIO - INFRAESTRUCTURA E | INMUEBLES MUNICIPALES
PR ARG OR INFRAESTRUCTURA RECIBAN JARDINES e REHABIITADDE /O 35% - 22% VERDE SERVICIOS MATERIAL
MPONENTE 1 MUNICIPALE PORCENT, TRIM| UNICIPALES: 177, 21% - 11% AMARILLO | ASCENDENT oS ¥
& 3 | MunicpaL e muestes INMUEB'::E;:S;LICOS sesmon MANTENIMIENTO e e e rREAS VERDES: 52 MUNICIPALES CON | ATENDIDOS /NO. TOTAL “ 10% -0% ROJO o i sc?;g:al.g:%os NERC:Z:FZI:RP;.RA
V! 1ZAD u e SERVICIOS DE STRUTURAS E !
PUBLICOS REALIZADO REHABILITADOS PR CAMELLONES BRINERE FOTOGRAFIAS MANTENIMIENTO Y

REHABILITACION

(v
o
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Tl N 1 DI ICI0S
PORCENTAJE DE NOSMUESTRA R 5‘:‘?&2& E:; ° (TJEMME:STE?JIS ;T:NTO BITACORABELDS SE CUENTA CON EL
MANTENIMIENTO Y SERVICIOS DE PORCENTAJE DE 288 REQUERIMIENTOS |soLicusEs e OTORGADDS/ NOMERO 100% - 80% VERDE SERVICIOS SEREOIAL Y
ACTIVIDAD 1 A1-C1 | REHABILITACION DE AREAS|  MANTENIMIENTO A GESTION ATENCION OPORTUNA|  EFICIENCIA PORCENTAJE MENSUAL 28% 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE SOLICITADOS Y
- g DE SERVICIOS EN 2022 |MANTENIMIENTO Y DE SERVICIOS DE MATERIAL
PUBLICAS AREAS PUBLICAS A LOS SERVICIOS 59% -0% ROJO OTORGADOS,
prouli REGUERIBGS REHABILTACION DE MANTENIMIENTO COToeR NECESARIO
AREAS PUBLICAS SOLICITADOS) x 100
REPRESENTA EL
P REPORTES RECIBIDOS;
AVANCE EN LA NUMERO DE S S | sE C
IMPLEMENTACION DEL PORCENTAJE DE a::uq ONDEL 283seRviciospe | CUMPLIR AL 100% EL D(E F:f:f{m ATET;’;E('; / 100% - 80% VERDE BITACORA DE ?é:;ﬁ.n?: E
ACTIVIDAD 2 A2C1| PROGRAMA "NO MAS EJECUCION DEL GESTION PRCSRARA SN 1Ae EFICIENCIA PORCENTAJE MENSUAL o —— PROGRAMA " NO ; BAdiIEas 56% 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE TRABAJOS MATERIAL
ACHES" PROGR HES" 5 ZADOS,
BACH AMA COLONIAS DEL AT PEOGRAMADOS) X 100 g 0% ROI0 FZE:;:SRAFTA; NECESARIO
MUNICIPIO
(NUMERO DE
B T/
MUESTRA B CUMPLIR AL 100% Aﬁ;ii:f&::'
CUMPLIMIENTO DE 120 BOCA LAS CONDICIONES |
FORCENTAIE DE BoicA MANTENIMIENTO TORMENTAS, i PUENTES 100% - BO% VERDE FROGRAMACIGH, CLIMATOLOGICAS
IMIENTO DE TORMENTAS, ] MANTE NTO | ATENDIDOS/NUMERO - REPORTES DE
[ACTIVIDAD3 A3-CL MDA:;::JE PLUVIAL MCANTARILLA; v GESTION OTORGADO AL EFICIENCIA PORCENTAJE MENSUAL ALCANTARILLAS Y PREVE:m; DE T OT:{':;E 10% 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE SERV?:.'-IG Sy SON OPTIMAS PARA
DRENAJE PLUVIAL CON ES EN EL 5! 0I0 LA REALIZACI
PUENTES ATENDIDOS , QUE CUENT:LEf Plﬁmair; LIMPIEZA DEL BOCATORMENTAS, skl FOTOGRAFIAS M:::ENZIAI\; ON D;L
MUNICIPIO DRENAJE PLUVIAL ALCANTARILLAS Y E g
PUENTES EN EL
MUNICIPIO)*100
LAS OBRAS PUBLICAS
SON NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO
¥ BIENEST, LA NUMERO DE OBRAS ONDI
SOCIEDAD, :?JEZLLD CONSTRUIB:08 PL'J(BLICNEFLDNSTRUIDASI 100% - 80% VERDE POA 2023, ¥ t?,lsl\.'chTOL'SIGc:;‘IAE:
IEN PORCE| E OBR > BR. B LENDARIO
COMPONENTE 2 c2 DS:BA:p?; Eg:';ﬁ'\:m;o PUBLlcT;JvaETRUID: GESTION ES IMPORTANTE EFICIENCIA PORCENTAJE TRIMESTRAL Bk EEO i EQSIPA'::";:TO NUMERO DE OBRAS 0% 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE ;:m PT]:ILJ:AZ SON OPTIMAS PARA
' TENER PRESENTE EL UREANG PUBLICAS 59% -0% ROJO PROGRAMADAS LA CONTRUCCION
INCREMENTO DE PROGRAMADAS) X 100 ! DE LAS OBRAS
ESTAS PARA EL
BENEFICIO DE LA
POBLACION.
GENERAR EL 100% DE|
LOS REPORTES DE
10 HACER GU TO FiSI
PORCENTAIEDE ES NECESARIO HACI SEGUIMIEN co )
AVANEEDELGS UNA SUPERVISION DE ¥ FINANCIERO DE LAS| (IUMERO DE REPORTES EXISTE LA
L. REPORTES FfsICOS ¥ OBRA PUBLICA PARA % OBRAS EN FSICOS Y FINANCIEROS - 100% - 80% VERDE BITACORAS DE OBRa. | PISPONIBILIDAD
ACTIVIDAD 1 Al-C2 : GESTION QUE SECUMPLA CON | EFICIENCIA PORCENTAJE MENSUAL CONSTRUCCION CON| RALIZADOS / NUMERO % 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE ' | DEL VEHICULD PARA
PUBLICA FINANCIEROS DE LAS OBRASEN EL 2022 7 ESTIMACIONES.
O8RA BlBLICH LOS LINEAMIENTOS BASE EN EL DE OBRAS PUBLICAS 59% -0% ROJO REALIZAR LA
ESTABLECIDOS EN EL CUMPLIMIENTO DE |  EJECUTADAS ) X 100 SUPERVISION
SUPERVISADA
PROYECTO. LAS INSTANCIAS
ESTATALES Y
FEDERALES /“ [
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LOGRAR QUE NO
EXISTAN
DETERMINA OBSERVACIONES .
CUM:;MIEN:OELE LA FINCADAASCPDR LA {HBMERD DEOBRASSIN Las
CEN . ERVACIONES POR LA - PEDI N:
TERMINACION DE 0BRAs | PORCENTAJE DE DBRAS NORMATIVA DE 10 0BRAS PUBLICAS | AUDITORIAENLOs | OBSERVA NES ROR 100% - 80% VERDE EXREDIENTES DE CONTRUCTORAS
ACTIVIDAD 2 A2.c2 PUBLICAS SIN OBSERVACIONES DE GESTION AUDITORILEN LS EFICIENCIA PORCENTAIE TRIMESTRAL s et AUDITOR!A / NUMERO DE 0% 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE | OBRA, ESTIMACIONES,| CUMPLEN CON EL
' AUDITORIA PROCESOS DE ABMINISTRATIVOS ¥ OBRAS PUBLICAS 59%-0% ROJO BITACORAS DE OBRA CONTRATQ
AS) X 100 ]
CONSTRUCCION DE EJECUCION DE REAHZADAS) X ESTABLECIDO
LAS OBRAS PUBLICAS o o s o 2o SRR
__CONSTRUIDAS. = e e
SE CONSIDERA
FUNDAMENTAL LA
INTEGRACION DE INTEGRAR AL 100% (NUMERO DE LOS CONTRATISTAS
N S PED - 80% VI
INTEGRACION DE LO! PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE OBRA, 11 EXPEDIENTES | LOS EXPEDIENTES DE EXPEDIENTES 100% - 80% VERDE EXPEDIENENTES DE | PROPORCIONAN EN
ACTIVIDAD3 A3-C2|  EXPEDIENTES DE LAS EXPEDIENTES GESTION EN SU TOTALIDAD EFICIENCIA PORCENTAJE TRIMESTRAL INTEGRADOS 2022 |  LASOBRAS INTEGRADOS/ OBRAS 0% 79% - 60% AMARILLO| ASCENDENTE Sy TIEMPO Y FORMA LA
OBRAS EN SU TOTALIDAD INTEGRADOS PARA TENER UN e PUBLICAS REALIZADAS) X 59% -0% ROJO DOCUMENTACIGN
ORDEN Y CUMPLIR 100 REQUERIDA.
CON LA
NORMATIVIDAD
SE CONTEMPLA EL
AVANCE DE LA
TALIZACION 5 =
E)?:E;IIM::TZ:SCDE OI;EA DIGITALIZAR EL 100% WNOMERGDE GPTIMO
DIGITALIZACION DE CADA PORCENTAJE DE PUBLICA: PARA TENER 11 EXPEDIENTES B LOS EXPEDIENTES EXPEDIENTES 100% - 80% VERDE VRS BNCIONAMIERTS
ACTIVIDADA A4-C2 | UNO DE LOS EXPEDIENTES EXPENDIENTES GESTION UN MEJoR conTror | EFICIENCIA PORCENTAIE TRIMESTRAL DIGITALIZADOS EN DELASIORRAS DIGITALIZADOS / 0% 79% - 60% AMARILLO | ASCENDENTE DIGITALZABOS B (O SISTRRAS
BRA I NUOME®R: PEDIENTES
bEa DIGITALIZADDS Y PODER OTORGAR 022 CONCLUIDAS ?1‘;2::;;5' % ';h; SN0 DIGITALES,
INFORMACION EFICAZ A
ALOS ENTES
FISCALIZADORES .
\
]
i pe_asg
AUTORIZO
\
| i NGMBRE: ARQ. MARTI
<
JCARGO: AUXILIAFAADMINISTRATNO C CARGO DIRECTORA DE CONS‘TRUCCIO g
H_AYONT
ALvar:z COL,
|—ECHA DE ELABORACION: 31 DE A L
DE OBR.". AUBLICA

[PERIODO REPORTADO: ENERO - MARZO 2023




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: 03 Departamento de Eventos Especiales

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 026 Administracion Eficaz y Eficiente

EJE: 3 Gobierno Eficiente

OBJETIVO: Garantizar el cumplimiento de los protocolos en los eventos ptiblicos o ceremonias, en los que intervengan funcionarios o quien preside el gobierno, de tal forma que los ciudadanos queden satisfechos.

ESTRATEGIA (S): Elaborar una estrategia integral que incida en la 6ptima atencién y organizacién de los eventos especiales y hacerla del conocimiento de los funcionarios municipales.

RESUMEN

programacién de
eventos
municipales.

DIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE METODO DE | AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE INDICAD 1P FINI s : s SUPUESTOS
| NARRATIVO BIAIGAEDR T BEFINKION MEDIR MEDIDA MEDICION UNEA BASE BisIR CALCULD METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION
Contribuir al Representa el .
- L . ¢ {{(Nimero de
cumplimiento de |Variacién incremento de .
o e servicios
los objetivos de  |porcentual de servicios Incrementar en .
R atendidos en 3
los programas de |eventos proporcionados 355 un 20% los O 20% -15% La poblacion del
las dependencias |atendidos en ; arala servicios  [servicios " verde 14%- Archivos vy bitdcoras|municipio se
FIN F ) p - Estratégico P i Eficiencia Porcentaje Anual y Numero de -57.74% ’ * Ascendente ¥ o
municipales a este afo en realizacion de atendidos |otorgados a las o % amarillo de eventos. interesa por los
5 - o . servicios ) -
través de la comparacion eventos publicos e =derT2022  |dependencias i 8%-0% rojo eventos publicos
. - g L atendidos e
logistica y con el afio en base a los oaviraTa 1 municipales. _ N
. - H. AYY | afo anterior)-
desarrollo de los |anterior realizados en el - i
i W i ME \_ﬂT: LA &4 ] 1) 100
eventos plblicos afio anterior. e VLY {
{
: t ~ ; SIS
Nos muestra e | & e AL
: LR - 4 AYUNTAMIENTO FONSTITUCION
porcentaje de DE VILLA DE AlvAREZ.COL.
cumplimiento de ] 2 ON
El Ayuntamiento | entaie d = Fi = Cumplir el 100% — HIRECCION DE b ANEACT
j rcentaje de entos
de Villa de . _J . Wl = de los eventos 100% al 80% Se cumple en
. cumplimiento cubiertos con eventos i
Alvarez cuenta O programados en . Verde, 79% términos de
con adecuada seln SEREIRANe i la agenda de atendides / al 60% Archivos y bitdcoras|fechas y horarios
PROPOSITO P L, programacion  |Estratégico |prestael Eficiencia Porcentaje Semestral eventos 2 ... |Nimerode 100% ’_o Ascendente i
organizaciony . eventos publicos Amarillo., de eventos. la programacién
5 de eventosen la departamento atendidos L. eventos :
logistica en la . municipales, con ” 59% al 0% establecida en la
L, agenda de logistica. en programados)* s
realizacion de sus . el apoyo Rojo agenda
municipal, baseala e 100
eventos. logistico.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

-—4@2&

i, THANSRARENTE Y CE

© DE VILLA OE A

fiepreseutalos Brindar atencién |(Ndmero de
1 [T
servicios de . 95% al 80% Los tramites se
loalitios al 95% delos  |servicios Verde 79% AR
istic : , 799 - -
Servicios de Porcentaje de . . 355 servicios atendidos / ° Oficios de solicitud, | .
e .. L. proporcionados . . . . - ; al 60% o2 tiempo y forma y
COMPONENTE1 C1 |apoyo de logistica|servicios Gestion i | Eficiencia Porcentaje Trimestral servicios |requeridos para |Numero de 100% - Ascendente fotos, bitdcora de sacuentasan s
sealos : o B
otorgados atendidos e atendidos |la realizacidn de |servicios eventos e
solicitados para . 59% al 0% suministros
eventos solicitados)*10 : -
llevar a cabo un T Rojo solicitados.
- publicos. 0
evento publico.
[NUTETS a8
solicitudes de
mobiliario
. Muestra el i » ' 100% al 80% Se cuenta con
Porcentaje de . Brindar atencidn|atendidos / ; <
5 i porcentaje de 158 , Verde, 79% suficiente
Préstamoy atencidn a las al 100% de las  |Numero total I
- j - apoyos de S . prestamos | : . |a160% - mobiliario para
ACTIVIDAD] A1C1 Jacomodo de solicitudes de Gestion o Eficiencia Porcentaje Mensual solicitudes de de solicitudes 100% . Ascendente Oficios, fotos
obiliario Biliati mobiliario de biliafioaue. |d Amarillo., atender tos los
mobil moiiario o maooiliari u e
- atendidos con mobiliario 9 e 59% al 0% eventos
solicitado. - se presenten. requerimiento , -
los solicitados. d Rojo solicitados
e
mobiliario)}*10
Al
(Nimero de
solicitudes de
. .. |Equipo de
Porcentaje de Muestra el Brindar atencion % ‘p 100% al 80%
ot . sonido Se cuenta con
. atencién a las porcentaje de 141 al 100% de las . Verde, 79% 0l .
Prestamo e . - ; o atendidas / X suficiente equipo
) . solicitudes de g cumplimiento de il g servicios  |solicitudes de , al 60% . ;
ACTIVIDAD2 A2,C1 |instalacion de K Gestion ¢ i Eficiencia Porcentaje Mensual ) ) Nimero total 100% . Ascendente Oficios, fotos de sonido para
g . eguipo de las solicitudes de de equipo |equipo de . Amarille.,
equipo de sonido : i . ) de solicitudes abastecer las
sonido equipo de de sonido |[sonido que se de 59% al 0% peticiones
solicitado sonido. presenten. . Rojo
requerimiento
de equipo de
sonido)*100
(Numero de
solicitudes de
P taje de Representa el icio de J00%-al B0
orcen e servicio ;
it "njal i st da 31 Brindar atencién Futark Verde, 79% Se realiza la
ncioé orcen cafeteria -
Servicio de . . P o . . i servicios |al 100% de las . ’ al 60% 5 solicitud del
ACTIVIDAD3 A3,C1 . servicio de Gestion servicios de Eficiencia Porcentaje Mensual . atendidas / 100% ; Ascendente Cficios, fotos -
Cafeteria i , de solicitudes de G Amarillo., servicio en
cafeteria cafeteria i ; Numero total .
. cafeteria |cafeteria. o 59% al 0% tiempoy forma
otorgado. atendidos de solicitudes .
. Rojo
de servicios de
cafeteria)*100
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

& 2021-2024

1 e

| ‘ HOMESTA, TRANSPAR) N1 Y CE
WL OAYURTAMIEMTO OF VILLA DE &

ACTIVIDAD4

A4C1

Instalacion de
lonas publicitarias

Porcentaje de
lonas instaladas

Gestion

Nos muestra el
porcentaje de
servicios de
lonas solicitados
y atendidos

Eficiencia

Porcentaje

Mensual

Colocacion
de 25
lonas

Brindar atencidn
al 100% de la
solicitudes de
colocacién de
lonas.

(Nimero de
solicitudes de
colocacién de
lonas
atendidas /
Nimero total
de solicitudes
de
requerimiento
de colocacian
de lonas)*100

100%

Verde, 79%
al 60%
Amarillo.,
59% al 0%
Rojo

100% al 80%

Ascendente

Se cuenta con el
suministro
oportuno de
lonas
publicitarias

Oficios, fotos

NOMBRE:

ardenas Valencia

CARGO:

CoordlnadoL/F

PERIODO REPORTADO: Primer Trimestre de 2023

NOMBRE:

ﬂ\ AUTORIZO
iy

G
C. Yessica Gabriela Alcantar Trujillo

CARGO:

Jefa de Departamento

FECHA DE ELABORACION: 03 de abril del 2023




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS
AJERCICIO 2023
PRIMER TRIMESTRE ENERO-MARZO

H. A AMIENTO D

2021-2024

VILLA DFE ALYARKZ

DEPENDENCIA: JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL ANIMAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 02 DEPARTAMENTO DE CONTROL ANIMAL

EJE: 1.- MUNICIPIO SOSTENIBLE

OBJETIVO: 1.4.1.1 GARANTIZAR A LA CIUDADANIA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES Y DE CALIDAD, CONTRIBUYENDO A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA EN EL MUNICIPIO.

ESTRATEGIA (S): | PROMOVER LA TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS E INCREMENTAR LA SALUD PUBLICA.

DIMEMSION A
MEDIR / UNIDAD AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION DE MEDIDA / LINEA BASE META METODO DE CALCULO PARAMETRO SUPUESTDS
4 METAS INDICADOR VERIFICACION
FRECUENCIA DE
MEDICION
Contribuir al bienestar animal,|Variacién porcentual|Estratégico  |Muestra el porcentaje de|Eficacia / 5321 Total de Aumentar en un 10%|((Nimero de servicios ofrecidos 10% - 8% Verde 7%|Ascendente Registros Los ciudadanos acuden al
mediante la implementacién|de incremento de los servicios ofrecidos en el|Porcentual / servicios ofrecidos  |los servicios ofrecidos|en el afio en curso + nlmero de - 5% amarillo 4% - administrativos del|Centro de Contral Animall
de programas que procuren el|servicios  otorgados: afo en curso respecto allAnual. enelafo 2022. respecto al afio pasado. |servicios ofrecidos el afio 2022)-1 0% rojo. centro de control|para la atencién de sus|
cuidado y la promocién de unajcon respecto al afio afio anterior. ) * 100)). animal. mascotas, ademds, asumen|

FIN F cultura de proteccion animal, |anterior. 155 la cultura del cuidade vy

proteccion de los animales.
La poblacién del municipio de|Porcentaje  de  la|Estratégico  |Muestra el porcentaje de|Eficacia / 3445 Personas Brindar informacién a|(Ndmero de personas instruidas 100% - 80% Verde 79% {Ascendente Registros La pablacién es sensible|
Villa de Alvarez se concientiza|poblacién  informada ciudadanos instruidos de|Porcentual / instruidas en el 2000 ciudadanos al afiolen el afo actual / Ndmero de 60% Amarillo 59% - 0% administrativos dellante la informacién sobre
del cuidado vy proteccidnjacerca del cuidado y acuerdo a lo programado. |Semestral. 2022. sobre cuidado digno y|personas que se programaron) x| rojo. centro de control|el cuidado y proteccion de

PROPOSITO P animal. proteccion animal responsable de las[100. 11.25 animal. los animales domésticos.

respecto at afo mascotas.
pasado.

COM 1 1 Esterilizacién, Vacunas  y|Porcentaje de|Gestién. Muestra porcentaje dejEficacia /|2608 Servicios a las |Ofrecer los servicios de|{Numero de servicios otorgados 100% - 80% Verde 79% {Ascendente Registros La poblacién confia en los
Bafos Garrapaticidas|animales  atendidos animales atendidos con|Porcentual /| mascotas de los vacunacién antirrdbica,|en el afio actual / Nimero de 60% Amarillo 59% - 0% administrativos dellservicios del Centro de
otorgados. con servicios respecto servicios con respecto a|Trimestral. Villalvarenses en el |esterilizacion y bafio|servicios requeridos) x 100 rojo. centro de contral|Control Animal del

a lo programado. lo programado. 2022. garrapaticida de 100.00 animal, municipio y acude para que
|mascotas. sus  mascotas  reciban
atencion,
Atencion con la esterilizacion|Porcentaje de|Gestion, Muestra el porcentaje de|Eficacia /|407 Esterilizaciones |Ofrecer 6 Campanas|(Nimero de Campafias Masivas 100% - B0% Verde 79% {Ascendente Registros Los ciudadanos acuden a
de mascotas. Campanias Masivas de Campanas Masivas de|Porcentual /|proporcionadas en  |Masivas de|de Esterilizacion realizadas en el 60% Amarillo 59% - 0% administrativos del|esterilizar a su mascota.
Esterilizacian Esterilizacién  realizadas|Trimestral, 2022, Esterilizacién dejafio actual / NOmero de rojo. centra de control
[AcT1 ALCL ofrecidas. en las mascotas respectol Mascotas en el afio Campanas‘ Masivas de 0.00 animal,
a lo programado. 2023 Esterilizacién  programadas) x|
100
Atencion con vacunas|Porcentaje de vacunas|Gestion, Muestra el porcentaje deEficacia /|732 vacunas Atender el 100% de las|(Nimero de vacunas aplicadas 100% - 80% Verde 79% {Ascendente Registros La poblacion acude con sus
antirrabicas. aplicadas, vacunas aplicadas{Porcentual /|aplicadas el afio solicitudes delen el afio actual / Nimero de 60% Amarillo 59% - 0% administrativos del]mascotas a la aplicacion de
respecto al afio anterior. [Trimestral. 2022, vacunacion antirribica|vacunas programadas a aplicar) x rojo. centro de control{la vacuna antirrdbica
ACT2 Az2C1 de mascotas solicitadas|100 6.98 animal.
por la poblacién.
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OF VILLA OF ALVAIREZ
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Atencidn

reail @el|

e —S

C. MAYRA GUADALUPE GAMEZ IBANEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PERIODO REPORTADO: PRIMER TRIMESTRE (ENERO-MARZO) 2023

'7 L&"; O CD

con bafios|Porcentaje de Bafos|{Gestidn. Muestra el porcentaje de|Eficacia /|273 Bafios aplicados |Brindar Bafio|(Nimera de Bafios 100% - 80% Verde 79% {Ascendente Registros La poblacién acude con sus
garrapaticidas. Garrapaticidas Bafc Garrapaticida|Porcentual /|2 mascotas de Garrapaticida al 100%|Garrapaticidas  realizados /| 60% Amarillo 59% - 055 administrativos del|mascotas a la aplicacién del
realizados respecto a ofrecido respecto al afio|Trimestral, familias de las peticiones de los|NOmero de Bafios Garrapaticida rojo. centro de control|Bafio Garrapaticida.
IACT3 Al3C1 lo programado. anterior. villalvarenses a0 |duefios de mascotas. |programadas) x 100 6.98 animal,
2022,
Pliticas de Fomento a la|Porcentaje de colonias|Gestién. Muestra el porcentaje|Eficacia /| 237 Adopciones de |Promover en 38|{Nimero de colonias gue han 100% - 80% Verde 79% {Ascendente Reyistros La poblacién recibe platicas
Adopcion a la ciudadaniajatendidas con platicas ciudadanos que han|Porcentual /|Animales enel calonias del municipio|recibido platicas en el afio / 60% Amarillo 59% - 0% administrativos del|de promocion de adopcion
villalvarense, efectuadas. respecto a lo recibidoc  platicas  de|Trimestral. centro en 2022, la adopcitn de|Ndmero de colonias rojo. centro de control|de mascotas rescatadas.
COM 2 =2 programada. promocién de adopcidn mascotas programadas)x 100 6.98 animal.
de mascotas rescatadas. resguardadas.
Atencidn con el resguardo de|Porcentaje de|Gestién. Muestra el porcentaje de|Eficacia /1273 Animales Lograr que el 100% de|(Nimero de mascotas adoptadas 100% - B0% Verde 79% {Ascendente Registros Los ciudadanos tienen la
animales en el centro de|animales adoptados. mascotas adoptadas|Porcentual /|ingresados en el perros y gatos que|/ Ndmero de mascotas que 60% Amarille 58% - 0% administrativos del|disposicién de adoptar una
control animal. respecto a las mascotas|Trimestral. centro en 2022. ingresen en el Centro|ingresaron al Centro de contral rojo. centro de control| mascota.
ACT1 AlL2 lingresadas. de Control Animal sean|animal)*100 71.74 animal,
adoptados.
Atencion 3 Reportes|Porcentaje de reportes|Gestion, Muestra el porcentaje de|Eficacia /|367 Reportes Atender el 100% de los|{Nimero de reportes ciudadanos 100% - B0% Verde 79% {Ascendente Registros los ciudadanos tienen la
|ciudadanos. ciudadanos de reportes ciudadanos|Porcentual /|ciudadancs de reportes ciudadanos de|recibidos en el afo actual / 60% Amarillo 559% - 0% administrativos del|disponibilidad de realizar
animales en situacion atendidos respecto a los|Trimestral. animales en animales en situacion|Ndmero de reportes ciudadanos rojo. centro de controlflos reportes.
ACT2 A2C2 de riesgo atendidos. reportes recibidos. situacién de riesgo  |de riesgo. atendidos) *100. 100 animal.
recibidos el afio
2022.
|evasoré ‘\ AUTORIZG
-~

C. LETICIA DOLORES VILLALVAZO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL ANIMAL

FECHA DE ELABORACION: 21/04/2023




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ L UVQQ’V
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS eS

B HOMESTA, TRANSPAREMTE ¥ CERCANA

H, AYUNTAMIFNTO DF VILLA D ALYAHIZ
2021-2024
DEPENDENCIA: DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 007 LA VILLA BONITA
EJE 1: MUNICIPIOS SUSTENTABLES
OBJETIVO: 1.1.6.1. GARANTIZAR A LA CIUDADANIA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES Y DE CALIDAD, CONTRIBUYENDO A LA MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA EN EL MUNICIPIO.
ESTRATEGIA (S): 1.1.6.1.2. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LA RED DE ALUMBRADO PUBLICO , EN VILLA DE ALVAREZ A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS.
MEDIOS DE
DIMENSIO | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL
D
NIVEL CLAVE |RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION nameoir| Mepioa MEDICION LINEA BASE META CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFII:ACIG SUPUESTOS
L. Las condiciones
_— . Variacion de i -
Contribuir en la mejora . climatolégicas no|
del bienestar de viday porcentaje de Disminuir en un 5% ((NGmero de dafian las
i aumento de . oo o
segl_.lrldad de los B Nos myestra el 1,357 Reportes el nurn-ero de atencion a reportes 59% Verde. 4% - 2% Archivo, luminarias y no
ciudadanos atencion a v comportamiento sobre la = : : reportes ciudadanos| del afio actual / Proceso ) . se presentan
FIN F ) Estratégico o Eficacia | Porcentaje Anual atendidos en ; ¥, Amarillo. 1%-0% | Ascendente| Sistema
Villalvarenses reportes reduccion o aumento de los - respecto a los Numero de atencién {Anual) Roi casos de robo de
mediante la ciudadanos reportes. ' recibidos el afio | de reportes del afio ole: Empress | cableado de la
iluminacién de respecto al afio anterior. 2021) -1) * 100. red de
espacios publicos. @ alumbrado
anterior. o
publico.
Registros de
(Namero de No se presenta
Proporcionar servicios Nos muestra la atencion en b by ik robo de cableado
G : Porcentaje de 1 Atender el 100% de reportes (318/324=0. . ] recibidos y ¥
publicos de calidad roRORes dipAdTcS términos porcentuales de la 1.357 Reportes radries frlbidns de atendidos/ 98 100% - 90% Verds andiine d en la res de
PROPOSITO P mediante el F: i ecto-a i Estratégico atencion de reportes de Eficiencia | Porcentaje Semestral atendidos en iaprede:e alﬁmhrado P d 0.98% . 89% - 60% Amarilio. | Ascendente I:D' I siﬁne alumbrado
otorgamiento de er:r. Bidos alumbrado piblico respecto 2022 iblico DMED EG 98%100=58 59% - 0% Rojo "de“ pablico, ni el
servicios oportunos ! a los recibidos P reportes % o ; 4 dafio Intencional
recibidos)* 100 UT" 901 de luminarias
Publico
: Atender el 100% de (Aiem d% BEESHTACE Las condiciones
Mantenimiento PSS los reportes de BHCHER BRI ok climatolégicas y
reparacion de la red Conocer la eficiencia del 1,095 4 de circuitos y (318/324)= recibidos y g
Regular y Correctivo L mantenimiento 100% - 80% Verd= : de seguridad
de alumbrado mantenimiento y d luminarias luminarias / 0.98 g atendidos de| ,
COMPONENTE Ccl del servicio de la red : Gestion Eficiencia | Porcentual Trimestral regular y correctivo i 79% - 602 Amarilo. | Ascendente - .| publica permiten
A publico en el restablecimiento de la red sustituidas en h Numero total de | 0,98* 100 = : z la Direccion
de alumbrado publico L PR del servicio de la red J 59% - 0% Rojo atender los
. mantenimiento de alumbrado publico 2022 reportes recibidos a8 9 de
realizado de alumbrado 28 reportes y fallas
regular y correctivo. dblico de circuitos y Alumbrado hingits
Gy luminarias)* 100, / Publico ¥




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

AMATDIZ DL IMNCAANADEC DADA DECIIITANNC
Las condiciones
Numero de Base de | climatoldgicas
e faciit Conocer el parcentaje en el Mediante recorridos (Iuminanas datae dise uftdady
e
i e:en a(lt Botesiaine incremento de cobertura de P —— nocturnos, reparar | R (301/310) = | 100% - B0% Verde htari a1 ﬂb|i(ag et
rridos no e el S e r ;
ACTIVIDAD A2C1 FRCOTEEON c‘umus ) C . Gestion lluminacidn en las calles del | Eficiencia | Porcentual Mensual las luminarias P 0E 0.97 0.97 | 79% - 60% Amarillo. | Ascendente 3 e p
para la reparacion de |luminarias reparadas & ) en 2022, de luminarias et Direccion de realizar
3 ) Municipio de Villa de detectadas con x 100 =97% 59% - 0% Rojo )
luminarias programadas para = Alumbrado | recorridos para
Alvarez fallas ¥ 3 o
su reparacion) *100 Plblico la revision de las
luminarias.
(Numero de Base de X
Las condiciones
. 5 muretes de control datos de la 3 e
: Porcentaje de Reparacion y - | climatologicas y
Implementacién de ” i y centros de carga localizacion
muretes de control y Nos muestra el porcentaje mantenimiento al > ——1 100% a 70% Verde., de seguridad
recorridos para el o 324 Muretes en reparados / Nimero de los ; R
ACTIVIDAD A3C1 3 centros de carga Gestién de muretes reparados, Eficiencia | Porcentual Semestral 25% del os muretes 0 69 al 30% Amarillo.y | Ascendente publica permiten
levantamiento de 2022 total de Muretes de muretes y el 3
reparados y con respecto a los detectados de control y centros del 29 al 0 Rojo. realizar
muretes en mal estado ey control y centros de estado en
mantenimiento de carga reparaciones de
carga con dafio que se ke
detectados) * 100 encuentran
Oficios
recibidos
Entregar los ecil Los
s por los
Dictdmenes a los desarrolladores
. ;s Desarrollado
. . Conocer el porcentaje de Desarrolladores que (Expedicion de entregan los
Fraccionamientos con Porcentaje de - . . 100% a 80% Verd:., resy
i : 2 . Dictdmenes de Alumbrado N 51 dictdmenes cumplan con los dictamenes / . . documentos
COMPONENTE c2 alumbrado publico fraccionamientos Gestién R Eficiencia | Porcentual Semestral - L 100 79 al 50% Amarillo. y| Ascendente | Dictimenes .
i Dictaminad Publico entregados con en 2022. requisitos Solicitudes de del 493l 0 Rola realizad requeridos y
rizados. aminados. . : i u 0s
regulariza " 9 respecto a los solicitado. establecidos en dictdmenes)*100. 1 4o cumplen con las
materia de . . especificaciones
alumbrado publico HIpEcHdn e técnicas
. Alumbrado ’
Publico..
Oficios
recibidos Los
e Supervisar al 100% (Numero de por los desarrolladores
RealizaiGortle el cumplimiento de supervisiones Desarrollado solicitan la
Supervisiones para la Porcentaje de Nos muestra el porcentaje _ p i - 100% a 80% Verde., i .
1C2 municipalizacion d isi Gestién de supervisiones realizadas | Eficiencia | Porcentual Semestral 52 dictémenes | requisitos parala | realizadas / Niimero 100 79 al 50% Amarillo Ascendente regyofigios | supervision.dela
n ' { rvisiones il . o 5 .
ACTIVIDAD A ik !zac nge supe . i P X en 2022, expedicion de de solicitudes para - Y enviados de red de
colonias no realizadas. respecto a las requeridas. B - del 49 al 0 Rojo. i .
orizadh Dictamen de municipalizacion) la Direccién |alumbrado de los
adas. )
s Alumbrado Publico. *100. de fraccionamientos
Alumbrado | a municipalizar.
Piiblico.

Elabord:

Nombre: Alejandra Lopez C_alvarisg

| Puesto: Auxiliar admon:

PERIODO REPORTADO: enero-febrero-marzo. 2023

Revisé y autorizd:

Nombre: Sinuhe Lino Vazquez ____

777

Puesto: Director de Alumbra

FECHA DE ELABORACION:

03/04/2023




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

i ANGPARENTE Y CH

?‘ | HOMESTA, T

\J 26515024

¥ M
PR

DEPENDENCIA: JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 026 ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE

EJE: 3 GOBIERNO EFICENTE

— —
OBJETIVO:3.13.1.1. GARANTIZAR LA OPERACION EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS TRAMITES, SERVICIOS Y FUNCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO, A TRAVES DE MECANISMOS DE DISERIO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y EVALUACION DE RESULTADOS.

ESTRATEGIA: 3,131.1.1. ADMINISTRAR ¥ GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS IMATERIALES ¥ TALENTO HUMANO DEL H. AYUNTAMIENTO PARA IMPLEMENTAR ACCIONES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DI'JE RESULTEN EN EL INCREMENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DZ LA CUIDADANIA.

5 DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TPO DEFINICION LINEA BASE META PARAMETRO SUPUESTOS
MEDIR MEDIDA MEICION cAlcuto METAS INDICADOR VERIFICACION
Contribuir ague las Muestra el Ejercer
i eficientemente el
dependencias Percentaje de COMpacLERiEnto, cesupLEsto T — Eiisnta skl Se cuenta con una
uenta plblica,
bl s o prEsupesto RN Presupuesto 2023 pasi iadoL e ercidof:Presu u [ Indicad | 100% 2070 verde : sto d adecuads
jeti 1 or anua resupuesto de
FIN F con sus objetivos, ejercido con base Estratégico | Presupuesto Eficiencis Porcentual Semestral R ¢ A > g 79%-60% Amarillo Ascendente sy programacian y
mediante la dotacion de al presupuesto ejercido respecto al 511,071,707,61 aprobadoe para esto asignado 100% 50% - 0% Rojo egresos 2021y distribucisn de
% - 0%
i avitar exceder el 20237100 resupuesto 2022
insumos y materiales aprobado. presupuesto P P S—
para que la poblacién asignado monto
reciba un servicio de programado para programado.
calidad. 2023.
Atender al 100%
Muestra el i
5 . las peticiones de
Las dependencias porcentaje de N N
v Porcentaje de o las dependencias |Numero de Los proovedores
municipales cuentan p peticiones ) ) Base de datos de
7 atencion de - municipales, solicitudes 100%-80% verde y 2 cumplen con
con el suministro de - atendidas que i 615 Peticiones # - solicitudes recibidas a : \
PROPOSITO P 5 respuestas de las | Estratégico . Eficiencia Porcentual Anual ) logrando que atendidas/nomer 100% 79%-60% Amarilio Ascendente . i eficiencia 'os
recursos materiales e : fueron realizadas atendidas en 2022 | - . la jefatura de servicios |
i B unidades siempre cuenten |o de peticiones 58% - 0% Rojo insumos
insumos para un éptimo L . porlas generales, .
administrativas. con los recibidas®100 solicitados.
desempeiio. dependencias =7
T suministros
municipales.
necesarios,
‘ Realizar al 100%  |Nimero de
Programa de atencion . 208 Tramites o 3
I . Porcentaje de los requerimientos | requerimientos,
eficiente de Porcentaje de , realizados en 2022
L . requisionesy : y érdenes de pago |brdenes Base de datos de , .
requisiciones, érdenes |requisiones y P —— (Requisiones, Jo seviclo ealizadas / 100%-B0% verde colicitudes recibidas 3 Funcienamienta
5B 5 R I as . ity .
COMPONENTEL Q1 de servicio y/o pago ordenes de pago Gestidn Eficiencia Porcentual Trimestral drdenes de pago v . 100% 79%-60% Amarillo Ascendente o eficaz del Sistema
v/o pagos de o solicitados en nlimero de . la jefatura de servicies
para el pago de los v/o pago y/o servicio {sin ' 59% - 0% Rajo Empress
) } acuerdo al recurso ~ apegoal requerimientosy generales.
bienes o servicios aprobados. contar combustible .
licitsdl programado. i3 eléctrica)] presupuesto ordenes
. nergia &l TiC o " e
pRIRIRE L LELLLE L asignado. recibidas.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

&

2021-20

24

[PERIODO REPORTADO: ENERO - MARZO 2023

D

|FECHA DE ELABORACION: 31 DE MARZO DE 2023

Nimero de
o Reslizar al 1005 |-
Elaboracidn de drdenes i Grdenes de pago
d - d Muestra el las ordenes de .
e servicio y/o 2 2 arvicio
) RIO¥/0 D3R0 Porcentaje de cumplimiento . pago y servicio de wser 100%:-80% verde Base de datos, La CFE entregueen
. recibos de energla B i . G 198 ddenes tramitadas / ” -
ACTIVIDADESL Aalcl o Grdenes Gestion parcentual de les Eficiencia Porcentual Mensual 5 CFE en tiempo y i 10084 79%-60% Amarillo Ascendente Sistemas Empress, |tiempoy farma los
eléctrica de todos los ; 5 tramitadas en 2022 Numero total de g .
i . tramitados drdenes tramitadas forma para asi * 59% - 0% Rojo Archive recibos de pago
inmuebles adscritos a i . ordenes de pago
) a lo recibido, poder evitar cortes T
aste Ayuntamiento. . y servicio a
de servicios. :
raalizar = 100
S 11,867,340.29
Muestra el Presupuesto
porcentaje de asignado en 2022 | Otorgar de manera|Cantidad de litros Los vehiculos se
Porcentaje de consumo de para todas las dreas, |eficiente 1 100% | de combustible 100%:80% verd Bitacora de consume |encuentran en
e ” rae
Administracion eficiente [consumo de la combustible Servicios Generales |de litros de dotado & cada e de combustible, Gpt tado y no
ACTIVIDADES2 a0 = ) Gestion 3 Eficiencia Porcentual Mensual ' , ! 100% 79%-60% Amarillo | Ascendente RUBble,,  [dptimoestaoly
de los combustibles dotacién de consumido (que abarcatodas |combustible unidad / cantidad 59% - 0% Raja facturas, tarjetas de |se presentan
combustible respecio al |as dependencias autorizado para de litros cargado o 4 combustible contingencias
presupuesto administrativas), cada unidad. *100 naturales.
autorizado. limpia y sanidad,
Seguridad puablica.
No hay una
? cantidad especifica |Ejercer el recurso
Porcentaje de Muestra el avance _
- o . destinada a fondos |para fondos Recurso ejercido 2 No se presentan
Administracién efciente |recurso utilizado porcentual del revolentesiae |isiohentass ' Resirsg 100%5-B0% verde Archivo, Siste iwaciones de
5 - " - o - 2 nies ae S rchivo, Sislema SiTuaci
ACTIVIDADES23 A42C3  |de los fondos para el fondo Gesticn recurso ejercido Eficiencia Porcentual Mensual ¥ N 100 79%-60% Amarillo Descendente C =
2 el recurso depende |acuerdo a las ejercido el afio 2 empress emergencia an el
revolventes revolvente del afio respecto al afio - 55%; - 0% Rojo A
; ) de las necesidades |necesidades de Izs [anterior * 100 municipia
anterior anterior
de las areas
dependencias.
Cantidad de
Muestra el El personal
T recurso utilizado
Porcantaje de cumplimiznto en encargado de la
= ¢ Lograr que el en insumos de i
Administracion eficlente recurso asignado términos Presupuesto 2023 § | recurso ejercido se materal de 100%-80% verde i bl limpieza se
A R Uurso ejercr ki uenta publica, »
ACTIVIDADES14 A2C4 de los insumos de para insumos de Gestion porcentuales sobre Eficiencia Parcentual Mensual i : 100 79%-60% Amarillo Descendente ) D ) administre
B b o 5 T 119,299.20 apegue al limpieza en el B informe financiero
material de limpieza limpieza respecto €l recurso ejercido 59% - 0% Rojo responsablemente
H g presupuestado afto / 4
al afio antarior. respecto al del material y
resupuestado. presypygsto recurso asignado.
P = * asignado * 100 :
ELABORG AUTORIZG \lA
L)
NOMBRE: LP. KARINA RAMIREZ REGALADO [\/ NOMBRE: LIC. ALEJANDRO VENEGAS ORTIZ \ \
)
CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO CARGO: JEFE DE SERVICIOS GENERALES 4'/(
(]
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AVANCE MIR AL ler. TRIMESTRE DE 2023
SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ

DEPENDENCIA:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO

PROGRAMA PRESUPUESTAL:

Atencién a la poblacién en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.

EJE:

BIENESTAR Y DESARROLLO

Core rpeo)

O+ =u oD O=T

Fave

1

P1

Resumen Narrativo:

Contribuir a que en la poblacion del
municipio de Villa de Alvarez existan
fas condiciones para la disminucién de
la desigualdad economica y sacial a fin
de aproximarse a un nivel de equidad y
solidaridad en | a sociedad.

Los usuarios del Sistema DIF perciben
un impacto positivo en su calidad de
vida después de recibir los servicios de
atencién y asistencia social.

» 8% ~3 8 3 0D F 00

Ccl

Poblacién en situacion de
vulnerabilidad o de alto riesgo
orientada y asesorada en asuntos de
orden familiar.

5

>(
S

Indlcador: Tipo Dafinicion dal Indicadoe: o oo b Unea Bige: Meta: Métado de Cilculo: Avanca de metas: Parémetral sk V:'::::;‘;: Supuestos:
Lega s ] e S | — S — . R R R IR R R IR IEEE————————. = R I o
D
E
s & E i
. | T . La aplicada en las i i e v
. | Mide fa desigualdad econémicade | T | |} | 1 .n::cti:::zsgza:oiiza ¢ m”f;'l‘:"f“ bay
una socied nediante la i nin : 5 e mnelModels
Indice de a i loraci.g:’ dr:1 niiw-l d; A 0.339 Reducir un 0.03 puntos del indice por el Consejo Na disponible por el Xfr:::llo?-?gs? = Estadistico para la . Seal
Coheficiente de | t P Rl y CONEVAL 2020|de Coeficiente Gini en el municipio Nacional de momento Tt soptumacad d) - oo Beduoroieoy
Gini & concentracion que existe en la a i u e Vil e hoaras Bvaluacitn de (2022) 10,338 d  MCSENIGH v Ia Social estable
distribucion de los ingresos entre la| ¢ c | e ' y Rojo: <0.339 | Muestradel Ceno|
g oblacién i Politica de de Pablacion y
i P - i e f Desarrollo Sodial € Viviendu emitidos
- = a (CONEVAL) n  porel INEGI
[ t
0
e
e ey - PR e A e e SE— == e R i ) S W=t W SO 1 DR | SOREON _n. 5]
|
3 [
P A
s .
£ & o | s
- ; d
Porcenaje de p | Kt noreantiisdb ueimribsans Tl A Atender el 100% de las solicitudes ((h:: r;iz?;:g:as €
personas que & recibiepron 5 bjien " servicius?a i c o 10,278 de servicios o de apoyos a c:’ oasisiandialy 34.1% Verde: >100 % e |Controles i
recibieron algun ; . c | e personas |asistenciales que se presenten en BV 7,108 personas Amarillo: 80.0- n [pdministativos | La p‘fb_lam" actiden
i t través de las diferentes dreas que u . : ; Total de de personas : Reportes solicitar apoyos o
tipo de atencién | | £ a n atendidas [tiempo y ferma por medio de las atendidas 99.99% d ceoalee el : i
e conforman el Sistema DIF 4 : que presentaron su h - mensuales de asistencia social,
y/o apoyo por la Al c t | 2022 diferentes dreas que conforman el enfittadzs ler. Trim. 2023 Rojo: <79.9 % e |area
institucién g R i | a Sistema DIF municipal. atencilénj*loﬂ) n
I 5
4 a | i t
e e
[o]
e B L =l —— e =
|
RN A
G i Qo r S
x Total X
5 Determinar el porcentaje de f r i Atender el 100% de las solicitudes ( a(;zancﬁgaie;:czlas € laitacorasde La poblacidn acude,
Porcentajede | eficacia en la atencién a la ile|m 3,844 de informacién orientacion y/o eriode [ Total de 49.9% Verde: >100 % € |porsonas solicita)y cumpla con
solicitudes 5 solicitudes de informacién, c | e | e | Solicitudes |asesoriarecibidas por el drea de i i s 1,923 personas Amarillo: 80.0- n !I“‘:“d““ "’ts ’eq”'ﬁ,'t": p;r?
. " - v . Jiarorme
atendidas en el : orientacion y/o asesoriajuridica | a | n | s | atendidas. |asistenciajuridica del Sistema DIF i das el atendidas 99.9 % d ',:mm,“ del s:r;::gi;n;;e;:s;fa
ejercicio vigente.| |recibidas por el departamentoenel| ¢ t t (2022) Municipal, en materia de e G 1er. Trim. 2023 Rojo: <79.9 % @ |drea de asistencia Juridicay de
'y ejercicio vigente. t | alr controversias del orden familiar. periodo)*100) n Eiurfdica- DiTerTaGIoN:
a il a t
e | e




AVANCE MIR AL 1er. TRIMESTRE DE 2023
SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ

DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO
PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencidn a la poblacidn en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
CHCEMD! i Resumen Narrativo: Indicador; Tipo Definicién del Indicador: m: | ‘::l':’:' Linea Base: Meta: Mitodo de Cilculo: Avance da motas: Pardmetro: freissase V’:‘r‘l‘::::i::: Supuestas:
P A
A Porcentaje de 5 .
d A i ) G Determinar el porcentaje de Elolm 5
Atencién inmediata a los grupos de reportes S ; f
t . atencién inmediata a los reportes r ((Total de reportes C  |iticoras de
i poblacién de mayor vulnerable, como | atendidos de e e ; e ;
. de maltrato, desamparo u omision | 1 | ¢ Atender el 100% de los reportes de atendidos del Verde: >100 % e |personas La pablacién acude o
v son nifos, nifias, adolescentes, adultos| personas en s : 7 n 71 casos e N 100.0% 7 atendidas
i 5 v X o de cuidados en nifios, nias, C e maltrato, desamparo y omisién de | periodo / Total de : Amarillo: 80.0- n realice el reporte al
ALC1 {mayores y personas discapacitadas, situacion de t s atendidos. ) . s 7 14 reportes atendidos Informe : 2
d : 3 N adolescentes, adultos mayores y a n cuidados, recibidos en el drea de reportes ingresadas ) 99.9% d s del Area de Asistencia
a que se encuentren en situacion de maltrato, i § : S u (2022) 7 =S : ; & 1er. Trim. 2023 i mensuales del AR
. personas discapacitadas recibidos | ¢ t asistencia juridica y trabajo social. del mismo Rojo:<79.9 % e |dreadeasistencia |Juridica del DIF mepal.
d maltrato, desamparo u omision de desamparo u 6 s ; ) i a 3
“ ; sl en el Area de Asistencia Juridicadel| | | a periodo)*100) n [luridica.
: cuidados. omision de n BIE Mepal ; |
cuidados P Ay t
e e
P A
A
E 0 s
c G M
: e f r e Atender al 100% de | | d g La Direccién de
i 7 = 5 . tender a e las solicitudes = Bitacora de
. it Porcentaje de Determina el porcentaje de ! c i S i Total de campaiias Verde: >100 e : i
v Promocidn de la regularizacion del Bl s - is : n [232 solicitudes|de regularizacién del estado civil de ( » P Acitividad programada : * personas Registro Civil del
i = solicitudes de solicitudes de personas que fueran | ¢ | e : _ | realizadas / total de 1 Amarillo: 80.0- N |atendidas. Estado otorga las
4 |A2C1 |estado civil de las personas del t = S s atendidas. |las personasa través de la camparia 3 para el 3er. Trim. 4 i
— regularizacion . beneficiadas con la regularizaciéon | a n " 2022 ahcilearpoaranito m deidion campafias terr. Trim. 2023 99,9 % d for_,r“atos e facilidades para la
! : atendidas : de su estado civil c |t S programadas) *100) Ry Rojo: <79.9 % e |Eohchucal realizacion de la
d 6 a la identidad. servicio
£ i a 5 campaifa.
5 n y I
a ] t
e e
P A
- E
e G °I'm ((Total de s
t Porcentaje de f r matrimonios c
; arejas ¢ Determina el porcentaje de i g | S Beneficiar a 20 parejas a travésde | efectuados dentro Ve 22 e |Actasde ;
¥ Participacion en la campafa de p- s H : n - e g : i 265.0% banef. e Los interesados
i L - . —— beneficiarias de cumplimiento de la meta c | e 21 parejas  |la campaiia anual de Matrimonios de la campafia de g : n ) participan y cumplen
4 |A3CL |matrimonios colectivos del municipio, L t _ i - s : e A 53 parejas Amarillo: 18 a 19 registradas s
L 7 A la campafia de .| establecida a través de la campaiia | a n 2022 Colectivos, en coordinacidn con regularizacién/ total R d fidenc con los requisitos para
3 en coordinacion del Registro Civil. : % i ; ; u 5 s i 1er. Trim. 2023 benef. encia o
matrimonios de matromonios colectivos. c |t Registro Civil Municipal. de personas 7 e |faografica. contraer matrimonio.
4 ) I3 a . Rojo: <17 Benef.
« colectivos i a establecidas como n
£ 4 a j ! meta)*100) t
e e
i
L -
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AVANCE MIR AL 1er. TRIMESTRE DE 2023
SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ

DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO

PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencion a la poblacién en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.

EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
o Resumen Narrativo: Indlcador: Tipo Definicidn del Indicador: I .::'I' 1 '::::' Linea Base Meta: Método de Cilculo: Avance da matas: Pardmetro: p n‘ m“ V'::;::c:i:r Supuestos:
P A
A
E o} s
.3 G M
t Porcentaje de = f B o (Total de sesiones ¢ £ g
- acora
l sesiones de g Mide el porcentaje total de i ol e e s gratuitas impartidas 100.0% Verde: >100 % £ | cersonas Los beneficiarios
i lazeg Orientacidn psicolégica gratuita a orientacién : sesiones de orientacion piscolégicas| ¢ | € s niﬁis nifios Atender gratuitamente el 100% de | a NNA /totalde |64 sesiones otorgadasa |Amarillo: 80.0- N |atendidas. solicita el servicio y
d nifias, nifios y adolescentes (NNA). psicoldgicas . | otorgadas sin costo alguno paralos | a n : adole,scentesv solicitudes de atencidn psicoldgica. | sesiones otorgadas NNA. 99.9 % d |Asendade citas asistan a las citas
b otorgadas de ('5 beneficiarios c |t 00 ' en el periodo NNA) ler. Trim. 2023  |Rojo: <79.9% e ‘;;';’lj":e programadas.
P manera gratuita i a E: *100 n L
n
s a i t
B e
P A
A
E [¢] s
i G M Total de Charlas de
: Promocion y adquicicién de estrategias e i | e Reallaas 25 Ehgtias pata el auideda ( Salud Mental i
: 0 ) yacq 3 8 Porcentaje de Mide el porcentaje total de i c de la salud mental de |la poblacién ; 52.0% Verde: >100 % e lrewsd
v de autocuidado en la poblacién, que s o n | 0cCharlasde e ; ejecutadasen el : A Los beneficiarios
i : Charlas de Salud cumplimiento de las Charlas de c e adulta del municipio, ofreciendo las . 13 Charlas de Salud {Amarillo: 80.0- N |asistencia o -
ASC1 |favorezca la salud emocional y la t N s | Salud Mental 2 : periodo / Total de S solicita el servicio y
4 ; - Mental z Salud Metal ejecutdas en el a n herramientas que les permitan el Mental 99.9 % d |Evidencia :
a prevencién de la misma a través de i u 2022 ) ) Charlas de Salud i : fotogréfica asistan a las charlas.
. Otorgadas periodo. C t autocuidado y enfrentamiento ante ler. Trim. 2023 Rojo: <79.9 % e
Charlas de Salud Mental. 6 a 5 % z 2 Mental
[ i a situaciones de estrés de la vida. o n
: fn . | Programadas) ¥*100
a j t
e e
P A
A
¢ G E|o ™M (Total de NNA en 5
t Porcentaje de . g oy - situacién de calle c | )
i S € | Determina el porcentaje de nifios, e Atender, canalizar y dar o o b Diagnéstico Que los NNA
. - - nifios, nifiasy o i c 38 menores . b y/o trabajo infantil . i Verde: >100 % € e acional
¥ Atencidn a nifios, nifias y adolescentes . s nifias y adolescentes que se n seguimiento a 100% de los nifics, ) Diagndstico en Proceso 3 Mikpcional; detectados
i P adolescente en : | e Detectadosy | .. atendidos y - Amarillo: 80.0- N |Canalizaciones y
ABC1 |(NNA) en situacién de calle y/o de B t |detectaron a través del diagndstico 5 . nifias y adolescentes detectados en g 0 menores atendidos. % pertenecen y tienen
d e y situacion de calle| | i . ¢ a n atendidos \ o F .| canalizados / Total . 99.9% d |oficios. 2o
a trabajo infantil. ; i | situacional y fueron atendidos por u el diagndstico situacional de trabajo 1er. Trim. 2023 ¢ Padranes de su domicilio dentro
y/o trabajo ; C t (2022) . ? g de NNA detectados Rojo: <79.9 % e i del icipi
! ’ s - i) el drea de PANNAR a infantil en el municipio. L beneficiarios. el municipio.
. infantil atendidos i a en el diagndstico n
s 4 a | j I situacional ) *100 t
/7 e £
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AVANCE MIR AL 1er. TRIMESTRE DE 2023
SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ

DEPENDENCIA:  SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO

PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencién a la poblacién en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
Resumen Narrativa: Indicador: Tipo Definicién del Indicador: Sl s Linea base: Meta: Wétoda de Cilculo: Avanca de metas: Pardmatro: [ptiesarted v:':f'::::;:: Supuestos:
P A
: G Elo M s
t Porcentaje de - f r " c
i e ni:ﬁas Y € | Representa el total de nifios, nifios | | | . | © 704 Nifiosy | LOErar la participacién de 900 nifios | ((Total de NNA que 23.6% Verde: ST00°% y Los Nifios, Nifilas y
Y SitasEn e las derechionde fosrlfos adolesn':ente el y adolescentes que lograron el 8 605 . y nifias y 750 adolescentes en la participaron en las 208 Niﬁ‘as 181 Amariilcr 80.0 5 R Adolescentes del
; A7C1 NiPsE v Sl esesiiEe ' sy aronqen t participar en la difusion y I Adthusante difusién y conocimiento de sus actividades / Total Ado!esce:tes 95.9% i d ;:?::;:’ municipio participan
2 ¥ e . p i conocimiento de sus derechos de u derechos dentro de la familia, de NNA establecidos - . forogrifica en las actividades
i la difusién de sus ; c |t 2022 . * ler. Trime. 2023 Rojo: <79.9 % e realizadas
: St o) acuerdo a la meta establecida. : | a escuela y comunidad. como meta)*100) - .
|
s a j t
e e
. P ((Total de planteles A
P G E o M Ofrecer Charlas de Crianza Positiva | escolares de nivel =
t Porcentaje de ) f r en 26 planteles escolares de nivel | basico beneficiados <
i 2 e fleja el porcentaje de Plantel ¢ e .69% ; o
. Fortalecimiento de las familias a través Planteles Refisjaelpo pib. kil 2 eS| | ¢ bésico del municipio, para ofrecera| en las diferentes 7633 ) Verde: >100 % e |Listadeasistenciy |  Las instituciones
i del buen trato y de la prevencién de escolares ® | esoces denivelbesicoatendiibsy | | | A | BeGpesonas los padres de familia las actividades / Total ApBissctahdidis Amarillo: 80.0- p; |Feportes detires, | esCaloresautorizan ta
4 |Ascy |- : o ) t a través de las acciones de s | beneficiadas ; ’ 113 Personas Sl de PANNAR promocidn de la
riesgos psicosociales y de adicciones en| atendidos con . R a n herramientas necesarias para de planteles L 99.9 % d |gvidenci i
a - i i promocion del buen trato en la u 2022 ST : beneficiados : videncia actividades dentro de
d nifios, nifias y adolescentes Charlas de : Famili : = 6| E lograr una comunicacion asertiva escolares , Rojo: <79.9 % e |fotoprifica 14 FikSTHEE
e Crianza Positiva. | © amllia ¥ crians posiova, i a a con sus hijos e hijas, benficiando establecidos como her: Veime: J028 n -
g L 2l 0 I por lo menos a 1,000 familias. meta de t
e atencién)*100) o
P A
A Total rson
< G E o M Fomentar las acciones de {{Te a. ?e HERRRE S
; f : - beneficiadas en las
t Porcentaje de Representa el porcentaje de r - prevencién y atencidn de nifias, ; c
; e ; ; e | 488 Nifios,480 | .. . diferentes rango de 19.9% " Las instituciones
v personas : personas que se atendieron a i c i Nifias, 726 nifios y adolescentes en riesgo y edades /Totalde | 88 Nifios,98 Nifias, 26 Verde: >100 % € |Usta de asistencia | ;
i Prevencién y erradicacion de la atendidas en la través de las acciones para la c | e g victimas de explotacion sexual ‘ ! Amarillo: 80.0- n |Reportesdsl Ares | escolares permiten la
A9C1 N - t e s |Adolescentesy - personas Adolescentes y 29 de PANNAR promocién de la
4 explotacién sexual infantil prevencion de la i prevencién y erradicacion de la a | n 292 Adultos infantil y trata d e personas A, Adultos 99.9% d |evidencia sctividatas dantr da
: explotacion 6 explotacién sexual infantil en el e | it 2 2022 beneficiando a 300 nifias, 270 it e RiEnesh 1er. Trime. 2023 Rojo: <79.9 % e |fotografica Himasa
e sexual infantil municipio. I nifios, 240 adolescentes y 400 ' ) n
g n . 1 SIS por rango de
# ol edad)*100) L
@ E ¢
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SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ

DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO
PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencién a la poblacidn en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
i "‘:""" e Resumen Narrativo: Indicadar: Tipo Definicidn del Indicador: m:lnn ";:’;:‘ Linea Base: Meta: Método de Cileulo Avance da matas: Pardmetro: 1'“ i J::;:l:i:;: Supuestos:
P A
A El o ((Total de 5
: Psentajede G f - M adolescentes g
o " & . oo oz .
: cosces | $ | Semsertndpoatiede | | ¢ | ® | el oo Compala DTS | OSSN | sgax 00k | € it | (et
i Prevencién de embarazo en atendidos en la ? ) c | e ' p . n p. i ; el - 52 adolescentes Amarillo: 80.0- n |Reportes del Area | escolares Pu’armlten L
4 |Al0Cl 5 t las diferentes acciones con la s beneficiadas |[la deteccién de la violencia en el actividades / Total e = de PANNAR promocion de la
adolescentes prevencién del | : o a|n ; fici d beneficiadas 99.9 % 4 |Evidencia ividadesdentrod
a i tematica de prevencién del u 2022 noviazgo beneficiado a 500 e adoelscentes i - actividades dentro de
d embarazo en C t . ier. Trime. 2023 Rojo: <79.9 % e |fotografica | ;
4 embarazo en edad temprana a adolescentes. establecidas como as mismas.
@ adolescentes i a | Ceea n
5 n 5
2 i atencién)*100) t
e e
P A
A
A & i o M ((Total de apoyos W
: Muestra el porcentaje de avance en r : capturados en el ¢
e ' e i Operar al 100% el sistema ema Reportes d i
; Particiacién en la integracién de una . la captura y actualizacién del i|c 0.0 %‘de ierar Al 300 o L s ) sistema SIGES Verde: >100 % & e e;. 5 EL Sistema DIF Estatal
v : Porcentaje de s i 0 . n | operacionde | de Informacién de Gestion Social z 100.0% . Spoyosiciectos continua con la
i base de datos estatal que permita 2 sistema de gestion social que ¢ e : durante el periodo / Amarillo: 80.0- N |entregados 5l J
A10C1| 2 : operacién del t B s programa | (SIGES) para el eficientar los apoyos 129 Apoyos capturados s operacidn del sistema
4 integrar los apoyos asistenciales 2 : permite integrar los apoyos a n ; ) ; . Total de apoyos N 99.9 % d  |Recibos de apoyos % )
N : Sistema SIGES i A u SIGES directos de asistencia y ayuda social| 4to. Trim. 2022 : Reporte Sistema | U€ Gestion Social en
directos a personas en desamparo. , | asistenciales directos entregadosa | ¢ t ol directos entregados Rojo: <79.9 % e
d 6 a (2021) entregados por el municipio. SIGES todo el estado.
e personas en desamparo i a durante el n
s a | ! periodo)*100)) t
e e
P A
A
E|o s
e G M SO
: pormntlede | & | Reveesstmalpeientiece | . | L | & 1,829 {Totalice 100.0% N P
: Prestacion de atencion y tratamiento ! AR Pl i|e Atender el 100% de las solicitudes beneficiarios 0 Verde:>100% | © |l s ey | SS1EDIECE l05 medios
¥ . personas s personas atendidas en las n Solicitudes . Al : 456 Solicitudes - ista de asistencia | 1a¢ condiciones de
i de personas con necesidades de ) . . C e de servicios de Rehabilitacion fisica | atendidos / Total de ; ; Amarillo: 80.0- N |Reportes del Area
AllC1 e, S atendidasenlas | t diferentes unidades de 5 14,011 - ; : 23 3,299 sesiones i salud necesarias para
L rehabilitacion fisica simple o extra - . ol a n X simple o extra hospitalaria en solicitantes de 99.9 % d |duServicios :
a e Unidades de i rehabilitacion operadas por el ¢ | U sesiones. | i -cidn con el CREE sEE e otorgadas. — Médicos la operacién de las
. . ‘o .
d P Rehabilitacién | 4 Sistema DIF Municipal. G = {2022) bl 1ler. Trim. 2023 d < unidades de
e . bla| ] (rehabilitacion)*100) n rehabilitacién
5 a i t
e e
{
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PROGRAMA PRESUPUESTAL: _ Atencién a la poblacién en situacién de mariniacidn, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
cae Resurnen Narrativo: Indcadors Tipo Definicidn del indicador: ;:Z: et Linea Base: Meta: Método de Cilculo: Avance de metas: Pardmetro: it R Supuéstos:
O el L e e e e I ] e e S N e Y S TTTII FHSESNRSSY, D SR TSN (ISR e A e ) | |
P A
t G E | o M s
) Porcentaje de - f r . Pronordenar adstencs mddica ({Total de consultas c Los Proyectos de
! consultas Muestra la cantidad de constultas I c P i médicas gratuitas en Verde: >100 % € |Reportes del area presupuesto
i = s y gy 5 . n | 766 Consultas |preventiva al 100% de personas en : 100.0% ) e Sorkiios establecen la
i Atencién médica preventiva a personas médicas médicas preventivas c e N . X ! el periodo / Total de . Amarillo: 80.0- n
g s en situacion de vulnerabilidad preventivas £ roporcionadas sin costo a los a n d gofuias sitvadonds Winesabilisad, que consultas 1At Consults ratulias 99.9 % d e EPsraen el
a i s A u 2022 acuden al DIF municipal de forma : ler. Trim. 2023 dhieey Recibos de cuotas | Consultorio Médico a
p
p otorgadas - heneficiarios c t . gratuita proporcionadas en Rojo: <79.9 % € |de recuperacion. través de recursos
e gratuitamente i a | el periodo)*100) n propios.
5 .
a J t
e e
P A |
A E o ({Total personas 5
e G M Py
; Speescion de ynidispensiriode e 1T 32? d: roe: li?ii:;zs::;giiies at(fﬂfsei:ﬁ;é i 100.0% © contrlesd ey
: medicamentos que ofrezca, bajo Porcentaje de Representa el porcentaje de i|c 222 Apoyos de skl salibiz ’ Verde: >100 % A il materia de salud y
L 4 . : : s ; : : n G recursos en la entrega de médico / Total de 45 Apoyos de : entradas y salidas control de
i receta médica, los medicamentos que dispensaioros dispensarios médicos operados c € médicmentos I ol . Amarillo: 80.0- N |de médicamentos
4 |A13C1 2 2 t i 5 medicamentos y/o material de solicitudes de apoyo médicmentos establecimiento
de manera atruista son recibidos por la médicos : conforme a la meta establecida a | n entregados i : : X 99.9 % d |Reporte del Area i )
: ciudadania para el apoyo a familias en operados ! ara el ejercicio e f B 2022 siitaion ol enida de dordoionesa | e mitlieaienios eniregados Rojo: <79.9 % de Saviclos S DAl
d situacién dep o 4 P 6 P ) C a traves del dispensario de recibidos en el 1er. Trim. 2023 10: G € Médicos operacién dentro de
< P fi Ry medicamentos dispensario o la Institucidn
A médico}*100) t
e e
P A
A
E o]
c G M s
: Gestidn de convenios de colaboracion L f r @ ({Total de campafias c
con la iniciativa privada para la Porcentaje de i . i ¥ 11 campafia, . realizadas durante el 8.3 Vi o= % e |Listasde registro
v e P p o ) s | Refleja el porcentaje de campas de n P Realizar 12 campafias de exdmenes : sksas al = erde_ 100% SRR Las personas
i obtencién de apoyos para la aplicacion | Campafias de 8 ! c| e 302 personas X X . periodo / Total de 1 campafia, Amarillo: 80.0- n * | interesadas asiste
: sten a
4 |Ad4Cl , ) t examenes de [a vista realizados 5 3 de vista sin costo y lentes a bajo . ] del programa
de examenes de la vista sin costo y examenesdela | | i a|n atendidas < campafias 45 personas atendidas (99.9 % d e las campafias
. 5 - 7 i durante el ejercio u costo para la poblacién en general. 5 3 Evidencia k
“ venta de lentes a bajo costo en vista realizados | | c t 2022 pleaneadas en el ier. Trim. 2023 Rojo: <79.9 % e |fotogrifica realizadas
" beneficio directo a la poblacién . ) i a T periado)*100) n
s a i t
e
? e
1) S
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DEF : SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ
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PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencién a la poblacién en situacién de mariniacion, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
i et Resumen Narrativo: Indicadar: Tipo Definicidn del Indicador: 2 ‘,::IMr u;':::' Lin#a Rase: Mata: Método de Ciculo: Avence da metas: Pardmetro: Taftictasr V:T::::;:a Supusstas:
P A
: E [¢] s
E Fotalecimiento institucional a través de G Representa el porcentaje de f - M & Las instituciones y
icipacié iciati i , e i ¥ e izaral m enios ) ;
: !a plartl?spaCion della ln:c_|atnfa ?r|vada, Porcentaje de conw.zn‘rc?s e‘!xlstelj\tes con em;?resas i e & ConveRios de Formalizar a . enos,_s c_onv. (Tl e convenlos 0.0% Verde: >100 % & |onvarinsie empresas Fje la
instituciones de asistencia publica, y s |de lainiciativa privada formalizados n : de colaboracién con instituciones ; 3 R colaboracién inicitiva privada
i S 7 SR convenios de M= c e Colaboracién . formalizados / Total 0 Convenios de Amarillo: 80.0- n =l i
o |A15C1lasociaciones civiles e instituciones = t |legalmente para la consolidacion de s : de apoyo a la problematica de i B TieEE d formalizados aceptan las
il colaboracion ; o . a n firmados ! : de convenios Colaboracién firmados [99.9 % Actas de:sasién condicionesde
a gubernamentales para la consolidacién Serriaiados i los servicios ofrecidos a los c . u (2022) personas en situacion de planeados)*100) 1er. Trim. 2023 Rojo: <76.9 % g i 0
4 de las acciones en beneficio de la 6 beneficiarios y/o usuarios en a vulnerabilidad. ) " colaboracién con [a
e = ) . i a n institucién
3 poblacién vulnerable. n situacion vulnerable - | 5
a J
e e
- - el
P A
: £ | o Otorgar el 12.0% de presupuesto ((Monto Total de s
¥ G f £ M total de transferencias, sbaynsdirectos c
e € 65,079.39 |asignaciones, subsidios y otras
", Atencién directa y pronta a —— " Refleja el porcentaje de avanceen | | c n se'ercido ayfdas it b i (:'e al entregados en el 19.6% Verde: >100 % e Repor;elﬁ Los beneficiarios del
i necesidades de apoyos y ayudas .J la entrega de los apoyos directosy| ¢ | e 1 : : periodo / Total del | $12,761.54 ejercido  |Amarillo: 80.0- [ [eman ey , programa acuden a
4 |A16CL] o apoyos directos | t : o 5 121 menos, 15 apoyos directos ficatari = g |PesuniEeales T e
sociales a familias con una alta AL B .| ayudassociales a familiasconuna | a | n u | Benefeaisrios |prontarioea personas o familias presupesto 7 beneficaiarios 99.9 % Reparte de apoyos ltanapay
: vulnerabilidad. 8 ' alta vulnerabilidad c |t L. ) o autorizados en el ler. Trim. 2023 Rojo: <79.9 % e |entregados directos.
0 6 ; a (2022) en situacion de riesgo 0 mayor perlodo para apoyes -
7 ' ? | vulnerabilidad integradas en el directos)*100))
a padrén de beneficiarios. t
2 e
P A
A E o s
< G ¢ 1 e M ((Total de quejas y € foie
rois de
i j i i € jed n ; e . ’ sugerencias = ’
i Nle;f)r.arnlento :?n la prestam.on_del Porcentajede Repres.enta el porce-lntaje e.ava ce| | . 16 Quejas  |Resolver el 100% de las quejas y &f . Verde: >100 % e [|atenciondequejas| e Ja dudadania
v servicio y atencion a beneficiarios de s | enlaimplementacién del sistema n Lo . _— A resueltas en el 100.0% i ysugarencias Lo
i < buzones de i i [ e recibidasy |sugerencias recibidas a través de un : ; e Amarillo: 80.0- no del 4req | PATticipE €N el llenado
4 |AL7C1{los programas, a través de las s t | de buzones de quejas y sugerencia s did ke Irictslars | edific periodo /Total de 0 Quejas recibidas 99.9 % g [reenmedeiang | o iriatos 46 quess
» omendaciones y observaciones de HRTEnCa i |establecidos en las diferentesareas| © | " | u AR Hiels U AR AL AR quejas y sugerencia ler. Trim. 2023 - da Dinaeckin :
p e ! implementados : o ¢ |t 2022 |del DIF MUNICIPAL. i R0j0:<79.9% | e [Evidencia o sugrencias
los mismos. 6 del sistema DIF municipal i a reciidas en el forogrifica
! B AN periodo)*100) L
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PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencién a la poblacidn en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
[ R Narrativo: Indicadar: Tipo Definicin del ndicadar: o Uines Base: Meta: Mitodo da Cileulo: Avance de metas: Parmetro: Hedcr e Supuestas:
i esumen Narrativo: ndicadar: nich ‘cador: s Mydasa: nes LH i e iculo: ICe det I -] etro: TAicaan Verificagioni 3
P T A
o E|lo|T 5
o G :
m - f r I | 5Programas |Atender el 100% de los ((Total de 25.8% € IReportas dut Area Los solicitantes
P . . Representa el total de personas I | ¢ i m | alimentarios, |beneficiarios de los diferente T 4 Programas Verde: 5100 % e |deAllmentacién cumplen con los
0 ] . Porcentaje de $ : 7 beneficiarios : % Tarjetas de control =6
n Personas con carencia allimentaria y/o beneficiadas a traves de los (¢ e e 59,465 programas de asistencia social b alimentarios, Amarillo: 80.0 n requisitos sefialados
c2 . s personas t " . " : A A i atendidos / Total de o de entrega de i
b desnutricion atendidas . diferentes programasa asistencia | 2 | n | s beneficios  |alimentaria prioritaria et 4,828 heneficios 999 % o s en las Reglas de
n atendidas i 5 e : - T . beneficiarios et fe] i6n del
t 4 alimentaria prioritaria G e otorgados  |implementados en coordinacion din rogramados)*100) otorgados Rojo: <79.9 % e |Listasde peracion cel
N i a r 2022 SEDIF, Prog ler. Trim. 2023 n asistancia programa
s n
a i a t
e | e
|
|__ ST SR - e - - i - e R S - " e bl e _— - - - - a~ S— S — N [P S = = =L === A - x i
P A
A E s
c G Q M
t f r c
! Fi t ientacion a la poblacién Porcentaje de ¢ Muestra el porcentaje de charlas | i c ¢ SR (Total de charlas 25.0% Verde: >100 % e d
omen . ¥ . _ e
v SHEO Yot Poaact ) s P ! : n | realizadas, |Organizar anualmente 10 charlas . . " f . Listhxde h EEOOCY dE
i para la elaboracién de productos y/o charalas de efectuadas conforme al calendario | ¢ e K i realizadas / Totalde | 3 Charlas realizadas, |Amarillo: 80.0- N |asistencia salud permiten fa
4 |A1C2 § i ) v t ; s 490 enfocadas al mejoramiento de i T M
” alimentos con mayor indice nutricional | alimentacion i anual establecido durante el a|n e T Charlas 122 beneficiarios  [99.9 % d [Evicenca relizacién las charlas o
d y a bajo costo. afectuadas 4 ejercicio ¢yt 2022 2 programadas)*100)) ler. Trim. 2023  |Rojo: <79.9 % g |fotRmAfCy reuniones grupales
a
(] i a n
s n |
a i t
e e
P A
A |3 [o) 5
i : g || Distrib [ Id [ c
t istribui i a Total de escuela
i Porcentaje de ¢ i c = S9lenaislas ;Ztr;r:gltli?lsézs:;‘z Su'-:\ac:s ’ : :tendliias del : S Verde: >100 % e } 1Si
i o ) i s | Determina el porcentaje de avance n | beneficiadas |P oF ¥ 588 entregas realizadas W 2 Tarjotas de control | El Sistema D'F Estatal
i Distribucién y entrega de insumos del entrega de : : cC | ® : escolares al 100% de escuelas programa / Total de " Amarillo: 80.0- N lde apoyos entgrega los insumos
g |A2C2 5 o . t |en la entrega de los insumos para el s |4,618alumnos| . § | 4,618 alumnos ,
programa de Alimetnacion escolar insumos a las . . iy a n I primaria registradas en el padrén | escuelas regsitradas 99.9 % d |Padronde de manera oportuna a
a i | programa de Alimetnacion Escolar u | beneficiados S s beneficiados " banehcinrios los SMDIF
d escuelas c t de beneficiarios vigente del en el padron de . R0jo:<79.9 % e 03
6 a (2022) P g il ler. Trim. 2023
e i a I ejercicio. beneficiarios)*100})) n
s n
" a i t
() . :
A _ - ) : = _
AV
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SISTEMA DIF MUNICIPAL DE VILLA DE ALVAREZ
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PROGRAMA PRESUPUESTAL:  Atencién a la poblacidn en situacién de mariniacién, desamparo o condiciones de alto riesgo.
EJE: BIENESTAR Y DESARROLLO
Ciave Fesumen Narrativo. Indicadar: Tipo Dafinicién del Indicadar: m:::w L ux::‘ Linea Base: Mata Mitodo de Clculo: Avance de metas: Pardmetra: alcagart V':Ir:idh(;:;: S Supuestos;
P A
: el s {(Total de s
§ G f M 196 Ofrecer 200 actividades Actividades
4 - = Porcentaje de . : r i ; : : 22.5% e
i Promocion de actividades - e Mide el porcentaje de avance de : € | Actividades |ocupacionales al afio, a través de ocupacionales e
i i Actividades W) i 1 C : ’ . i 45 Actividades Verde: >100 % I Los benefiarios del
¥ ocupacionales de recreacion, ; 5 cumplimiento de las Actividades n [ Ocupacionales [talleres de capacitacion en oficios, realizadas en le i N Aas e y
@ = o o ocupacionales en y : c | e : A > : Ocupacionales Amarillo: 80.0- N |asistencla, programa asisten y
4 |A2C4 |culturales, deportivas y de activacion Foia At t ocupacionales establecidas como 5 - s Efecutadas |platicas, actividades recreativas, periodo / Total de 690 Asistenciasen  99.9 % d |evidenca b i bIes
S - . o 3. o
: fisica en los grupos de aduitos ores i meta para el desarrollo de gf.U[I‘JO‘S . ; u 45 Ac.iqltos cuitura!es_» y dgportwas a los adultos Actgw:idades sethidnitas. Rojo: <79.9 % o |fatorifica senvicios ofrecidos:
mayores. 6 |de adultos mayores en el municipio. a | beneficiados |mayores inscritos en los Clubes de ocupacionales
. efecutadas. i a ] ; ler. Trim. 2023 n
5 n : | (2022) Reunidn. establecidos como
AR meta)*100) t
[ e
I A
A
E [¢] s
: G f r 4 c
i . e . : e 1 . (Totatde Adultos 50.0% Controles de
- : Porcentaje de Representa el porcentaje de ! c 2 Campafia |Realizar anualmente 2 campaiias Mayores Verde: >100 % € lentrosnde Los interesados
v Atencidn asistencial a adultos S - n s : : e 1 Campafia SILIGES
' |aaca |ma sresahn isvsrvulasrbndEa dal Adultos Mayores - Adultos Mayores atendidos en [ e < 113 personas |asistenciales para la atencion de beneficiados / o PEiaias Amarillo: 80.0 N lcrednciales presentan su
4 mu:'ﬂci i ¥ atendidos en . |campafias asistenciales establecidas| a | n A beneficiadas |adultos mayoresy beneficiar, al Numero de Adultos Benaficiadas 99.9% d [INAPAM documentacion en
" P campafias . como meta. c |t 2022 menos, 50 adultos mayores. Mayores establecido . Rojo: <79.9 % A i tiempo y forma
§ (o] a 1er. Trim. 2023 beneficiarios
r i a : como meta }*100 n
s n :
a j t
e e
ELABORO /] AUTORIZO
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H. AYUNTAMIENRTO DF VILLA OF ALVAREZ
2021-2024%
>ENDENCIA: 05 UNIDAD MUNICIPAL DE ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
YGRAMA PRESUPUESTAL: 018 SALVAGUARDAR LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
: 2 BIENESTAR Y DESARROLLO
ETIVO: 2.6.5.1. Garantizar la proteccién y restitucion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como ayudar a elevar su calidad de vida.
RATEGIA (5): 2.6.5.1.1. Consolidar un modelo funcional de atencién a nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo.
RESUMEN DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
D ICION : 4
gt SLAVE NARRATIVO Ll g RERIN MEDIR MEDIDA MEDICION LINEA BASE BETS CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPKESRS
Contribuir a que Las nifias, nifios { iy
los menores y adolescentes y
vivan en un Porcentaje de sus familias
entorno nifias, nifios, reciben atencién (Numero de NNA e
- \ = Los padres de
armanico que adolescentes e mediante y familiares L
ropicien integrantes de estrategias Atender al 100% atendidos i iR ORI A
I
prap B A de los NNA y sus Y 100% - 90% Hase de datos, disponibilidad de
conductas sus familias a acciones de 197 NNAy familias que se representados/ varde. 88% rerlitros. archive de: |contribuiren
5 oo it N it . - , arc co
FIN F  |positivas quién se les Estratégico |difusion, Eficacia. Porcentual |Anual familias a Namero de NNA 100% P SN ,0 e A .u SHyeon
R ., " encuentren en s 80% amarillo expedientes, las acciones que
mediante una atendio y prevencion y (2022) . . y familiares en K .
, i situacion de s - 79% - 0% rojo. comparecencias.... |se emprenden en
cultura de representé para atencion, para la - situacion
T o vulnerabilidad. favor de los
respeto a los el ejercicio y disminucion de vulnerable me
nores.
derechos y goce de sus los casos de detectados) *100 I ores
garantias derechos maltrato infantil
constitucionales y de la violencia
de los menores. intrafamiliar.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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H, AVURTAMIENTO OF VILLA DF ALVARED
2021-2024
Garantia a los
Derechos de los Se determina la
menores ; cantidad de NNA
dosen la Rarcetaje ds ue reciben Brindar apoyo al |[(Nimero de NNA
consagrado!
_g . NNA en 9 pay = 100% - 90% Base de datos, Existe el personal
Constitucion ) ., apoyo por parte - ~ 100% de los NNA |que recibieron . . )
. situacion » i g s 197 NNA . » . verde 89% - registros, archivo de |capacitado para
PROPOSITO P |Palitica de los Gestion dela Eficacia. Porcentual |Semestral. /v /' en situacion apoyo/ Numero 100% . Ascendente . ;
) vulnerable que Z e o LAy 2022 80% amarillo expedientes, brindar los
Estados Unidos . Procuraduria - , vulnerable que lo |de NNA ) 3
. recibieron - o . . 79% - 0% rojo. comparecencias....  [apoyos.
Mexicanos y en la . Proteccion de las { L ¥ requiera. atendidos) x 99
Convencidn de PRy nifias, nifios y A
las Nifias, Niflos y Adolescente.
Adolescentes. &
(Numero de .
Programa de Muestra el . - Existe el personal
1 Apoyo Juridico a orcentaje de los Brindar apoyo dpayus jliridiccs ficiente pa
0 fa suficiente
i Nipﬁavs Nifios Porcentaje de ap oyos ':r'dicos Juridicoal:100%  |ameneres 100% - 80% tender | -
, Ni i . . atender los
¥ i ! i 3 royes] . ) 197 NNA |de los menores |otorgados/ Verde 79%- Expedientes, lista de e
COMPONENTEL Cl |Adolescentes en |apoyos juridicos |Gestion que se han Eficiencia. Porcentual |Trimestral . -, , 100% . Ascendente i . asuntos juridicos
] . . & 2022 en situacion de nimero de 60% amarillo asistencia.
situacion otorgados. brindado a los ) i - . de los menores
. ., riesgo y victimas |apoyos juridicos 59% - 0% rojo . .,
vulnerable NNA en situacién ° . en situacion de
Mooty —— de violencia. a menores R
ntre . : riesgo.
& solicitados) x 100 &
|
] .
, Existe el per |
b Muestra el : (Numero de . persana
3 i Brindar la : suficiente para
I -, i porcentaje de L, representaciones 100% - 80% .
i Representaciéon = |Porcentaje de S 41 representacion otorgadas/ Verde 79% Archivo de atender los
ACTIVIDADES1 A1C1 [Juridica a los representacione |Gestion L Ifrindas al Eficiencia. Porcentual |Mensual Representa |juridica al 100% Nﬂmgero e 100% 60% amarillo Ascendente Expedientes, Base de |asuntos juridicos
1
menores. s realizadas. ciones 2022 |de los menores . = . datos. de los menores
I menor ante las A —t— representaciones 59% - 0% rojo i
i . A o 5 situacion
g autoridades. 9 4 solicitadas) x 100 e_n €
f riesgo.
v
' Muestra el {Ndmero de
H porcentaje los Otorgar acompafiamiento Existe la
d I . P 41 P 100% - 80% 3 .
r Acompafamiento|Porcentaje de acompafiamient Py acompafiamiento |s otorgados / Verde 79% Archivo de suficiencia
ﬂthTIVIDADESZ A2C1 |al menor ante las Jacompafiamient | Gestion 0s que se Eficiencia. Porcentual |Mensual mienlj:cs al 100% de los nimero de 100% 60% amar:llo Ascendente Expedientes, Base de |presupuestal
; autoridades. os otorgados. otorgaron a los 2022 menores que lo  |acompafiamiento 59% - 0% roio datos. para los
X d
i menores que lo requieran. s requeridos) x J traslados.
4 requirieron. 100
=
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- q‘ H, AYUNTAMIENTO

DE Vitha DU ALVAREZ

2021-2024
Muestra el i (NUmero de .
B ) Brindar el 100% . Existe
Coadyuvancia - porcentaje de 197 Apoyos mediaciones 100% - 80% : : ..
) Porcentaje de . de apoyo de R Archivo de disponibilidad de
! hacia los . . mediaciones L de Ok realizadas/ Verde 79%- ) o
[IVIDADES 3 A3C1 mediaciones Gestion . Eficiencia. Porcentual |Mensual L mediacionenlos | , 100% - Ascendente Expedientes, Base de |la familia de
menores con las realizadas establecidas de Mediacidn G nimero de 60% amarillo e st s B
autoridades. ' los menores con 2022 . q mediaciones 59% - 0% rojo i = =
- requieran. ; mediaciones.
la familia. ‘ requeridas) x 100
Muestra el
me“,we e Otorgar el 100% 5 —
asesorias que se de asesorlas {Nimero de Existe la
> Porcentaje de brindan a la L s asesorias 100% - 80% " L.
Asesorias . . 194 juridicas a las Archivo de suficiencia
o g asesorias . familia en el L ’ . otorgadas / Verde 79%- )
'IDADES 4 A4C1 |juridicas o Gestion I Eficiencia. Porcentual |Mensual Asesorias |familias de los : 100% . Ascendente Expedientes, Base de |presupuestal
o juridicas aspecto juridico, nimero de 60% amarillo
Familiares. i 2022 menores en . . datos. para los
brindadas. buscando la : o asesorias 59% - 0% rojo
, situacion de o traslados.
garantia de los - solicitadas) x 100
derechos de los £0-
menores.
Muestra el Gestionar la ,
orcentaje de atencion bl mens g Las familias
Programa de Porcentaje de P . + . terapias ; 100%.- 80% . K
Atencid atencion atencion 27 psicoldgica al —— e ycfé“‘,.'gy 3 Archivo de tienen la
ion , S T . e -¢y |" . . -
PONENTE 2 c2 . . Gestion psicoldgica Eficiencia. Porcentual |Mensual Gestiones |100% de los ) 100% # i AS;:_e,ndente» Expedientes, Base de |disponibilidad y el
Psicoldgica psicologica ; . ntdmero de i 60"6 amarillo PP ; - g
K . gestionada para atendidas |menoresy | e datos. interés de asistir
gestionado. gestionado. - terapias o 59,% 0% I'Q]O Y :
los menores y su familiares que lo i . : a las terapias.
. ) solicitadas) x 100
familia. requieran.
Nos muestra el ,
5 a (Numero de
Porcentaje de las Gestionar la . .
S e Seraria terapias Los padres tienen
estion i .
I ¢ Porcentaje de . P L. 27 . P .. otorgadas a los 100% - 80% . la disposicién de
atencion terapias pecoldglens e Gestiones pshalégics al menores/ Verde 79% Arehive ce llevar a los
VIDADES 1 ALC2 |psicologica a NNA| p L. Gestion se gestionaron y Eficiencia. Porcentual |Mensual i 100% de los nifios| 100% ° Ascendente Expedientes, Base de
. .. psicoldgicas | atendidas - - numero de 60% amarillo menores a las
en situacion . se brindaron en situacion de . . datos. .
gestionadas 2022 : terapias 59% - 0% rojo terapias
vulnerable. para los riesgo que lo L. a i ag
s M g psicolégicas psicolagicas.
. 4 ’ solicitadas) x 100
riesgo.
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Nos muestra el (Nimero de
v Porcentaje de las Gestionar la terapias
Gestion de i -
o ; terapias atencion otorgadas a =
atencion Porcentaje de G . I o 100% - 80% . La familia tiene el
oliSet i s psicoldgicas 2 Gestiones |psicoldgica al familias de Verde 79% Archivo de lritiariis e asici
| sicoldgica a la ., X . " P - . inter:
MVIDADES 2 A2C2 P ) _og i P L Gestion gestionadas y Eficiencia. Porcentual |Mensual atendidas |100% de familias [menores en 100% 4 Ascendente Expedientes, Base de & e.asrstur
familia de los psicoldgicas N y ; 60% amarillo a las terapias de
: o . que se brindan a 2022 de menoresen  |riesgos / nimero " datos. . ,
NNA en situacion |gestionadas. = . . 59% - 0% rojo psicologia.
los familiares de riesgo que lo de terapias
vulnerable. . -
menores en requieran. familiares
riesgo. solicitadas) x 100
: [N (Numero de
i Jfsrd Otorgar el seguimientos )
! 0 : Existe la
[ T R s Nos muestra el seguimiento de |otorgados a 100% - 80% i .
[ Programade | | " [porceptdjerde: 2 ) 65 R ) - Archivo de suficiencia
s e e i i Porcentaje de los 0 .. . |trabajo Social al |familias de Verde 79%- '
VIPONENTE 3 C3 |Trabajo'Sociala, |seguimjentos-a ;|Gestion s Eficacia. Porcentual |[Mensual seguimeint 50% . Ascendente Expedientes, Base de |presupuestal
i - ﬁéd'u“ < 1 s ’deNl}lﬂ by B8 seguimientos a 05 2022 100% casos de menores en 60% amarillo i |
| £ osde i : ; . atos. ara
[ e ;::—d fg = NNA reportados. NNA en riesgo riesgo / nimero 59% - 0% rojo P -
o - A 4 traslados
b i que lo requieran. |de seguimientos '
solicitados) x 100
! (Numero de
planes de .
i Existe el personal
Intervencion a Ficiarit
i Nos muestra el Otorgar el plan  |familias de SUlIGiENte paye
| i Porcentaje de . L. 100% - 80% i elaborar los
Elaboracion de porcentaje de los 194 de Intervencion allmenores en Archivo de
i Planes de ., X : . . Verde 79%- ) planes de
IVIDADES 1 A1C3 [Planes de ., Gestion €asos Eficacia. Porcentual |Mensual intervencio |100% de NNA en [riesgo 50% i Ascendente Expedientes Base de .
» Intervencién . - 60% amarillo Intervencidn a los
Intervencidn. presentados de nes 2022 |situacion de elaborados/ p datos
elaborados i . 59% - 0% rojo menores en
NNA. violencia. numero de . »
situacion de
planes de .
; - 3 riesgo.
intervencion
solicitados) X100
i
| (Numero de
1 . -
| seguimientos de
| Nos muestra el Otorgar el cafos Existe |
. 2 xiste la
| . Porcentaje de . seguimiento al 100% - 80% . o
| Seguimiento a los . porcentaje de los 65 presentados de Archivo de suficiencia
| seguimientos a ., N .. . |100% casos - Verde 79%- 4
[IVIDADES 2 A2C3 |casos Gestion casos Eficacia. Porcentual [Mensual seguimeint familias de 50% Z Ascendente Expedientes, Base de | Presupuestal
| casos de NNA presentados de 60% amarillo
| presentados. presentados de os 2022 i menores en ) datos paralcs
i presentados. NNA en riesgo . . 59% - 0% rojo
| NNA . . riesgo / niimero traslados.
| que lo requieran. . o
| de seguimientos
| solicitados) x 100
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Acciones que Porcentaje de Nos muestra el Realizar siete (Ndémero de Archivo d
e
permiten acciones que porcentaje de acciones acciones en 100% - 80% Expedientes, Base d Se cuenta con
5 . 'y ede|. s
garantizar permiten » acciones que se G ; fundamentales |apoyoa los Verde 79%- P . informacion y el
YONENTE 4 c4 . Gestion : Eficacia. Porcentual [Trimestral ND R 50% ) Ascendente datos, convenios
promaver y garantizar, realizan a favor para garantizar, |derechos de los 60% amarillo fiFmados. Bratocels apoyo de
difundir los promovery de los derechos promovery NNA realizadas / 59% - 0% rojo a robadcla instituciones.
derechos de los__|difundir los de los NNA difundir los Numero de P i
Elaboracién de Establecer 5
Convenios de convenios de
i colaboracio Existe la
colaboracién con Nos muestra el ncon s e Tas
instituciones de porcentaje de instituciones de . flanasic
- : - = kel i1 |{Numero de instituciones de
asistencia social |Porcentaje de convenios asistencia-social : " ) : -
s s ) i derifios: nidas convenios 100% - 80% asistencia social
de Nifas, Nifios y |convenios con establecidos con € ninos, Y Srasas/inses Verde 79% e susmarse GAr
i 2
IDADES 1 AlC4 |Adolescentes instancias Gestion instituciones de Eficacia. Porcentual |Mensual o} adolescentes en ) 50% ’ Ascendente Convenios firmados. .p
. i S Villa de Alvarez  |° de convenios 60% amarillo generar acciones
para generar gubernamentale asistencia social rografmadas)* 59% - 0% roio de difusin
4 -
acciones de s realizados. respecto a los para generar PO T lony
N ohis de 00 proteccion y
difusion y que se acdl
. difusion salvaguarda de
proteccion y programaron. ' ! s derechos,
b su :
salvaguarda de proteccion y
sus derechos.. salvaguarda de
, Contar con el Protocolo
Numero de ;
Protocolo Municipal para El Cuerpo
Protocolo S < ; L. . .
., . Definicion de las Municipal de Proteccion de Protocolo Municipal |Colegiado del
Elaboracion de Municipal de y I - A BN
. L actuaciones del Coordinacion NNA victimas de de Coordinacion Municipio tiene
normatividad en |[Coordinacion : L . . £ = = = L ¢
ol it aue linterihstiudona primer Interinstitucional |violencia Interinstitucional interés en
municipio . . N , i
/IDADES 2 A2C4 sal ar!::l lq e Gestion respondiente Eficacia. Ndmero Anual 0 para la aprobado/Protoc 50% 1=Verde Ascendente para la proteccion de |aprobar
vaguarde los X s o . -
€ F . brindadas a NNA proteccion de olo Municipal NNA victimas de normatividad que
derechos de los |proteccién de oo o i .. . .
i victimas de Nifias, Nifios y para Proteccién violencia. Acta de garantice los
NNA NNA victimas de . ) - ¥
iolenc violencia. Adolescentes de NNA victimas aprobacidn. derechos de los
violencia Sl S .
victimas de de violencia N NNA,
elaborado. i :
violencia. presentado. p
Implementacion |NUmero de Implementar una
de campafiade |[campafia de campaiia de Howey,
difusion de los  |difusién de los Dar a conocer los difusion de los  |Campafia de
derechosde los |derechos de los derechos de los derechos de los  |difusién sobre los ; setienenala
nifos, nifias nifios, nifas i NNA i X 1 Campana |nifios, nifias ey Banners, fotografias, | mano la acciones
VIDADES 3 A3C4 4 ¥ Gestion Eficacia. Namero Mensual P ’ ¥ derechos de los 0% 1=Verde - . g .
adolescentes en |adolescentes en consagrados en 2022 adolescentesen |NNA A programacion. realizadas por
las redes las redes la CPEUM, en las las redes implementada/ SIPINNA
institucionales institucionales redes sociales institucionales Campaiia de
del H. del H. del H. difusion sobre los
Ayuntamiento.  |Ayuntamiento. Ayuntamiento. |derechos de los
NNA programada
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: 02 DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

PROGRANA PRESUPUESTAL: 024 IMPARTIC/GN DE LA JUSTICIA CIVICA,

EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE.

OBJETIVO: GARANTIZAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS LABORES DEL H, AYUNTAMIENTO, AUXILIANDOSE DE LAS AREAS Y DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIGN, PARA PROCURAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS RESIDENTES EN VILLA DE ALVAREZ.

|

UNDAD DE

FRECUENCIA DE

ESTRATEGIA (S): REVISAR, Y EN SU CASO ACTUALIZAR, LA NORMATIVAMUNICIPAL EN CONCORDANCIA CON LA LEGISLACION VIGENTE Y SALVAGUARDANDO LOS DERECHOS E INTERESES DE LA POBLACION DEL MUNICIPI0.

trémite)*100

Rajo

ol AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVE CLAVE RES N NARRATIV NOICADOR TIPQ FINICH HMVENSION A MEDIR WEA BAS META WIET! £ CALCENG PARAMETRD UPLESTOS
WIEL CLAVE RESUNEN N e 0D ICA DD Lt DEFINICION = o] EDH MEDIDA MEDCION LAE SE 3 WMETDDO DE C t METAS ET R NDCAIDA VERFICACION SUPUESTO!
Contribuir a que las Areas del|Porcentajes de Porcentaje da Actualizar, al menos, 3|(Numero de  normativas Actas de cabildo.  [Las leyes generales y
Ayuntamiento de Villa de|disposiciones reglamentos actualizados reglamentos aprobadas  fndmero de estatales  establecen
Alverez  cumplan  coa  lajnormativas de  acuerdo a o anuaimente. normativas asesoradas) "100 actualizaciones en la
normatividad municipal|elaborados ¥ programado. 100% > 58% Verde 673 normatividad
FIN F aplicable, mediante el apoyo,|actuslizados Estratégico Eficacia Parcentual Anual No disponible. as > 35% Amarilo 34% > Ascendente municipal.
asesorias y juicios legales., aprobados 0% Roja
Fie X Ei H. Ayuntamienta de Villa de|Porcentaje de juicios Muestra ef porcentaje de Resolver ol 6.66% de|(Nimero de juicio rezagados Expedientes, Los juicios rezagados se
Alvarez cuenta con un drea{rezegados terminacién de los juicios asuntos en situacon de|coencluidos / Numero de juicios acuerdos encuentran dentro de
Juridica que asesora el actuar|terminados. y procesas legales rezago. rezagos)*100 6.66% >4.45% Verde conclusivos, los términos legales
idores piblicos i sdos. v g 18 Procedimientes 4.43% >2.22% nvenias. ara ser atendidos.
PROPCSITO g |'weldeiosnenadores pithe Estratégico  |/S27908 Eficacia Parcentual Semestral 71 e Descendente | “OTYEM'O PR SeLatindios
y disminuye el namero de en 2022, Amaril'o 2.21% > 0%
juicios rezagados. Rajo
Asesoria a funcionzrios|Porcentajes de Muestra el parcentaje de Desahogar todas las|{No. de respuestas emitidas a Libro de registro,|las dependencias
publicos del H. Ayuntamiento|respuestas a  las atanciones genericas peticiones de las|las instancias municipales en cficios, minutas de|municipales presentan
realizados. instancias brindadas a funcionarics. instancias  municipales,|menas de 5 dias reunion. sus peticlones para su
municipales en en maxima 5 dias|habiles/nimero de solicitudes 1004 > 68% Verde 675 revision.
COMPONENTE c1 menos de 5 dias Gestian Eficiencia Porzentual Trimestral No disponible.  |habiles. recibidas)® 100 82 >35% Amarillo 34% > Ascandenta
habilas. 0% Rojo
Atencion a funcionarios en|Porcentaje de| Muestra el porcentaje de Aclarar el 100% de las|(No. de dudas lagales Libro de registro.  |los funcionarios
dudas legales. atenciones 3 dudas atenciones  hechas | dudas legales que tenga. |resusltas a funcionarios/ no. 100% > 68% verde 67% acuden para ser
ACTIVIDAD AlC1 legales de Gestidn funcionarics respecto & Calidad Porcentual Mensual Na disponible. de dudas legales hechas por 100 >15% Amarillo 34% > |  Ascendente asesorados  snte sus
funcionarios, dudas legales. funcionarios)*100 0% Rojo dudas sobre  sus
responsabilidades
Revision de  escrites  y|Porcentaje de Muestra el porcentaje de Revisar el 100% de las|(No. de escritos y documentos Libro de registro. |Los funcionarios
documentos legales de|documentos legafes documentacidn revisada a escritos y documentes|lega'es revisados a presentan  convenios,
funicionarios. de funcicnarios funcionarics. legales que los|Funcionaries/ no. de escritos v acuerdos y
ravisados. funcienarios del|documentos legales turnados 100% » 68% Verde 67% documentos que
ACTIVIDAD A2C1 Gestidn Calidad Porcentual Mensual MNa dispanible. Ayuntamiento solcten. |a revision por 100 > 35% Amarilio 34% > Ascendenta cantraen una
funcionarios)*100 0% Rojo responsabilidad de la
autordad munidipal.
Procedimientos  legales  y|Porcentaje de Muestra ef porcentaje da Concluir el 656% de los{{No. de  procedimientos Expedientes, Las instancias
jurisdiccicnales concluidos. procedimientos procedimientos  legales procadimientos legales yllegales ¢ jurisdiccionalas - acuerdos jurisdiczionales
. < = i . 6.66% >4.43% Verde B s
legales y jurisdiccionales atendidas. = jurisdiccionales, concluides/ no. de : conclusives, natifican los procesos.
v - " R . . 18 Procedimientos P 4.43% > 2.22% e
COMPONENTE c? jurisdicconales Gestidn Eficiencia Porcentual Trimestral procedimientos  legales vy 7.1 & o Ascendente | CONVENIOs
. en 2022, : i . Amarilio 2.21% > 0%
concluidos. jurisdiccionales en
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Seguimiante & las quejas|Porcentaje de guejas *Muestra el porcentaje de Concluir con el 15% de|{No. de quajas presentadas en Expedientes. Los ciudadanos
presentadas en contra de actos|presentadas en quejas atendidas respecto las quejas presentadas|contra de actos u omisiones acuerdos presentan su  quajas
uomisiones de las autaridades. [contra de actos © a las presentadas en| en contra de actos u|de las autoridades concluidas/ conclusivos ante  las  instancias
omisiones de las contra  de actos omisiones de las|no. de quejas prasentadas en correspondientes.
autoridades omisiones de las 11 Quejas autoridades dellicontra de actos u omisiones 15% »10.2% Verde
ACTVIDAD AlC2 [r— Gestign sitoridagee. Calidad Porcentual Mensual archivadas en Ayuntamiento. de fas sutoridades 323 10.1% > 5.8% Amarillo Ascendente
2022 presentadas)*100 5.3% > 0% Rojo
Seguimiento a los{Porcentaje de Muestra el porcentaje de Concluir el 25% de los|{No. de  procedimientes Expedientes, Los juicios ¥
procedimientos —legales—yfolprocedimientos JOiCioS v/6 procedimientos legales ollegales y/o jurisdiccionales acuerdes praced mientos
jurisdiccionales entablados en|legales vio procedimientos que han jurisdiccionales enlentablados en contra de conclusivos, presentados se
contra de autoridades  de|junisdiccionales sido  concluidos  con contra de autoridades de|autoridades de segundo nivel convenios encuentran dentro de
segundo nivel. entablades en contra respecta a los A Pt s segundo nivel. concluidas/ Nao. de 25% > 17% Verde los términos legales.
ACTWIDAD A2C2 de autoridades de| Gestion programados. Calidad Percentual Mensual 2022, procedimientos  legales y/o 15 16% > 8% Amarillo Ascendente
segundo nivel jurisdiccionales entablados en 8% > 0% Rojo
concluidos. contra de autoridades de
segundo nivel activos )*100
Seguimients a los juicios y/o|Porcentaje de juicios Muestra el parcentaje de Concluir ei 50% de los|{No, de juicios y/a Expedientes, Los juicios ¥
pracedimientes  presentados|y/o  procedimientos juicias v/o juicios y/o|orocedimientos  presentados acuerdos proced'mientos
en contra de la Tesoreria|presentadas en procedimientas que han procedimientos en contra de la Tesoreria conclusivos, presentadas se
Muricipal. contra de la sido concluidos  con presentados en contra|Municipal concluidos / No. de canvenias encuentran dentro de
Tesoreria  Municipal respecto a los . de la Tesorerialjvicios y/o procedimientos 50% > 33.34% Verde los términos legales.
ACTIWDAD A3C2 concluidos. Gestion programados. Calidad Porcentual Mensual 18 procedinientos Municipal. vigzntes  presentados  en 42 3333016675 Amarill Ascendents
en 2022. tontra de la  Tesoreria o
Municipal)* 100 16.66% > 0% Rojo
Seguimienta a los juicios y/o|Porcentaje de juicios Muestra el porcentaje de Concluir el 50% de los|{No. de jucios ylal Expedientes, Los juicios y
procedimientos presentadas en|y/o  procedimientos) juicios v/o| juicios y/o|procedimientos  presentadas acuerdos proced mientos
contsa del Sindico Municipal presentadas en procedimientos que han| procedimientos en contra del Sindicol condusivos, prasentados se
contra del Sindico sido  concluidos  con o presentados en contra|Municipal concluidos/ juicios 50% >33.34% Verde convenios encuentran dentro de
ACTAZDAD A5C2 Municipal cencluidas. Gestign respecto a los Calidad Porcentual Mensual 42 Procetimisntos del Sindico Municipal. vl procedimientos 31 33'33_5“’ >16,67% Ascendenta los términos legales.
programados. en: 2042, presentadas en contra del Am‘anilo 16.66% > 0%
sindico Municipal Rele
vigentes)* 100
Seguimienta a los juicios y/o|Porcentaje de juicios Muzstra el porcentaje de Concluir el 50% de los|{No. de juicios ¥ Expedientes, Los Juicios y
procedimientos presentadas en|y/o  procedimientos procedimientos  legales juicios y/o|procedimientos presentados acuerdos procedimientos
contra del H, Ayuntamiento ofpresentadas en y/o jurisdiccionsles que procadimiantos &n contra del H. Ayuntamienta| conclusivos, presentadas se
Presidenta. contra del H. han sido concluidos de presentados en contralo  Presidenta  concluidos convenios encuantran dentro de
Ayuntamiento o acuerdo a ol del Ayuntamiento o de la|/Nimero pracedimientos 50% > 33.34% Verde ios términos legales.
ACTVIDAD A6C2 Presidenta resueltos Gestidn orogramados. Calidad Porcentual - 16 Procecimientos | presidanta Municipal.  |presentadas en contra del H. 35 e 15-57‘-'5_ Ascandante
2022. Ayuntamiento o Presidenta Amariflo 16.66% > 0%
vigentes)*100 Rojo
Capacitacion legal a|Porcentaje de Muestra el porcentaje de Realizar tres|{No. de capacitaciones Expedientes, Existe personal con la
funcionarios realizada. capactaciones capacitacones de capacitaciones en|realizadas a funconar dal 100% > 68% Verde 57% acuerdos, oficios.  |expenencia ¥
COMPOMENTE a legales a funcionarios Gestidn acuardo a las Eficiencia Porcentual Trimestral N/A materia legal a|Ayuntamientoftres 66 > 35% Amarilo 34% > Ascendente conocimieatos  para
realizadas. orogramadas. Funcionarios. capacitaciones fijadas durante 0% Rojo ofrecer las
elafic}*100 capacitaciones.
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Revision de reglamentos y|Porcentaje de Porcentaje de Revisar cinco|(No. de reglamentos vy Bitdcora, actas,
normatividad desfasada revision a reglamentas ¥ reglamentes municipales |[normativa dasfasada oficios
reglamentos normatividad  municipal para la deteccion de|revisadas/ onco reglamentos 100% > 41% Verde 40%
ACTVIDAD AIC3 realizadas Gestion revisada de acuerdo a fo Calidad Porcentual Mensual N/A desfase normativo. municipales para detectar 60 >21% Amarillo 20% > Ascendente
programado. desfase normativa) *100 0% Rajo

Capacitacion juridica a los|Porcentaje en Porcentajes de Realizar tres|(No. de capacitacionas Bitdcora, actas,|Existe personal con la
funcianarios en materia en|capactadén integral capacitacones a capacitaciones realizadas a funcionarios /| oficios experiencia ¥
técnica de redaccidn legislativa, |a funcionaros funcionarios realizadas integrales a funcicnarios|Capacitaciones a fundonarios conocimigntos para
asi como, en marco normative|impartida, con respecto a o en materia en técnica de|programadas)®*100. ofrecer las
de sus actuacones y en| arogramado. redaccion legislativa, 1003 > 68% Verde 67% capacitacionas,

ACTIVIDAD A2C3 |proceso de craacion y reforma Gestion Calidad Porcentual Mensual N/A marco  nermativo v 33 > 35% Amarllo 34% > Ascendente
de normatividades proceso legislativa 0i Rojo
municipa es. mumnicipal.
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IDENCIA: Direccién de Area de Trénsito y Vialidad

RAMA PRESUPUESTAL: 016 Transito y Cultura Vial

VO: 2.6.3.1. Dotar de sefialamientos viales, dar mantenimiento a la infraestructura, y fomentar la cultura vial en la poblacion a fin de prevenir de accidentes; implementando acciones preventivas, campafias de concientizacién y operativos viales.

TEGIA (5): 2.6.3.1. Incrementar la cultura vial en el municipio de Villa de Alvarez.

: DIMENSION A UNIDAD DE FREC. DE Y r . AVANCE DE . SENTIDO DEL MEDIOS DE
CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFIMICION MEBIE MEDIDA MEDICION LINEA BASE META METODO DE CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIEICACIGN SUPUESTCS

Contribuir al uso|Variacién Estratégico |[Nos muestra el 1,119 Reducir un 10% en [((Ndimero de 10%-9% Verde. |Descendente Registro de base |La poblacién en general

adecuado de las|porcentual de comportamiento en accidentes los accidentes viales accidentes del afio 8%-7% Amarillo, de datos. Archivo |respeta los espacios

vialidades y la reducciénjfaccidentes viales términos viales 2022 con respecto al afio  |actual / nimero de 6%-0% Rojo. de Parte de pablicos, sefialamientos

de accidentes dejdisminuidos porcentuzales de los anterior. accidentes del afio novedades. viales, limites de

trdnsito, mediante ellrespecto al afio accidentes anterior)-1) x 100 velocidad, los demas

mantenimiento de lalpasado. registrados. medios de transporten

infraestructura vial del . y toma en cuenta las

F . i Eficacia Porcentaje Anual -8.71% b

municipio de Villa de indicaciones del

Alvarez, la orientacién a personal operativo de

la poblacion y Ia vialidad.

implementacion de

operativos viales.

La poblacidn de Villa dejPorcentaje de la|Estratégico [Nos mide el 82,369 Atender con (Nimero de 10%-9% Verde. |Ascendente Minutas, La poblacién de Villa de

Alvarez, tiene culturapoblacién del porcentaje de! Personas Orientacion y poblacién orientada 8%-7% Amarillo. Informes Alvarez acepta gustosa

vial y sefialamientos{municipio personas que han orientadas concientizacién al  |del afio actual / 6%-0% Rojo. mensuales de y asiste a la

viales en buenasjorientada . sido instruidas sobre (2022) 10% de la poblacién |ndmero de trabajo y orientacion que

condiciones  que le la  educacién vial _ ) del municipio. poblacidn del evidencias imparte personal de
SITO P permite una movilidad respecto  al ano| Eficiencia Porcentaje | Semestral municipio) x 100 3.72% i vialidad.

con seguridad, por| anterior. M

cualguier medio de i

trasporte.
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Programa de|Porcentaje de|Gestidn Nos  muestra el 823 Colocar 2,375 (Ndmero de 100% - 80% Ascendente Bitacara, Los materiales
Sefalamientos vialesisefialamientos porcentaje de Sefialamientos  |sefialamientos y sefialamientos viales Verde. 79%-50% registros, necesarios para la
restrictivos, preventivosjviales, sefialamientos viales instalados (2022) | rehabilitar 324 colocados y Amarillo. 49% -0% fotografias. rehabilitacién y
e informativosjnomenclaturas vy ¥ nomenclaturas seftalamientos rehabilitados / Raojo. colocacién son
instalados ylflechas instalados o viales, priorizando  |NUmero de proporcionados a
INENTE c1 rehabilitados indicadoras rehabilitados, Eficiencia Porcentaje Trimestral en Paseo Miguel de |sefialamientos viales 5.37% tiempo.
implementado. instaladas ] respecto a lo la Madrid, Av. programados en el
|rehabilitadas. programado. Gobernadora afio) x 100
Griselda Alvarez, Av.
Benito Judrez y Av.
Pablo Silva Gracia.
Atencion a los reportes|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el 320 reportes Atender el 100% de |{Numero de 100% - 80% Ascendente Registro de Suficiente material para
recibidos. reportes avance  porcentual atendidos en los reportes de reportes atendidos/ Verde. 79%-50% reportes solventar cada peticién.
atendidos. de los resportes (2022). vialidad recibidos numero de reportes Amarillo. 49% -0% recibidos.
JAD AlC1 atendidos respecto a|  Eficiencia Porcentaje | Trimestral por parte de la recibidos) x100 100%  |Rojo.
los recibidos. poblacién.
Instalacion de|Porcentaje de|Gestion Mostrar el 167 Instalar 850 y {Numero de 100% - 80% Ascendente Reportes diarios {Se  proporciona el
nomenclaturas faltantesjnomenclaturas Porcentaje de nomenclaturas [rehabilitar 100% nomenclaturas Verde. 79%-50% en (bitacora) y material suficiente a
en los diferentesjcolocadas ol nomenclaturas instaladas nomenclaturas colocados y Amarillo. 49% -0% evidencias tiempo.
cruceros de calles y|rehabilitadas. colocadas o (2022). 4,860 |existentes en el rehabilitados / Rojo. lfotograficas.
avenidas del municipio. rehabifitadas en las nomenclaturas {municipio, en las niimero de
vialidades del en el municipio. |vialidades que nomenclaturas
municipio. carecen. programados en el
JAD A2C1 Permitiendo que la| Eficiencia Porcentaje | Trimestral afio) x 100 3.76%
poblacion se dirija a
su destino de una
manera segura
siendo orientada por
dicho elemento
informativo.
Programa de|Porcentaje de|Gestidn Muestra el 36 semdforos |Brindar (Nimero de 100% - 80% Ascendente Reportes diarios |La poblacién respeta los
Mantenimiento y|semaforos que porcentaje de 2022 mantenimiento al  [semaforos a los que Verde. 79%-50% en (bitacora) y semaforos e informa al
modernizacién a los|recibieron semaforos 100% de los se les brindo Amarillo, 49% -0% evidencias personal de vialidad
semaforos del municipio|mantenimiento vy sincronizados con semaforos que mantenimiento y Rojo. fotograficas. donde se requiere la
INENTE Cc2  |proporcionado. son base al total y| Eficiencia Porcentaje | Trimestral existen en el modernizados / 83% reparacion  de  los
modernizados. modernizacion  cen municipio para su Nimero total de semaforos.
base a lo optimo seméforos
programado. funcionamiento. existentes en el

municipio) x 100
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Instalacién de|Porcentaje de los|Gestion Define el porcentaje 260 servicios a |Realizar el cambio  |(Ndmero 100% - 80% Ascendente Reportes Los suministros son
suministros  en los{suministros de cambio de semaforos, en |de suministros suministros Verde. 79%-50% registrados, proporcionados a
semaforos para  su|cambiados a suministros en los cambio de (Focos, tarjeta instalados en Amarillo. 49% -0% evidencias tiempo.
mantenimiento semaforos semiforos_instalados suministros-en—|madre;-fusibles y——|seméaforos+/ Rojo: fotograficas. B
instalados. para su mejor (2022) controles) al 100% [Numero total de
DAD Al1C2 funcionamiento Eficiencia Porcentaje Trimestral de los semaforos del jsemaforos que lo 94%
respecto a los municipio. requieren) x100
semaforos del
municipio.
Modernizacién defPorcentaje de|Gestion Nos  muestra el 36 semdaforos. |Realizar el cambio (Numero de 100% - 80% Ascendente Evidencias El material se
| semaforos de las|semaforos avance  porcentual de 12 cruceros semdforos Verde. 79%-50% fotograficas y proporciona a tiempo.
principales vialidades. |modernizados. de la modernizacién viales, mediante la |modernizados en Amarillo. 49% -0% bitdcora
| de semdforos viales modernizacién de  |los cruceros / Rojo.
dAD A2C2 respecto a lo| FEficiente Porcentaje | Trimestral seméaforos en el Nimero de 8%
programado. municipio. semaforos
programados en el
| afio) x100
|
‘ Infraestructura vial de|Porcentaje defGestién Nos permite  la 148 zonas Dotar 120 topes, (Nimero de 100% - 80% Ascendente registro de Los suministros son
| movilidad segura en la|espacios que medicion porcentual peatonales y rehabilitar 1400 infraestructura vial Verde, 79%-50% reportes, proporcionados a
| poblacién, colocada offueron dotados o de los espacios que 651 topes y/o |[topesy 90 zonas instalados y/o Amarillo. 49% -0% solicitudes, tiempo.
: rehabilitada. rehabilitados. fueron dotados de reductores de  |peatonales de la rehabilitados / Rojo. evidaneias
‘ topes y/o reductores velocidad en infraestructura vial |nGmero de fotograficas.
de velocidad, (2022) que permite la infraestructura vial
liNlNIk c3 rehabilitacion de los Efciencia Porcentaje Trimestral movilidad segura de |programada) X100 14.96%
‘ mismos y de cruces la poblacion.
peatonales de
! acuerdo a lo
i programado.
|
k
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Rehabilitacion de los{Porcentaje de{Gestion Mostrar el 148 cruces Rehabilitar el 100% |(Nimero de cruces 100% - 80% Ascendente registro de El material se
cruces peatonales delfcruceros porcentaje de peatonales se  |(88) de los cruces peatonales Verde, 79%-50% reportes, proporciona a tiempo.
municipio. peatonales cruceros peatonales brindé peatonales. atendidos al afio Amarillo. 49% -0% solicitudes,
rehabilitados. para que la mantenimiento actual / ndmero Rojo. evidencias
poblacion al en (2022) total de cruces fotograficas.
movilizarse lo haga peatonales) x 100
con seguridad
usando
JAD A1C3 adecuadamente los| Eficiencia Porcentaje Trimestral 67%
espacios  asignados
para el peaton.
Colocacion y/o|Porcentaje de|Gestion Medicién porcentual 651 Topes, [Colocar 120y (Numero de topes 100% - 80% Ascendente registro de El material se recibe en
rehabilitacion  de los|topes y/o de los topes, reductores de  |Rehabilitar 1400 de |y/o reductores de Verde. 79%-50% reportes, los tiempos
topes yfo reductores dejreductores de reductores de velocidad , los topes, reductores |velocidad instalados Amarillo, 43% -0% solicitudes, establecidos,
velocidad deljvelocidad velocidad colocados entre los de velocidad. y/o rehabilitados en Rojo. evidencias
municipio. colocados o o rehabilitados en el instalados y el afio / nimero fotograficas.
YADES?2 A2C3 rehabilitados. afio. Eficiencia Porcentaje Trimestral rehabilitados se total de topes y/o 11.97%
atendieron en reductores de
(2022) velocidad
porgramados en el
afio) x 100.
Programa de Operativos|Porcentaje delGestion Medicién porcentual 219 Realizar 50 {Numero de 100% - 80% Ascendente Archivo de Parte |[La poblacion respeta las
viales en las principales|operativos de los operativos operativos operativos viales al |operativos Verde. 79%-50% de novedadesy [indicaciones del
avenidas y  crucerosfimplementados. realizados en este viales en {2022) |afio, en las realizados en 1Amarillo. 49% -0% evidencias personal operativo de
implementado. afio para comprobar principales avenidas |puntos estrategicos Rojo. fotograficas. vialidad.
cuantos se  han y cruceros de mayor |/ Numero de
INENTE C4 ejecutada de Eficiencia Porcentaje Trimestral afluencla vehicular y Joperativos 26.00%
acuerdo a lo consideradas de alto |programados en el
programado. riesgo de accidentes |afio) x 100.
en el municipio al
afio.
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Invitacion contra el uso}Porcentaje de Medicién porcentual No aplica Invitar 2,000 (Numero de 100% - 80% Ascendente Evidencias Los conductores
del teléfono celular allconductores de los conductores conductores ha no |conductores Verde. 79%-50% fotograficas y responsablemente usan
conducir, afinvitados. invitados ha no usar hacer uso del invitados ha evitar Amarillo. 49% -0% volante el cinturén de
beneficio de la salud vy)| el teléfono celular teléfono celular , el uso del teléfono Rojo. informativo. seguridad.
bienestar de los! mientras  conduce durante la ejecucion |celular / Nimero
DAD A1C4  lconductores. de acuerdo a |lo| Eficiencia Porcentaje | Trimestral de operativos viales. |de conductores que 0%
programado. falta por invitar de a
cuerdo a lo
programado en el
ano) x 100
Programa de promocidn|Porcentaje de|Gestidn Muestra el 12 camparias de]Atender 10 colonias, [(Nimero de 26.92% 100% - 80% Ascendente Minutas de La poblacién participa v,
de la cultura vial y|platicas, curso de porcentaje de cultura vial, 1 frealizar 10 campafias|platicas, curso de Verde. 79%-50% trabajoy anexos |[pone en prictica la
movilidad segura en la|verano, campafias platicas, curso de curso de publicitarias y 5 verano, campaias Amarillo. 49% -0% fotogréaficos. informacion del respeto
pablacion realizadas y verano, campanas verang, 19 escuadrones viales [realizadas y Rojo. a las normas viales para
implementado. escuadrones realizadas v colonias (2022) |promoviendo la escuadrnes viales / una movilidad segura.
viales. escuadrones  viales cultura vial en la Ndmero de pléticas,
realizado respecto a . X poblacidn. curso de verano,
ONENTE C5 16 prderarids; Eficiencia Porcentaje Trimestral campafias y
escuadrones viales
programadas en el
afio) x 100.
Ejecucion de platicas de|Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el 19 colonias Atender 10 colonias |(Numero de 30% 100% - 80% Ascendente Minutas, listas de |Los colonos muestran
cultura  vial y  de|colonias ¥ porcentaje de orientadas y comunidades en la|colonias y Verde. 79%-50% asistencia, interés al asistir a las
orientacion en colonias|comunidades colonias y (2022) promocion de la comunidades Amarillo. 49% -0% evidencias platicas de educacion
y comunidades dellatendidas y comunidades cultura vial y la atendidas y Rojo. fotograficas. vial y participar en la
municipio. orientadas. atendidas respecto a movilidad segura orientadas sobre la adquisicién de
JAD A1CS las programadas. Eficiencia Porcentaje | Trimestral dunta el afio cultura vial / conocimientos  sobre
Nimero de colonias valores de vialidad con
y comunidades respecto a la movilidad
programadas en el segura.
aio) x 100.
Seguimiento y apoyo a|Porcentaje de|Gestion Nos  muestra el No aplica Atender 5 (NGmero de 40.00% 100% - 80% Ascendente Minutas, listas de (La poblacién se
escuadrones viales en|escuadrones viales porcentaje de escuadrones viales |escuadrones viales Verde. 79%-50% asistencia, concientiza en el
escuelas educativas de|atendidos. escuadrones  viales promoviendo la orientados y Amarillo. 49% -0% evidencias respeto de las normas
nivel preescolar o atendidos, respecto cultura vial y la apoyados / Nimero Rojo. fotograficas. viales, los padres de
JAD A2C5 |primaria. a los programados. Eficiencia Porcentaje Trimestral movilidad segura de escuadrones familia participan en la
viales programados seguridad vial de los
en el afio) x100. -~ Maidmnos.
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

v MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS |

A5 1 .

! | A
Realizacidon de curso de|Nimero de cursos|Gestion Nos  muestra el 1 cusro de Realizar 1 curso de |Curso de verano 0% 1Verde. 0 Rojo. |Ascendente Evidencias La poblacién infantil de
verano en una colenia. |impartidos. numero de cursos verano (2022) |verano fomentando |realizado / Curso de fotograficas la colonia muestra

umpartidos respecto cultura vial en una |verano programado interés_en_el _curso de
a los programadaos. Colonia del *100 Educacion Vial y
bAD A3CS Eficiencia Porcentaje | Trimestral municipio. adquiere conocimientos
de los diferentes modos
de  movilidad con
seguridad.
Implementacién de|Porcentaje de|Gestién Nos muestra el 12 campafias  |Realizar 10 (Numero de 20% 100% - 80% Ascendente Minuta de trabajojLa poblacién se
campaifias visuales dejcampafas avance  porcentual informativasy |camparias visuales al |campafias realizadas Verde. 79%-50% y evidencia concientiza sobre el
promocién de la cultura|realizadas. de las campafias de orientacién |afio. Promoviendo la |/ nimerao de Amarillo. 49% -0% fotogréfica. respeto  las  normas
pAD A4C5  |vial en las vias pablicas. realizadas respecto a|  Eficiencia Porcentaje Trimestral [(2022) cultura vial. campafias Rojo. viales.
las programadas. programadas) x100.
Lbsl/
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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2021-2024

DEPENDENCIA: JEFATURA DE AREA ADMINISTRATIVA

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 014 SEGURIDAD PUBLICA

EJE: 2 BIENESTAR Y DESARROLLO

OBJETIVO: 2.6.2.1. Proturar el ptimo funcionamiento, de los servicios de seguridad del municipio, asegurando el control, seguimiento y calidad en los proc administrativos necesarios para su ejecucidn.
ESTRATEGIA (S): 2.6.2.1.1. Procurar la completa habilitacién de tos recursos materiales y humanos para el optimo desarrollo de sus funciones. .
. ¥ . DRAERWON A | LNIDAD DE FRECUSNCIA DR iy AVANE DF SENTIDO DL MEDICS B -
iy CAave HEBLREN AN ATV IO ADOR wo CHEF D W1 MEDR MITHDA [ — Lk A A META T O0O DI CALCUD MITAS PARAMETRD 1O VEREICACION SUPUESTOS
= Se pretende evaluar el servicio que
Goritribule2gus fa poblaciin biiiata inidad Adwinisirathi s
tenga un eficiente servicio de P i del % - Realizar el 100% de gestiones necesarias -~ |{Nimero de
s arcen e i o .
Seguridad Piblica, Transito, S kg A para cubrir las necesidades del personaly  |estiones 100% - 80% )
: f . pestiones para # |a Direccién General de Seguridad . 5 i . Fatos y Oficios de
Vialidad v Protaccién Civil, a 4o P R . del funcionamiento de la Direccién General |atendidas / verde 79%- ‘ ¢} Las autoridades responsables cumplen en tiempo y
FIN F . N by personal y Estratéyfico | Piblica, Trinsito, Vialidad y Eficacia Porcentaje Anual N splica = i = N . £ Ascendente |las gestiones 2 &
través de la implementacién = y i de Seguridad Piblica, Transito y Vialidad y [nimero de 50% amarillo g {forma con la resolucidn de las gestiones.
mantenimiento de Proteccidn Civil a través del LT R administrativas.
de estratejias que can lleven edificios realizad s dé s Proteccion Civil y las direcciones que pestiones 49% -0% rajo
c
a un adecuado rendimiento ! N dependen directamente de ésta, realizadas) x 100
realizadas para satisfacer sus
de personal,
necesidades.
(Nimero de
Se pretende evaluar i e . i expedient
i _ ‘p E eE' S?MGB w N Garantizar al 100% lz identificacién, # B = ef ¥
La Direccién General de Porcentaje de brinda la Unidad Administrativa en expedientes P A archivos fisicos y = ¥
. 5 categorizacion, organizacidn, control y . 100% - 0%
Seguridad Publica, Transita, |atchivosy baeficlodal pursonal dula dosumentas resguardo de expedientes y archivos fisicos digitalis verda 79% Ofici rehivos Se cuenta con & pes | suficiente par; I[F
Jos . . S q " o icios, archives rsonal s ente para realizar
PROFOSITO P Vialidad y Proteccidn Civil, expedientes Estratégico |Direccidn General de Seguridad Eficacia Porcentaje semestral administrativos : 10 y P ¥ o integrados v 100% g A Ascendente & ¥ = Lonrhn P
z ) y digitales necesarios para la operacion de 50% amarillo |expedientes. los trabajos administrativos.
cuenta con un Area integrados y Publica, Transito, Vialidad y expedientes de R , organizados [/ . )
CH N 2 . H |a Direccién General de Sepuridad Piblica, x . 55 -0% rojo
Administrativa organizada. arganizados. Proteccion Civil, por medio de la personal activos : 241 " 4 R nimero de oficios
Gy 5 Trinsito, Vialidad y Proteccidn Civil. 7
organizacion administrativa. recibidos y
enviados) X 100 "
Parte fundamental para que los
cuerpos policiacos desarrollen su .
P taje d trabajo con eficacia y eficienci (Numero da
orcen eficacia y eficiencia e: g
> i HiE Of - I 2 ¥ s Elaborar el 100% de oficios necesaries para |correspondencia 2 :
Sistema de Capital humano  |correspondencia que se sientan satisfechos y que se . N 100% - BOSS :
ot i les reconozca la labor que realiz realizar gestiones que beneficien al de gestiones verde 79%- Fotos y Oficios de i liones son atendidas d a positi
sU 6y estiol ra s recon al B P N " A . " N 1 anera positiva
COMPONENTET c1 para. P_'mn ® [ fanfion Gestién ¥ _G N an Eficiencia | Porcentaje Trimestral No aplica. personal adscrito a la Direccidn de atendida / 100% ) - Ascendente |las gestiones b s 1 1das ae m ners pos
funcionamiento, beneficios de por lo que es necesario gestionar e 2 i % 50% amarillo 25 por |as autoridades correspondientes.
o s Seguridad Puablica, Trinsito y Vialidad y nimero de A administrativas.
administrado. recursos humanos estimules que fomente la calidad y N 49% -0% rojo
& Proteccidn Civil. correspondencia
atendida. efectividad en el desempefio del
: realizada) x 100
servicio y fortalecimiento de la
identidad institucional.
Oficio al Centro de
Se pretende que todo el personal de (Nimero de Control de
nuevo ingreso, cumpla con el Reclutar coma miximo a 33 prospectos que|prospectos 100% - £O% Confianza para
9 . i 0 Lo . g -
ACTIVIDADT ALCL Reclutalmlento de Personal Porcentaje de Gastn prﬁt:e‘sn. de r?clu}amfzntu afin de Eficiendia poreantsle | Massusl Reclutamiento 2022 de |cumplan con los requlsltos?am acupar los re.ctutados,f 214 verde '.'5".#; idendenia rramuar-ﬁa Los prospectos cumplen C‘On los requisitos para
Operativa, {personal reclutado. determinar si rednen los perfiles y 24 personas 20 puestos vacantes de Policlas nimero de 50% amarillo evaluacidn, ser contratados como Policla Municipal.
requisitos para ser contratados con Municipales, solicitudes de 49% -0% rojo expediantes y
el puesto de Palicias, praspectos ) x 100 oficios de alta de
personal aprobado.
(Nimero de
Todos los elementos que farman evaluaciones de
parte de la corporacion tienen la 2022, 67 evaluaciones |Cumplir con el 100% de la programacién de [Control y .
Control de las . 3 " e % 100% - 80% "
mactones:d Porcentaje de oblijzacion de realizar Ia Evaluacién de contral y confianza |las evaluaciones de control y confianza, confianza verde 79% Programacién, base iaiirerde Evaluscin a8 Controby Confling
C nes iy o . 4 : 5 J 2 g valuacién de
ACTOEDADY A2CL Lo N © evaluaciones Gestian de Control y Confianza cada afio, Eficiencia Porcentaje Mensual realizadas mas 24 para obtener personal certificado. La meta |realizadas / 0% , " |Ascendente |de datos, archivo de o # NE PRUOHY ® Sk
evaluaciones de control y N % = . 50% amarillo . cumple con la programacion establecida.
realizadas, siendo el Centro de Evaluacion y pendientes del 2021= |de este afio 2023 es que se realicen 56 numero de ¢ carrespondencia.
confianza. : - o 8 43%-0% rojo
Control de Confianza quien 91 evaluaciones
programa y realiza dicha evaluacion, programadas en
el afio) x 100
Total de personal Nimero de
Que los cuerpos policiacos reciban . P (
I . - operativo y 2 9 .. |personal ,
. capacitacion es imprescindible para N Brindar al 100% de personal de la Direccién 3 100% - 80% "
Programacién y contral de Porcantaje de ue puedan tener un desempefio aummistatve el General de Seguridad Piblica, Transito, capacitadof verde 79% Hstais de asiténes, El anal asiste a las capacitaciones a las gui
e pu % meral de Se; , i ; e 2 aciones a las gue
ACTIVIDADS A3 C1 |capacitaciones a personal personal Gestién i ,p p Eficiencia Porcentaje Mensual Listado del Sistema e E " ¥ nimero total de 0% , . Ascendente |evidencias Rerean: na s 2t
g gl : eficiente, por ello es necesario que f Vialidad y Proteccién Civil al menos un 50% amarillo Fa se les convoca
aperativo y administrativo, capacitado. > Nacional de Seguridad s = persanal adscrito 2 fotograficas.
todo el personal asista alas . curso de capacitacion al afio, S s 43% -0% rojo
aétividades Publica a Diciembre ala direccién
E ue se programen . i
IS prEgLSEn. 2022 Capacitado: 176 jzeneral) x 100
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

H TN Garantizar al 100% el seguimiento y (Nimero de o
, . Porcentaje de Que los cuerpos policiacos esten 2 , Diagnosticos, base
Evaluacidn Psicolojica del 2 evaluacién del personal operativo en el personal evaluado 100% - 805
P | la aprobacién elanwentos Vel apmbEdaren materi Personal oparativo area de psicologia para asegurar que los aprobado/ verde 79% acidates, Existe la di ibilidad del personal
roba < i o area de psi g4 [} . - o xiste onil
ACTIVIDADS AdC1 Emm‘_‘ paralaap < evaluadas Gestion  |de Psicologia para mantenerse Eficacia Porcentaje Mensual dentro de la LOC 151 a p! Bia p ¥ q p U5 # 190  accendente [certificados AEEReN G :
de la Licencia Oficial . i 4 elementos sean aptos para el estandarde  [ndmero de 50% amarillo . competente para realizar s evaluaciones
psicoldgicamente dentro de la Licencia Oficial dicde 2022 5 : R expedidos,
Colectiva st RSt —— ingreso y permanencia en la Licencia Oficial |persanal 49% -0% rojo k4
oSy ; ¥ : Colectiva ( LOC) evaluado) x 100 g
= " . . (Ndmero de s
: PO Parcentaje de Que los cuerpos peliciacos estén Garantizar al 100% el seguimiento y v Diagnosticos, base
Evaluacion y seguimienta i i ‘ personal evaluado 100% - 80%
idica al 5 ” elementos evaluados y aprobados medicmente Personal operativo evaluacian del persenal operativo en el sprabado/ verde 79% de datos, Existe Ia disponibilidad del personal
! ras - a on.
ACTIVIDADS Ascy [medice B’persnnﬂ P_E evaluados Gestién  |para mantenerse dentro de la Eficacia Porcentaje Mensual  |dentro de la LOC 151 a |drea médica para asegurar elementos aptos 'f 6% ; Ascendente  |certificados e iy Ly N
aprobacidn para la Licencia i i s N 0 nimero de 50% amarillo R competente para realizar las evaluaciones
i) madicamente Licencia Oficial Colectiva de dic de 2022 para el estandar de ingreso y permanencia o expedidos,
Oficial Colectiva . A . # personal 49% -0% rojo .
- aptos parala LOC portacidn de armas. an |a Licencia Oficial Colectiva ( LOC). examenes,
|evaluado)x 100
Es relevante que el personal policial 2022 Gestionar rhecuno:im‘mmus al personal con |(Nimero de ’ Dfagn Siticos, biase
: que cuente con los requisitos N el otorgamiento de apoyos como: Bono de [bonos 100% - #0%
Programa de mejoras al Porcentaja de AR Seguro de Vida: 195 2 i F & de datos, o "
- N = indispensables, cuente con - N 2 Eficiencia, Bone de Antigliedad Laboral de |otorgados/Nimer N verde 79%- 5 Se cuentan con los medios para otorgar dichos
ACTIVIDADS ABCl |desempefio y condiciones personal Gestion : Eficacia Poreentaje Trimestral |Bono de Antigiiedad: - 20% g Ascendente |evaluaciones )
% estimulos motivacionales, lo cual se % 5,10,15,20,25 y 30 afios, Bono de Riesge, |o bonos 50% amarillo k * estimulos laborales,
laborales beneficiado . 2 st : internas, examenes
vera reflejado en un mejor - Seguro de Vida y 22 terrenos para apoyo  |programados) x 49'% -0% rejo F
) Bono de Eficiencia: si socioecondmicos.
desempeiio laboral de vivienda. 100
Est; rograma d
) s ah?n:.er'un progi : e [ (NGmero de
Porcentaje de mantenimiento del edificio, dreas . R " B
. ) 2 Edificio: 1 . . , |mantenimientos 100% - BO% . o " o .
" de manter verdes, parque vehicular y parque Vehicular: 47 Supervisar, administrar y gestionar el 100% cipekaded verde 79%- Registros, bitdcoras, | Existe la disponibilidad, herramientas y el
COMPONENTE2 €2 |de edificio y parque vehicular |gestionados, Gestidn computadoras, puesto que ello nos Eficiencia Porcentaje Trimestral tCa:ln‘mne:as M;ms) de mantenimientos del edificio, parque nﬁ':mm de 100% 50% amarillo Ascendente |evidencia personal adecuado para realizar los
establecido. controlados y ayuda a tenerlos en Gptimas L vehicular, celdas y dreas verdes. e " - fotografica. mantenimientos necesarios
. N celdas: 6 mantenimientos 49% -0% rojo
supervisados, condicianes y evitar futuros gastos 2
s realizados) x 100
innecesarios,
Gestionar ante el drea de taller (Ndmero de
mecanico los servicios de vehiculos que
Porcentaje de mantenimiento y/o reparacién del recibieron
servicios arque vehicular que lo requieran N . mantenimiento, 100% - BO% : : oy
Gestion del mantenimiento y Pac £ A e ! ik Gestionar los servicios necesarios para dar / : Registros, bitacoras, | El taller mécanico cumple con el
5 gestionados de para mejorar las condiciones fisicas _ i , i VA |nGimero de verde 79%- i L. .
ACTIVIDADL A1C2 |reparacion del parque By Gestidn R Eficacia Porcentaje Mensual Parque vehicular : 47 |mantenimiento y/o reparacién del 100% S 100% i Ascendente n y reparacian del parque
hicular mantenimiento y y tener buen estado funcional de P ——L T —Y mantenimientos 50% amarillo fotogrifica ehilciiiay énHempa v ioras
e ? reparacion del Ias unidades motaras que estan $ al parque 49% -0% rojo N .
parque vehicular. bajo resguardo de la DGSPTVyPC asi vehicular
como de las dreas que de ahl programado ) x
dependen, 100
Considerar el correcto (Nimero de
mantenimiento, proteccidn y mantenimientos
¢ " trol d Porcentaje de conservacian de las dreas verdes, de dreas verdes 100% - 805% Registros, biticor
e " . . 3 P stros, as |, .
‘m—gramac Y mn- Ef ® I mantenimiento de o contribuyen a ofrecer una mejor . 1 Edificio area verde |Supervisar y administrar el 100% de realizados/nimer verde 79%- g : Existe los medios adecuados para el
ACTVIDADES? AZC2  |bitidcora de mantenimiento A Gestion A s 4 5 Eficacia Porcentaje Mensual 5 2 % i 100% . = Ascendente |evidencia i
5 Areas verdes imagen del edificio, ademas, regulan interio y exterior mantenimiento de las dreas verdes, ode 50% amarillo i mantenimiento de las areas verdes.
de dreas verdes, o o | fatoyrafica,
realizadas. la temperatura y la humedad, | mantenimientos 49% -0% rojo
producen oxigeno y regulan la pragramados)x
contaminacién. 100
Porcentaje de Los equipos de computo deben {Nimero de S K
Programacion para el mantenimiento de recibir un mantenimiento constante S5 digulais de Establecer mecanismos de control, para mantenimiento de verc: 79%- Repistros, biticoras, | El area de sistemas cuenta con programacién y
ACTIVIDA D2 A3C2 |mantenimiento de los i de Gastion con la finalidad de que siempre Eficiencia Porcentaje Mensual c:mpputc reducir el mantenimiento correctivo de los |equipo de 100% s0% Hmar}Lla Ascendente |evidencia los suministros necesarios para el
equipos de computo computo estén en optimas condiciones para aquipos de computo en 40%. computo/ nimero| 49% -0% rojo fotagrifica. | mantenimiento.
realizados. U USO. de equipos) x 100 ‘
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Contemplar el mantenimiento del .
. edificio de Seguridad Publica es e ; {Ndmero de dreas .
_ . |porcentaje de Supervisar el mantenimiento del 100% de | de| edificio que se 100% - B0% . -
Mantenimiento del edificio - necesario para conservarlo en n Bl sy q - Registros, biticoras, | Para el mantenimiento de las areas verdes
3 & mantenimiento i s : W 1 Edificio con areas  [las Areas del Edificio que ocupa la Direccion |jo brindd ; verde 79%- 3 =
ACTIVIDADS AAC2  |de Complejo de Seguridad Gestion  |buenas condiciones y evitar el Eficiencia | Porcentaje Mensual 5 i - 100% & Ascendente |evidencia dentro y fuera del edificio se cuenta con
g realizado en el N verde alrededor General de Seguridad Piblica Transito y mantenimiento/ 50% amarilla B
Plblica, dificio. deterioro, por la que se tienen que \alidad v Proteccldn Gl 49% 0% roj fotogréfica, personal
SRR realizar diversas acciones para dicha el ReRRnsIon S niimero total de R
fin. dreas necesarias
de mantenimienta
) x100
Tener el control de los suministros
P de oficina es importante para " :
Porcentaje de % o e i 100% - #0% El &rea de Recursos Materiales y Control
Administracion del material  |requisiciones determinar en que momenta es o ShpAIATY verde 79%- Registros Patrimanial cuenta con los suministros de
ACTIVIDADS Asc2 | 3 L= Gestién  |necesario realizar la requisicién Eficiencia | Porcentaje Mensual | 2022: 44 Requisiciones |el 100 % de las requisiciones de material | (Ndmero de 100% . Ascendente ] - "
de oficina. realizadas y : 2 requisiciones 50% amarillo requisiciones. oficina necesarios para dar respuesta positiva a
dministrad nuevamente y de esta manera evitar para oficina. q N 49% -0% roj Tas draas de la o
{administradas. evedovsngae] ebsjp pos aits autorizadas / o rojo s dreas de la corporacidn,
de este; niimero de
requisiciones
|solicitadas ) x100
ELANORO
il 7 JCLLVC':\ Ql&‘_){]&l[ gC-U’d—-J |
NOMBRE:'MIREYA ALVAREZ PAREDES NOMBRE: LIC. ALDOTSMAEL ORDURNEZ DE LA CRUZ
CARGO: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA o 7
CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO .
DE SEGURIDAD PUBLICA

PERIODO REPORTADO : Enero a Marza I FECHA DE ELABORACION: 23/Marza/2023 ne V! ‘
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

BoAYURTAMIENTS DF

2021-2024

DEPENDENCIA: 04 UNIDAD MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 008 PREVENCION DE ACCIDENTES Y CONTINGENCIA EN DESASTRES NATURALES
EJE: EJE 1 MUNICIPIO SOSTENIBLE
OBJETIVO: 1.1.7.1 Proteger a la persona y a la sociedad ante la eventualidad de un desastre, provocado por agentes naturales o humanos, a través de acciones que reduzcan o eviten la pérdida de vidas, la afectacion de la planta productiva, la destruccion de bienes materiales y el dafio a la
naturaleza, asi como [a interrupcién de las funciones esenciales de la sociedad, ademds de promover la educacién para la autoproteccién y sume el interés de la poblacidn.
ESTRATEGIA (5): 1.1.7.1.1. Promover la autoproteccién y mitigacién de riesgos mediante la verificacién de los establecimientos de nueva apertura y renovacién del municipio.
UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
MIVEL CLAVE | RESUMEN NARRATIVO INDICADOR neo DEFINICION DIMENSION A MEDIR MEDIDA i) LINEA BASE META METODO DE CALCULO METAS PARAMETRO frros e, VERIEICATION SUPUESTOS
Contribuir a disminuir
la vulnerabilidad de los Los habitantes
habitantes ante | Reducir en un 5¢
@ N meta Muestra la disminucion de = % ((NGmerao de servicios panen en
eventualidad de un i 5 el nimero de _ préctica la
L Variacion porcentual de los servicos de emergencia de emergencias del afio
siniestro o desastre y 5 ; = reportes de . . |culturadela
= disminucion de reportes de incidentes en el hogar, : ) actual/ Nimero de . S Verde.4-3 Registro de servicios 5 e
FIN F salvaguardar la vida, la ) Estratégico. 2 Eficacia Parcentaje Anual 1389 (2022) |emergencias de = 7 74.00% 2 __ |Descendente ) Proteccian Civil y
A 3 z de emergencia de respecto al nimero de L. servicios de Amarillo. 2-0 Rojo. de emergencias
integridad y los bienes |, | b _ incidentes en el 2 s no sufren de
. incidentes en el hogar. incidentes del afio emergencias del afio .
de los ciudadanos del . hogaren el - situaciones de
. anterior. . Pl anterior-1) * 100)
municipio mediante municipio. riesgo
diversas acciones de provocadas.
prevencién.
Los habitantes del
municipio de Villa de i 2
: Oficios d bl
Alvarez esta mejor Muestra la cantidad de Beneficiar al lCl.U.S E_ 5 Lapobiacionss
; participacién en interesa en
preparada y cuentan personas capacitadas en menos a 5,500 " e 5
con informacién y una materia de proteccién civil 2rsonas con {Hoemeto.de parsanas capacitaciones. tapacharsey
culturade Protu:ién Porcentaje d ara su aut: roteccion 20k spervlcius beneficiacies/ Ninue 100-56 eroe, 5 Ltz de s
e
IPROPOSITO P ) 3 : e perER Estratégico. o P ¥ Eficacia Porcentaje Semestral personas e de personas 40.00% 90 Amarillo. 89-0 |Ascendente asistencia,Registro  |conocimiento de
Civil que les permite la |capacitadas. saber actuar ante una capacitaciones y g % :
4 3 (2022) : |programadas a Rojo. de servicios de cémo prevenirse
capacidad de emergencia o desastre simulacros en . B
= beneficiar )* 100. emergencias, ante una
autoproteccién ante de acuerdo alo materia de ) 3
i . . |cedulas de situacion de
fendémenos programado. proteccién civil. B N
simulacros. riesgo.
perturbadores en caso
de emergencia,
Representa la cantidad de Atender el 100% (Ntmero de servicios tecusntacanel
o n
Servicios de Proteccién| P ntaje de Sarvich servicios de prevencién y 2379 de los servicios de atendidos/Namero de 100-96 Verde. 95- Oficios de solicitud y ersonal ylos
"0 orce C| . o . . -
COMPONENTEL ci S z e : e ens Gestion. de emergencia Eficacia Porcentaje Trimestral servicios Proteccion Civil L. 100.00% |90 Amarillo. 89-0 |Ascendente tramites y/o oficios P N ¥
Civil Proporcionados  |atendidos N . servicios : medios
proporcionados ante los (2022) solicitados por la 27 Rajo. de respuesta. .
o ) solicitados)*100 necesarios.
solicitados ciudadania

HANSSTA, TRARSPAREHTE ¥ ©
VHEA B8
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Muestra la cantidad de Reallzar SO (Numero de La poblacion de
Capacitacion en Porcentaje de capacitaciones que se 22 ) capacitaciones 100-96 Verde. 95- . . ) las colonias
: : s s . 7 ... |capacitaciones en g . s Lista de asistencia.
ACTIVIDAD1 Al1C1 |materia de Proteccion |capacitaciones Gestién. impartieron con respecto |Eficacia Porcentaje Mensual Capacitacion colonias del realizadas / Nimero de 6% 90 Amarillo. 89-0 |Ascendente Fotografia acude ante las
5.
Civil realizadas a las programadas en el es (2022) manicipio capacitaciones Rojo. 8 convocarias de
afio B programadas) * 100, capacitacién.
Se cuentan con
I idad Atender el 100% |(NGmero de servicios el personal
Atencién de Servici P taje de Servici Repr.elsen;a annue:d:e 2379 del e tt didos/Niimero de 100-96 Verde. 95- Oficios de solicitud y pe tafizad
e = la} e emel e 105 sei 10! e |atendi . 4 i especializado,
ACTIVIDAD2 AZC1 ncian de Serviclos on:5|.1 e L Gestian. A s 8 Eficacia Porcentaje Mensual servicios : X 100.00% 90 Amarillo. 89-0 |Ascendente tramites y/o oficios ik -
de Emergencia atendidos propercionados ante los (2022) emergencia servicios Roio de los medios y
solicitados solicitados. solicitados)*100 19, ! herr
indispensables .
Realizar las
inspecciones
necesarias para
que los inmuebles
destinados péra la
Certificado de apertura de {NUmero de Se cuentan con
cumplimiento de EorEntsieta Representa la cantidad de 2439 negocios cuenten |inspecciones 100-96 Verde, 95- Oficios de solicitud y | el personal
je Yoy " H - . P . PRTS
ACTIVIDAD3 A3C1 |Seguridad de ) ) d ealizad Gestion. inspecciones realizadas en |Eficacia Porcentaje Mensual |solicitudes ( |con las medidas  |atendidos/NUmero de [82.00% 90 Amarillo. 89-0 |Ascendente tramites y/o oficios |especializado, los
inspecciones r as . . . . p
inmuebles para e relacion a |as solicitadas. 2022) de seguridad y inspecciones Raja. de respuesta. medios
negocios p i6n en licitados)*100 necesarios.
materia de
prateccién civil,
necesarias para el
desarrollo de sus
actividades.
Proporcionar los
servicios de
N H . Se cuentan con
Representa la cantidad de 5 eventos Proteccién Civil en | (Ndmero de servicios R .
Atencié it P taje d t tos atendid masivos los eventos atendidos/Ndmero de 100-96 Vaile, 95- ficion :solloly el perscnal
orcentaje de eventos eve 05 ¢ . endidos/Ndmero . )
ACTIVIDADA A4aC1 el-rclon Ll 1 i Gestién. n ‘_“ A ,0," Eficacia |Porcentaje Mensual _ i i 100.00% 90 Amarillo. 89-0 |Ascendente trdmites y/o oficios |especializado, los
masivos atendidos servicios de Proteccion atendidos en|masivos realizados|servicios 2 y
i o " Rajo. de respuesta, medios
Civil 2022 y solicitados en la |solicitados)*100 )
necesarios.
cabecera
municipal.
Realizar 2
acuerdos de firma S .
A Existe interés del
de convenios con :
1 . A H.Ayuntamiento
Muestra |a cantidad de instituciones . ,
Acuerdos Piblicos Porcentaje de acuerdos cuerdos realizados en 0 conveni id (Aci dasreallads / 100 Verde. 50 Dokmiantos da ¥ eateccian call
acuer nios |previdas para y E =
COMPONENTE2 c2 g cuaros Z g Gestién. Eficacia Porcentaje Trimestral P .p' Acuerdos 100% .. e . Ascendente tramites para la municipal en
implementados realizados base a las acuerdos (2022) fortalecimiento de & Amarillo. 0 Rojo. % :
- programados)*100 firma de convenios. |participaren la
programados los servicios
i firma de
proporcionados
T convenios.
por la direccién de
proteccion civil.
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Realizar las
gestiones N—
i Las instituciones
correspondientes } .
Firma de convenio con |Niimero de convenio Muestra el nimero de 0 convenio |para la firma de Noi:de Convants i
ACTIVIDADES1 AlC2 Gestién. ;i Eficacia Namero Anual P N firmadeo / No. de 1 1 Vérde 0-Rojo |Ascendente Convenio firmado  |encuentran
|escuela. firmado. canvenio firmado. (2022) convenio con la ; ¥
Convenioprogramado) motivadas en
Escuela de N
: hacer alianza.
Paramedicos
CEICA
Realizar las
gestiones Las instituciones
. N . . . correspondientes L empresaliares se|
Firma del convenio Ndmero de convenio - Muestra el nimero de : " 0 convenio Convenio firmad
ACTIVIDADES2 A2C2 3 Gestion, o Eficacia Nimero Anual ' para la firma de o 1 1 Verde 0-Rojo |Ascendente Convenio firmado  |encuentran
con empresa firmado. convenio firmado. (2022) Canvenio firmado 3
convenio con la motivadas en
Empresa CODIGO hacer alianza.
MEGA
Implementar el
Representa el avance de proyeto de obra
Proyecto deobra  |Se cumple con
Proyecto de . obra del proyecta de parala (Avance del proyecto 4 A
ieloramients da ks Porcentaje de proyecto el ticisnde: e ab truida / 100-80 Verde. 80- realizado y los terminos y
: N . : consf G e obra construida
COMPONENTE3 [ I d ) de construccién Gestidn. 4 ., ¥ Gestion Porcentaje Trimestral NA . 40% 60 Amarillo. 60-0 |Ascendente autorizado, condiciones en
intalaciones P construccién de las dormitorios y Proyecto de obra 3
I realizado. T Rojo. Informes de avance |proyecto de
implementado instalaciones de bodega en las programado)}*100 ¥
b 5 de obra, fotografias. | construccién.
Proteccién Civil Intslaciones de
Proteccidn Civil.
Realizar la gestion
correspondiente
Gestion de Representa la gestién ara la i i
construcccién de Nimero de gestion autpuﬂzada en :ase ala cponstruucoin de (Gustitn de b Cficostle gesidn :sr;':mn:'a:nm
na i
ACTIVIDADL AlC3 3 Gestian. 2 : Gestion Numero Mensual NA realizada [ Gestién de 1 1 Verde 0-Rojo |Ascendente de sollciud de p°
mejoramiento de las  |autorizada gestion de construccidn de| obra de R s autorizan la
z ’ ; s obra programada) construccién. e
instalaciones obra realizada . mejoramiento de construccién.
las instalaciones
de Proteccidn Civil
Fill
it = [ o AUTORIZO =
7 =
NOMBRE: Claudia Elizabeth Cernas Marcial { ’h u’ u f 4 NOMBRE: Jose Israel Mendoza Garcia
= — S.

CARGO: Auxiliar Administrativa

PERIODO REPORTADO: Primer Trimestre 2023

CARGO: Director de Proteccién Civil

FECHA DE ELABORACION: 17 de abril del 2023
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DEPENDENCIA: 01.- ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 011.- PARTICIPACION PUBLICA DE LAS Y LOS VILLALVARENSES

EJE: 2.- BIENESTAR Y DESARROLLO

OBJETIVO: 2.7.1.1. ATENDER, DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE A LA ciudadania VILLALVARENSE, EN LOS TRAMITES, GESTIONES Y NECESIDADES RELATIVAS A LA PARTICIPACION DE LA POBLACIGN CON LAS TAREAS DEL AYUNTAMIENTO, BUSCANDO SIEMPRE LA MEJORA DE LAS CONDICIONES
SOCIALES.

ESTRATEGIA (S): 2.7.1.1.1 PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS DE INTERES PUBLICO PARA LA CIUDADANIA A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA FORMAL DE COORDINACION CIUDADANIA — AYUNTAMIENTO Y 2.7.1.1.2. PROCURAR LA COORDINACION PERMANENTE CON LAS
INSTITUCIONES ESTATALES Y NACIONALES EN MATERIA DE PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA,

b

L
| ' N\
DIMENSION A | UNIDAD DE FREC DE AVANCE DE " SENTIDO DEL MEDIOS DE \
MIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICIGN LINEA BASE META METODO DE CALCULOD METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS h
I\

Contribuir a mejorar los Nos muestra el Disminuir en un 30% . Formato de quejajla poblacién forma

servicios publicos, comportamiento los reportes de la recibido, oficio  de|parte activa en la toma

mediante la percentual sobre |la| poblacién mediante peticién, oficic de|de decisiones de su

organizacion de atencién de peticiones| el aumento de la respuesta de quejalcomunidad y participa

audiencias piblicas y|Variacion ciudadanas respecto al 976 capacidad de| {NUmero de peticiones 30-20% Verde. 19- atendida, relacién delen las reuniones vy|
FIN F [organizacién defporcentualde | o iegico [afo anterior. Eficacia Pol 1| Anual  |peticion respuesta  de  la|e" 2o actual [NGmerol o o005 Amarrillo, 8- | Ascendente |peticién en audienciafaudiencias convocadas

stratégico icacia reentua P es i B
asambleas de Comités|0S reportes (2022) administracion de peticiones en afio 0%-0 Rojo. piblica, formato de|por el Municipio.
de Barrio. ciudadanos. municipal. anterior -1) * 100) atencion en brigada,
registro electranico.

Los  habitantes del Indica el avance| Canalizar el 100 % de Formata de quejalExiste un crecimiento!

Municipio de Villa de porcentual de |las las peticiones de la recibido, oficio de|urbano igualitario en|

Alvarez cuentan con peticiones canalizadas Ipoblacion en cuanto peticién, oficic  deflas colonias al

una instancia de a las dreas a la prestacion de respuesta de queja|aprovechar los|

participacion social ) responsables con Servicios Publicos | (Nimero de peticiones 100% a 95% Verde atendida, relacion de|programas y recursos

consolidada que les|Porcentaje de respecto a las 976 acciones canalizadas/No. de 94% 2 90% peticidén en audiencialdestinados a mejorar
PROPOSITO P permite gestionar de|Peticiones Estratégico fneticiones  recibidas|Eficacia Porcentual Semestral  |peticiones Municipales. peticiones 100 Araarlls Ascendente |oiblica, formato deflos servicios pablicos

manera  eficaz  y|canalizadas. por cualguier medio (2022) recibidas)*100 89% 2 0% Rojo atencién en brigada,

eficiente las registro electronico

necesidades que

presenta la colonia
para mejorar sU

caodicidn dasida
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Comités de Barrio en s ] Indica el  avance Conformar 5 Comités| Actas de formacién de|lLa poblacién participa
Colonias Porctarttaje g porcentual de comités de Barrio. o los Comités de Barrio,|y elige  a  sus
Municipalizadas y No Ccm.nes de creados respecto a las o . A% ZBOM lista de asistencia de|representantes,
Municipalizadas Beierid 4 colonias existentes en I (No; eme'tesd Bg‘fer :% las asambleas, |integran el Comité en
N c ituidos, I 145 i integrados/No. de % a3 69Y y :
COMPONENTE  [c1 canformados. G el municipio Eficiencia  |Porcentual  |Trimestral colonias i 40 _ Ascendente Convocatorias su Colonia.,
respecto al (2022) comités programados Amarillo -
> emitidas y fotografias.
nimero total de 1*100 68% a 0%
colonias del Rojo
municipio.
Realizacion de 150 Indica el avance Realizar 150 Convocatoria, Actas|Se cuenta con colonias!
Reuniones de porcentual de las reuniones de 100% 3 90% de comité, lista de|organizadas y con alta
aFet;'c:ml’ento con la — reuniones reallzac:as aFe;c:ml?nto con la (Nidimero e reutiones Verde asmte':[cia de las|participacién ) social
E . orcentaje de
: ciudadania ‘ . respecto a as o ciudadania realizadas /No. de 89% a2 69% asambleas, por parte e sus
ACTIVIDAD AlC1 reuniones Gestion programadas Eficiencia  |Porcentual {Mensual 145 (2022) asionts 25.33333333 Amarillo Ascendente  |fotografias, representantes.
realizadas
programadas) *100 68% a 0% Regl.ar?entn a8
A comité, volante vy
Roje X
audio de perifoneo.
Capacitacion a  los Indica el porcentaje de] Capacitar a 43 Fotografias, programajHay interés de los|
integrantes de las comités  capacitados Comités de Barrio en 100% a 90% de trabajo. integrantes de los|
mesas directivas de los|Porcentaje de con  respecto  al la elaboracion del|(NUmero decomités de Verde comités de barrio en|
. comités de barrio. comités nimero  total de |107 comités  |orograma de trabajobarrio 89% 3 69% asistir a las
| ACTIVIDAD A2C1 asistentes alas Gestién comités Eficacia Porcentual |Mensual capacitados y otros temas de capacitadas/nimero 18.60465116 Al Ascendente capacitaciones.
reuniones de 2022 interés total de comités de 68% 5 0%
o a
capacitacion i barrio existentes)*100 .
Rojo
Realizacidn de Nos muestra el Realizar 6 reuniones Invitacion, lista de|los presidentes deilos
asamblea pgeneral de Porcentaje de cumplimiento del bimestrales de| asistencia a lajcomités de barrio
evaluacion con comités nimero de asambleas evaluacion. , capacitacion, minutafasisten a las asambleas
i asambleas de (Ndmero de asambleas »
de barrio Siallineidnicon programadas. realbaiEs/ntmer e 1 Verde de reunidn,|generales a las que son
ACTIVIDAD A3C1 . Gestion Eficacia Porcentual |Trimestral 3(2022) 16.66666667 ) Ascendente fotografias. convacados
comités de asambleas 0 Rojo
barrio programadas)*100
realizadas.
Modelo de atencidn Indica el porcentaje de Realizar el 100% de Bases de  datos,|El ciudadano conoce
integral eficaz % acciones programadas las acciones registros de asistencia, |las  instancias  de
eficiente implementado a realizar con la programadas  para gobierno donde|
Porcentaje de finalidad de brindar a . brindar  a  la ::;;::;‘;jﬁ‘z“"’"es 100%-90% Verde reciben sus peticiones
i i acciones en i 1. numero 2
COMPONENTE @ acciones Gestion  |la  ciudadaniz  unalpheoc, Porcentual [Trimestral . cludadanta 5 8181818182 |89%.79% Amarillo |  Ascendente v/o quejas
realizadas. atencién  eficaz | 2022 atencién  eficaz  y|tot2 ea‘;c"’”fsm 78%-0% Rojo
eficiente. eficiente. programadas) *1
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Realizacion de Brigadas Indica el avance |Realizar 12 brigadas Lista de asistencia,|Se cuenta con los
de Reaccién Inmediata BeriaRETa porcentual de las al afo en fotografias. recursos materiales y
s o a e . 7% A ia ¥ o o
en coordinacion con laj ! Brigadas de reaccion coordinacion con|(NUmero de brigadas ’ ; humanos necesarios.
s .. [|brigadas ; 3 - ; it as - z P 100%-90% Verde
Direccion de Servicios ) . inmediata realizadas,| | 13 brigadas en |servicios publicos realizadas/Numero de , )
ACTIVIDAD ALC2 . realizadas con Gestion . Eficacia Porcentual |Mensual = 25 89%-79% Amarillo Ascendente
Pablicos. en relacion a las 2022 brigadas e
respecto a las 78%-0% Rojo
programadas. programadas)* 100
Programadas.
Realizacion de brigadas Indica el avance! Realizar 30 Volante, audio dejSe cuentan con los|
de asistencia social porcentual  de  las audiencias piblicas fiimerode perifonen, lista dejmedios nacesarios
(Audiencias Piiblicas). z:rcaedn::j:ede Srig.a;:las di- Ascilstencia 1 Rudienias “.mi;ér;ules . Audiencias Pablicas 100%-90% Verde asis'tf‘:Tu:i;:,1 1orma;o de}para su realizacion.
I . . s :
ACTIVIDAD A2C2 .g R R Gestién oclal - realizacas, eNfeq . cia Porcentual  |Mensual . pluaadEnes realizadas/Numero de 6.666666667 |89%-79% Amarillo Ascendente peticion levantado. y]
asistencia sccial relacidn a las Piblicas 2022. CR B D fotografias.
lizad 5 Audiencias Publicas 78%-0% Rojo
realizadas. 1
frogramadas. programadas)*100.
Gestion de Apoyos Indica el namero de Gestionar Oficios de solicitud y|Se cuenta con apoyo
personas de escasos anualmente 25 oficios de gestion dejde instancias|
Porcentaje de recursos beneficiadas 11 apoyos apoyos  econdmicos|{NUmero de;\povos 100% -90 % verde apoyos pubernamentales  y
: estionados/Nimero Tpt
ACTIVIDAD A3C2 Apoyos Gestion con 3pOYOs|£ficacia Porcentual  |Anual gestionados  |@ €N especie & g 24 899%:-79% Amarillo Ascendente privadas
otargados econdmicos yfo en 2022 personas de escasos eapavosd 100 78%-0% Rojo
especie. recursos. programados)
Implementacion del! Indica el avance en la Implementar en este Programa electrénico,|La Direccién de,
programa "la Villa cantidad de aio el  sistema reportes emitidos por}Sistemas entrega en
Digital" Porcentaje de direcciones Generales electrénico dejtNumero de area. tiempo y forma sel
Direcciones que han 2 Direcciones |Tekistre de gquejas | Direcciones Generales sistema electrénico dé
Generales que implementado el implementaro [denuncias que regisiran sus 3 Verde quejas y denuncias a |
ACTIVIDAD A4C2 tienen en Gestion  |sistema electronico de|Eficacia Porcentual  |Anual nelsistema  |ciudadanas "Sistema quejas en el sistema 66.66666667 |2 Amarillo Ascendente Direccién de Atencidn
funcionamiento quejas y denuncias 5653 de Gestisn" en 3|electronico/Nimero de 1 Rojo Cludadana
el sistema Direcciones direcciones
electronica Generales, programadas)*100
Capacitacion a personal Indica el porcentaje de Gestionar la IConstancia de|Se cuenta con oferta
de ia Direccion avance del nimero de capacitacion al asistencia a curso de capacitacion para el
personal  capacitado personal de la (NGmere de personas personal por parte de|
con las tematicas de | Bireccion de capacitadas con las dependencias
5 e capacitacion a5 Atencion Y]tematicas programadas 100% a 80% Verde externas.
orcentaje de ersonas AEETE
ACTIVIDAD ASC2 \i Gty [ Eficaci Parcentual tAnual Hadss | o la DAYPGN s 375 agAT% Ascendent
: ersonal estion icacia orcentual _tAnual capach : 3 cendente
P i | 20";2 ciudadana en  las|yoia1 de personas del Amarillo
capacitada. iti o .
P temdticas defsrea de Atencion y 69% a 0% Rojo
atencién, servicio y Participacion
manejo de software |eiudadana
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Programas /ol . Indica el porcentaje de! Atender a 100| Ficha de atencion,|Los ciudadanos;
Y Porcentaje de )
proyectos sociales| personas beneficiadas, personas al afo con oficios de canalizacion, jconocen los
personas .
Federales, Estatales y s con los programas, los programas{Numero de personas programas sociales
beneficiadas con 31 ———— 100% a 90% Verde
. ici i ersonas en|soci i re i
COMPONENTE c3 M“TLC'DEES programas Gestion implementados. Eficacia Porcentual  |Anual 20;2 sooalis Federales, S ———— 8 189%-69% Amarillo] Ascendente que ofrece el gobiermo
implementados. Estatales y na b oore
Federales, s rogramadas] *100 68% a 0% Rojo
Estatales y Municipales. progl
Municipales.
Implementacion de Cantidad de campafas Realizar una Invitacion, lista de|Existe aceptacion vy
una campania de realizadas en el afio campana de asistencia, fotografias,jalta demanda de los
3 N d
dpromocion al afio, de| umer_n ed promocion de| i = invitacion alprogramas sociales.
los Programas Sociales, AmpaRias de programas sociales al N”Tem a«;ampanas d dependencias
Programas = implementadas, 1V
ACTIVIDAD A1C3  |Estatales y Federales en| " Gestion Eficacia Numérico  |Anual No Disponible afio. e { 0 eree Ascendente  |federales y estatales,
ooy Sociales nimero de camparfias 0 Rojo
el Municipio.
realizadas en el programadas
ario
Capacitacion para el Muestra el Realizar un programa Programa de cursos,|Exite interés de 1a
autoempleo Porcentaje de cumplimiento de de capacitacién con invitaciones, fotos. ciudadania en
cursos de capacitacion otorgada 5 g 3 €ursos de|(NGmero de cursos capacitarse para el
: P -cursos de & :
b capacitacion a la  ciudadania autoemplec alafio  |impbartidos / Numero 3 Verde 2 Amarillo trabajo. .
ACTIVIDAD A2C3 p, Gestion et 5 jo| Eficacia Porcentual  |Anual autoempleo P 0 X Ascendente
realizados en resp o 5653 de cursos 1 Rojo
diversas programado en el afio. programados) *100
colonias.
[ Ty
[RET
ELAB BISAT 114 AUTORIZO
RO J ol XY 17
/ PN | R
- SR
e o -
PR, s il s
0 \—\-‘:‘-‘:—-,_f i Q o ::.) ) /,
NOMBRE: LTS. Laura Alicia-azqez Virgen NOMBRET Mira- Yolanda Paniagua Mendoz A

CARGO: Encargada "C"
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ik ATE
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IDEPENDENCIA: 04 Direccion de Catastro Municipal.

IPROGRAMA PRESUPUESTAL: 004 Administracién Eficiente de la Planeaciéon Urbana.

IE.IE: EJE 1 Municipio Sostenible.

!OBJETIVO: 1.1.3.6 Mantener la actualizacién de las caracteristicas de la cartografia urbana, identificando su ubicacién, uso y valor, fortaleciendo los procesos de planeacién urbana y garantizando el justo requerimiento financiero para fortalecer

los ingresos del municipio.
ESTRATEGIA (S): 1.1.3.6.1 Identificar y actualizar el banco de informacién de la morfologia urbana municipal como instrumento de anélisis para la toma de decisiones. 1.1.3.6.2. Gestionar de manera eficiente del archivo de imagenes.
DIMENSION A| UNIDAD DE | FRECUENCIA AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
VEL SUMEN NARRATIV DICADO INEA BA METODO DE CA A R : ESTOS
NIVEL CLAVE | RES RATIVO IN R TIPO DEFINICION MEDIR MESIDA | oEMEDICian] UNEABASE META ECALCULO] PARAMETRO R TAATOR VESE AL SUPUES
Contribuir a que el|Variacion Estratégico |Muestra el avance Aumentar un|{(Ndmero de 30 % -20% Ascendente Padrén CatastrallEl equipo que|
municipio incremente|porcentual de porcentual de la 30% lafpredios Verde, 19% - en el Sistema|resguarda _ la
sus  ingresos  por|actualizacién base actualizaciéon  del actualizacién  de|actualizados en 10% Amarillo. ~|empress” " |informacion ' catastral
concepto de predial y|catastral respecto padrén  catastral la base catastralleste afio / Ndmero 9% - 0% il £ no presenta fallas por|
mejorar la planeacion|al afio anterior. respecto al afio respecto al afo|de predios Rojo.. factores externos.
urbana  estratégica, anterior. anterior. actualizados el afio !
mediante la atencién anterior) - 1) *100.
FIN F eficiente  de los Eficacia Porcentual Anual 81% (2022) 24
tramites y la (‘b\ﬁ- w o b
actualizacién de la -
base catastral.
El Gobierno Municipal|Porcentaje de|Estratégico |Muestra el Actualizar el|(Ndmero de 100% -80% |Ascendente Padron catastral|El equipo de computo y
de Villa de Alvarez|actualizacién del porcentaje de 100% de los|predios Verde. 79% - y  cartografia,|visualizador de|
cuenta con una base|padrén catastral. predios predios actualizados / 60% Amarillo. base de datos. |Cartodata se encuentral
catastral actualizada. actualizados detectados con|Numero de predios 59% - 0% en optimas
PROPGSITO P respecto  a los Eficacia Ty prm—— 84% (2022) d|ferenma_ de dfetectad-os conl o0 gq Rojo. condiciones.
detectados con construccién, diferencia de
diferencia de mediante vuelo|construccidn) *100.
construccién. con DRON.
Programa de|Porcentaje de|Gestién Nos muestra el Mantener (Numero de 100% -80% |Ascendente Padrén catastral|La informacion y los|
actualizacién de lalactualizacién de la porcentaje de actualizada al|predios Verde. 79% - y cartografia. expedientes de
base catastral de|base catastral de actualizacién de la 100% la base|actualizados / 60% Amarillo. instancias externas a la
rfici difi ba ifi ’ ral de tastral de|Ndmero total d -0% irecci
COMPOKENTE ci .supe icies edificadas|base edificada base rcziatast ERcida S [—— 84% (2022) catas ra_ : a . e 88 59?6 dm?cc 6n de Catastro se
implementado. superficie superficie predios contenidos Rojo. reciben de manera
edificada. edificada en losjen el padron ) x| oportuna
predios. 100.
r
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revisiones y Avisos
de terminacién de
obra manifestados
por Desarrollo
Urbano.

la morfologia
urbana.

Supervisién de|Porcentaje de|Gestion Determina el Revisar y cambiar|(Nimero de 100% -80%  |Ascendente Padrén catastral|Se trabaja en
predios clasificados|Predios edificados porcentaje de en coordinacién|predios  "baldios" Verde. 79% - y cartografia. coordinacién con I3
como baldios para lajactualizados en la actualizacién  de con  Desarrollojcon  construccion 60% Amarillo. Direccién de Desarrollo|
actualizacién de datos|base catastral, predios con Urbano el 100%|actualizados / 59% - 0% Urbano.
ACTIVIDAD A1cy |de la base catastral.  |clasificados como construccién  que| gciencia Porcentual Mensual 85% (2022) de los predios|Nimero total de 100 Rojo..
baldios. estdn registrados que tributan|predios  "baldios"
como baldios. como baldios y|detectados) *100.
que ya cuentan
con
Emisién de avallios|Porcentaje de]Gestidn Porcentaje de Emitir el 100% de|(Ndmero de 100% -80% |Ascendente Padrén catastral,|Se recibe [El
catastrales de predios|avaliios emitidos. actualizacion  de los avallos|avalios emitidos / Verde. 79% - relacién de|documentacion de
urbanos y risticos. correcciones correspondientes|Nimero total de 60% Amarillo. avallios manera  permanente|
ACTIVIDAD A2C1 realizadas del| Eficiencia | Porcentual Mensual 50% (2022) |para sulavaldos) *100. 72.25 |59%-0% realizados. para la captura en el
padrén catastral. notificacion. Rojo.. sisterna Catastral.
Corregir las|Porcentaje de|Gestién Determina el Revisar y realizar|{Ndmero de 100%-80% |Ascendente Padrén catastral|Se atienden las
inconsistencias inconsistencias porcentaje de el 100% de las|inconsistencias Verde. 79% - y cartografia. observaciones  sobre
detectadas en el|corregidas en el inconsistencias correcciones de|corregidas / 60% Amarillo. inconsistencias
padrén catastral de|padrén catastral. corregidas respecto los predios que|Namero de 59% - 0% detectadas de los|
ACTIVIDAD A3CL |predios urbanos vy a las que fueron| Eficiencia | Porcentual | Mensual | 70%(2022) |presenten inconsistencias 70 Rojo.. predios del municipio.
rdsticos. detectadas. inconsistencias. |detectadas) *100.
Digitalizar las|Porcentaje de|Gestién Nos muestra el Digitalizar el[(NGmero de| 100% -80%  |Ascendente Cartografia delllas dependencias de
imdgenes de|actualizacién en la porcentaje de 100% de las|/imdgenes Verde. 79% - Servidor Desarrollo Urbano
construcciones digitalizacién  del actualizaciones construcciones  |actualizadas en el 60% Amarillo. entregan la informacidn
identificadas paralarchivo de digitales realizadas) identificadas archivo / Nimero 59% - 0% sobre  permisos  de
actualizar el archivo|imagenes. al  archivo de derivadas de las|total de, Rojo.. construccién y avisos
de imagenes. imagenes revisiones de|construcciones de terminacién de obra
ACTIVIDAD A4C1 derivadas de las| Eficiencia Porcentual Mensual 100% (2022) |actualizacién delidentificadas) *100. 100 para su actualizacién.
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NOMBRE: Arq. Mar:’£

erefa Alcaraz Gonzélez.

\"J
CARGQO: Directora de Catastro.

PERIODO REPORTADO: 01 de Enero a 31 de Marzo de 2023.

NOMBRE: Arg. Maria Teresa A!I:

nzdjez. .

CARGO: Directora de Catastro.\J

: TEPEUITTerS PRI P,
T AT W N T AN ST T T oG

DE VILLA DE ALVAREZ, CO

FECHA DE ELABORACION: 31 de marzo de 2023

Procedimientos  de|Porcentaje de|Gestién Muestra el Atender el 100%|(Nimero de 100% -80% |Ascendente Expedientes, Los trdmites que se|
Transmisiones expedientes porcentaje de de los|expedientes Verde. 79% - base de datos,|presentan ante Ig
Patrimoniales, catalogados expedientes  que expedientes catalogados / 60% Amarillo. base catastral,|Direccién de Catastro
Fusiones y|respecto a los han sido sometidos| relativos a|Nimero de 59% - 0% archivo de|cumplen con los{
Subdivisiones, integrados. a proceso de trdmites de|expedientes Rojo.. imdgenes. requisitos.
Permisos y Planos de digitalizacidn, Transmisiones integrados) *100.
COMPONENTE c2 Construccién Y identificacién Y| Eficiencia Porcentual | Trimestral 85% (2021) Patrimbnfales, 90.25
Avallios  catastrales resguardo  digital Fusiones y
realizados. de los trdmites de Subdivisiones,
la Direcciébn de Permisos "
Catastro. Planos de
Construccién  y
Avaltos
ratastralag
Revisar, aceptar y|Porcentaje de|Gestion Determina el Revisar y|(Cantidad de 100% -80%  |Ascendente Padrén Los trémites|
capturar los|trdmites notariales porcentaje de capturar el 100%[tramites notariales Verde. 79% - Catastral, base|presentados ante I3
movimientos al|registrados en el tramites notariales de los tramites|registrados { 60% Amarillo. de datos de|Direccion de Catastro se
ACTIVIDAD ALC2 padrdn catastral. padrén catastral. que se han Ehiciencia | Porcentual Mensual | 96.14% (2022) notariales Cantidad de 98.11 59% - 0% tramites cumplen con los|
registrado en el recibidos por lajtramites notariales Rojo.. notariales requisitos.
padrén catastral. dependencia. recibidos)*100. recibidos.
Vinculacién con el|Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el Realizar el 100%|(Ndmero de 100% -80% |Ascendente Expedientes, Existe coordinacion
Registro Publico de laftrimites porcentaje de de los tramites|tramites realizados Verde. 79% - base de datos,|para la realizacién
Propiedad. realizados ante el trdmites que se que se requieran|ante el Registro 60% Amarillo. relacién de|eficiente de los tramites]
Registro  Publico han realizado en el para la|Pdblico de la 59% - 0% oficios enviados|con el Registro Publico
de la Propiedad Registro Plblico de homologacion de|Propiedad/ Rojo.. y recibidos. de la Propiedad.
para la la Propiedad para la  informacién|Nimero total de
ACTIVIDADES A2C2 homologacién de lograr lal Eficiencia Porcentual Mensual 80% (2022) |catastral delltramites por 81
la informacién homologacién de IaH municipio en el|realizar) *100.
catastral. informacién. Registro Publico
Catastral.
j FELABORO } Aur‘omzd
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DEPENDENCIA: 02 DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
EROGMMA PRESUPUESTAL: 022 PROMOCION DEL DIALOGO CIRCULAR
IEIE: EJE 3 GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 3.11.1.1. PROMOVER Y DIFUNDIR EN MEDIOS DIGITALES Y TRADICIONALES, LOS PROGRAMAS, ACCIONES INSTITUCIONALES Y ASUNTOS DE INTERES PUBLICO DEL H. AYUNTAMIENTO, A TRAVES DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EFECTIVA.
ESTRATEGIA {S): 3.11.1.1.1. GENERAR UNA LINEA DE COMUNICACION CIUDADANO —GOBIERNO, HONESTA, TRANSPARENTE Y CERCANA. /3.11.1.2.1 DISENAR E IMPLEMENTAR UN MODELO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL.
UIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE AVANCE DE SEMTIOO DEL
Ci T
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICION LINEA BASE META METODO DE CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR MEDIOS DE VERIFICAZION SUPUESTOS
Contribuir & que lajPorcentaje dej Muestra el porcentaje de 300 boletines /|Dar cobertura al 100% de fas|{{NGmero de actividades ¥ Boletines de prensa, AgendaLos eventos y actividades se
poblacion del municipio de"'wben‘.ufa y Jcobertura y difusién de las 4200 en vivos|acciones y actividades que|acciones dai gobierno, de actividades, -Evidencias|desarrollan de acuerdo a la
{vila de Alvarez se|difusin de las acciones del Gobierno con medios|emprende el gobierno municipal. |municipal cubiertas/ nimera| fotograficas y En Vivos en|agenda institucional.
encuentre informadalacciones del Municipal respecto a las| digitales, total de actividades y 100% - 90% verde medios digitales. -
mediante la comunicacién|gobierno realizadas. acciones realizadas por el 89% - 79%
FIN F y difusién de las acciones|municipal. {Estratégico ‘Eficacia Porcentaje Anual -gobierno municipal) *100 0% I Ascendente
que emprenda el goh(erno :
d rojo.
|municipal.
jLa administracion|Porcentaje de Muestra el porcentaje de 318 “boletines(Dar a conocer el 100% de las|{Nimero de propuestas, |Pdgina web dellA la ciudadanfa le interesa
municipal de Villa de|propuestas, propuestas, publicados en|propuestas, posicionamientos y|posicionamientos o asuntos, JAyuntamiento de Villa dejestarinformada.
lAlvarez comunica|posicionamientas y posicionamientos ¥ la pdgina Webfasuntos de interés piiblico de la]de interds difundidos en los Alvarez y pigina oficial del
eficientemente sobre las|asuntos de interés| asuntos de interés publico, y en elladministracion municipal por los|distintos medios / nimero de 100%- 90% verde | Ayuntamiento en Facebook.
PROPGSITO P acciones que realiza a la|plblico difundidas. Estratégico publicados de acuerdo a lo| Fficiendia Porcentaje Semestral | Facebook diversos medios institucionales.  |propuestas 90% 89% - 79% Ascandeiite
|poblacién del municipio. generado. oficial. {posicionamientos) jamarillo 78% - 0%
rejo.
Informacién de las|Porcentaje de 1Muestra el porcentaje de| 73 oficios|Garantizar que el 100% de la|(Ndmero de publicaciones; 1Oficios, archivos, informes|Tedos los canales de difusion
{acciones de gobiernojpublicaciones de acciones de Iz entregados/ 60}informacién derivada de las|realizadas / Nimero de entregados, videos, redes|estin disponibles para
publicadas. Jacciones de Ia administracién  municipal videos parajacciones de gobierno sea publicalpublicaciones programadas))| 100% - 90% verde -|sociales, -pdginas web delcomunicar  acciones de
administracién . difundidas de acuerdo a Io X redes sociales. |y de acceso pleno para toda la|x 100 189% -79% ‘| medios. gobierna.
COMPONENTE €1 municipal Gestién Fanaiin: Eficacia Porcentaje Trimestral loitadans medbite  medios 90% amarillo 78% - 0% “|Ascendente
difundidas. digitales, escritos o redes sociales. rojo. |
Publicacién y difusién de la] Porcentaje -de Muestra el porcentaje de 635 |Generar mensualmente|(Nimero de publicaciones ‘|Registros  digitales de los|Se mantienen los convenios
‘|linformacién generada de{informacién informacién publicada de publi  publi en mediosirealizadas / Nimero de medios de-comunicacidn, de colaboracién con los|
las acciones de gobierno. |publicada. acuerdo a lo programado. en Facebook. |electrénicos, publicaci enjpublicaciones programadas) [ medios de difusién. Se cuenta
] medios impresos y-entrevistas en|x 100 100% - 90% verde con suficiencial
. . % - 7 : ]
ACTIVIDAD AlC1 Gestion Eficiencia Porcentaje Mensual medios radiofénicos. 90 A9% p 9% Ascendente presupuestaria,
amarillo 78% - 0% )
rojo.
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Implementacién de|Porcentaje de Muestra el porcentaje de Generar campafias publicitarias|(C: fias de comunicacién Banners  publicados  en|Se mantienen los convenios
campaiias publicitarias de|campafias |campanias publicitarias égicas de con i6n ylrealizadas / campafias de| medios digitales, spots de|de colaboracion con los
comunicacién sobre|publicitarias realizadas respecto a lo| concientizacién  anual  sobrejcomunicacién programadas) ‘|radio, disefios publicados en]medios de difusién. Se cuenta)
proyectos prioritarios, | realizadas. programado. proyectos prioritarios. x 100 prensa escrita, banner{con suficiencial
temas  sociales  yfo 100% - 90% verde ' publicados en la red oficial de|presupuestaria.
ACTIVIDAD aac1 |culturales  de  alta Gestion Eficacia P Anual 80 i Ascendente | Facebook delayuntamiento,
ibifidad- amarillo 78% - 0%
rojo.

|Actualizacién de lajPorcentaje de Muestra el porcentaje de| Actualizar la pdgina web del{(Contenido informativo Informes, reportes. Los sistemas digitales se
informacién  de  interés{actualizacion de la actualizacién de la pagina ayuntamiento al 100% mediante|incluido en la pagina web /| encuentran disponibles para
pablico en la pdgina weblpigina web del web de acuerdo a lo los contenidos informativos afcontenido informative 100% - 90% verde su uso.

ACTIVIDAD A3cy  |del municipio. municipio 0N cactisn programado. B Pacsritili Wit publicitarios de interés de la|programada) x 100 90 89%-79% Ascendente
contenidos ] ciudadanfa. amarillo 78% - 0%
J|informativos. rojo,

-|Disefio de publicidad y|Porcentaje de Muestra el porcentaje de 46 spots parallograr el 100% de publicidad y|(Publicidad y pr d Banners, disefios  defExiste el equipo de computo
propaganda  sobre los|publicidad y |disefios de publicidad y radiof [/ 56|propaganda disefiada bajo los|disefiada sobre lineamientos ‘|campanas y spots radic. suficiente y adecuado para
lineamientos del manual|propaganda propaganda disefiada Ibanner dellineamientos .del manual de',f Publicidad y propaganda i desarrollar el trabajo.
de identidad delldiseRada, respecto a lo programado. disefios delidentidad del ayuntamiento, programada) x 100 100% - 90% verde

COMPONENTE g, [PYeamiont Gestion Eficacia Porcentaje Trimestral | S2MPana. ) %0 B9% -G Ascendente
implementada. amarillo 78% - 0%
rojo.
/ : ;
EfABOR | /putorzd f v
£
. .
NOMBRE: Pedro Castillo NOMBRE: Pedro Castillo H. A!H’!TAMENTD CONSTITH ML
UCVILLATD =
CARGO: Director de Comunicacién Social CARGO: Director de Comunicacién Social D'HEEEI%;? ?]Ez' coL.
COMUMICACION S0cIaL

|PERIODO REPORTADO: ENERO - DICIEMBRE DE 2023

FECHA DE ELABORACION: 18 de Abril de 2023
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DEPENDENCIA: Direccidn de Desarrollo Econdmico.

PROGRAMA PRESUPUESTAL:

EJE 2. Bienestar y Desarrollo.

OBJETIVO: Impulsar el crecimiento y desarrollo econémico de los habitantes del municipio mediante acciones encaminadas al fortalecimiento de los sectores productivos y el emprendimiento.

ESTRATEGIA (5): Atender de manera eficaz y eficiente al ciudadano en la realizacion de tramites y servicios relacionados con el fortalecimiento empresarial.

. DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENMCIA DE 3 £ AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL RESUMEN MARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICION LINEA BASE META METODO DE CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir al crecimiento |Porcentaje de Estratégico. |Nos muestra el Eficacia. Porcentual. Anual. Certificacion Lograr la certificacion | (Certificacién obtenida 100 Verde. 99 ajAscendente. Certificacion La situacion de seguridadF
econémico del municipio |certificacion porcentaje de PROSARE del Sistema de / Certificacién 80 Amarillo. 79 a obtenida por la|publica y salud permiten|
de Villa de Alvarez, obtenida. nuevas empresas Apertura Rapida de |programada * 100) 0 Rojo. Comision que los emprendedores
mediante la agilizacion de con licencias Empresas. Nacional deje inversionistas|
tramites para la apertura comerciales Mejora aperturen nuevas
de negocios. respecto al afio No Regulatoria. empresas en el
Al anterior. disponible. municipio.
Los Villalvarenses cuentan|Porcentaje de|Estratégico. |Nos muestra el|Eficacia. Porcentual. Semestral. 296 Atendidas.|Beneficiar en total|Nimero de personas| 100 Verde. 99 a|Ascendente. Oficios, La situacion de seguridad
con oportunidades de|personas porcentaje de De las cuales en|500 personas con|beneficiadas / Nimero 80 Amarillo. 79 a fotografias e|publica y salud permiten
empleo, emprendimiento|beneficiadas con personas Ventanilla  dellempleo, capacitacién|de personas 0 Rojo. informe. la realizacion de eventos
de negocios empleo, beneficiadas con Empleo 230]y financiamiento. programadas a de promocién de|
PROPOSITO fortalecimiento. capacitacién y empleo, colocdndose 73 beneficiar 260% productos y servicios de
financiamiento. capacitacion ¥l en empleos y 66 empresas del municipio.

financiamiento Licencias

respecto a lo comerciales

programado. otorgadas en

2021
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Tramites eficazmente|Porcentaje Nos muestra el|Eficacia. Porcentual, Trimestral. 113 Tramites en|Cumplir  con el|Ndmero de tramites 100 - 90 Verde.|Ascendente. Bitdcora, base de|Las personas acuden con
atendidos por el sistema|tramites porcentaje de| 2022. proceso  para lajconcluidos en menos 89 a 51 Amarillo. datos. la documentacion,
de apertura rdpida dejrealizados en tramites realizados, apertura de|de 72 horas / Numero| 50 a 0 Rojo. requerida para iniciar sus
empresas menos de 72 en menos de 72 empresas en menos|de tramites iniciados * tramite de apertura de
€1 |proporcionados. horas. horas. de 72 horas a|100.51/51*100=100 100% empresas.
quienes cumplan con
los requisitos de
giros SARE.
Atencion de personas quejPorcentaje de| Nos muestra de|Eficacia. Porcentual. Trimestral. 113 personas en|Atender el 100% dejNimero de personas| 100 - 90 Verde.|Ascendente. Bitdcora, base de|las personas acuden a|
realizan sus trdmites parajatencion. manera porcentual 2022. las personas quelatendidas / Ndmero de| 89 a 51 Amarillo. datos. solicitar informacién y
apertura de empresas. el cumplimiento de soliciten los{personas que 50 a 0 Rojo. los requisitos para iniciar
atencion de las requisitos para la|solicitaron requisitos * sus tramite de apertura
personas que apertura de}100 de empresas.
ALCL solicitan empresas. 100%
informacion de
tramites de,
apertura de
empresas.
Eventos de promocién de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra de|Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible. |Realizar siete|lNGm. de  eventos 100 - 90 Verde.|Ascendente. Oficios, La situacién de seguridadj
pequefios y medianos|eventos manera porcentual eventos para la|realizados / Niam. de 89 a 51 Amarillo. fotografias e|publica y salud permiten
empresarios realizados. |realizados. los eventos promocion de|eventos programados 50 a O Rojo. informe. la realizacion de eventos
realizados respecto pequefios y|*100 3/7*100 de promocion de|
COMPONENTE (w) alos programados. ""Edia“os_ 43% productos y semisit?s.de
empresarios del empresas del municipio.
municipio.
Invitacién a productores y|Porcentaje de|Gestion, Nos muestra de|Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible.  |Concretar la]Ndm. de productores y 100 - 90 Verde.|Ascendente. oficios, Los empresarios tienen
comerciantes locales aleventos manera porcentual participacion de 200|comerciantes 89 a 51 Amarillo. fotografias y|interés en participar en
participar en eventos y|realizados. los productores vy productores y|participantes / Ndm. 50 a 0 Rojo. bitdcora. los eventos realizados
ACTIVIDADES ALC2 exposiciones. con:aerciantes comerciantes locales. |de p-roductores y| 105% por la Dire:Fiér-'l de)
registrados. comerciantes Desarrollo Econdmico.
programadas * 100
210/200*100= 105%
Registro de productores y|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra de|Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible. [Registrar a  200|Num, de productores y 100 - 90 Verde.|Ascendente. Base de datos. Llos  productores
comerciantes locales. productores Y manera porcentual productores y|comerciantes 89 a 51 Amarillo. comerciantes se
comerciantes los productores y comerciantes locales. |registrados / Num. de 50 a 0 Rojo. registran en la base de
A2C2 locales comerciantes productores ¥ 105% datos de empresarios de
registrados. participantes. comerciantes la Direccion de|
programados * 100. Desarrollo Econdmico.
Asesoria y canalizacién a|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el|Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible. |Lograr que 10| NGm. de| 100 - 90 Verde.|Ascendente. Listas de|Los emprendedores
fuentes de|personas porcentaje de emprendedores emprendedores  que 89 a 51 Amarillo. asistencia, oficios|cumplen con los§
financiamiento para|apoyadas con emprendedores inicien sus propios|iniciaron sus negocios /| 50 a 0 Rojo. y fotografias. requisitos para acceder 3
COMPONENTE c3 emprendedores asesoria para la apoyados para negocios. Nim. de 0% las fuentes del
ofrecidas. obtencion de iniciar sus negocios. emprendedores financiamiento.
financiamiento. programados a apoyar
*100.
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Capacitacidén y asesoria ajPorcentaje de|Gesti6n. Nos muestra el|Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible. |Asesorar a2  150{Nimero de| 100 - 90 Verde.|Ascendente. Listas de|los emprendedores
emprendedores. emprendedores porcentaje de emprendedores. emprendedares 89 a 51 Amarillo. asistencia, oficios|asisten a las
asesorados. emprendedores asesorados [ Numero 50 a 0 Rojo. y fotografias. capacitaciones que
ACTIVIDADES ALC3 asesorados. de emprendedores % ofrece la Direccion de
programados. Desarrollo Econémico.
Vinculacion a|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el{Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible. |Canalizar a 20|Ndm, de 100 - 90 Verde.|Ascendente. Oficios, reportes|Los emprendedores
emprendedores a fuentes|emprendedores porcentaje de emprendedores a las|emprendedores 89 a 51 Amarillo. de las instanciasjacuden a las instancias|
AES de financiamiento. que  obtuvieron emprendedores fuentes de|canalizados / NUm. de| o 50 a 0 Rojo. de financiamiento|de financiamiento a las
financiamiento. canalizados. financiamiento emprendedores externas. que son canalizados.
externas. programados al
canalizar * 100.
Empleos de la iniciativa|Variacion Gestion. Nos muestra el|Eficacia. Porcentual. Trimestral. 156 Personas|lgualar el nimero def{(Num. de empleos 100 - 90 Verde.|Ascendente. Base de datos deflos  solicitantes  de|
privada colocados. porcentual de| porcentaje de colocadas en|personas colocadasjcolocados en el afio 89 a 51 Amarillo. la ventanilla deljempleo son colocados]
empleos empleos colocados empleos enlen empleos conjactual / Num. de 50 a 0 Rojo. empleo. en puestos de trabajo en
colocados. respecto  al afo 2022. respecto  al  afiojempleos colocados el el sector privado.
COMPONENTE ca anterior. anterior, afio anterior)*100 2%
Gestion de  vacantes|Variacion Gestion. Nos muestra el|Eficacia. Porcentual. Trimestral. 134  Empresas|Incrementar en S5%indm.. Empresas en 100 - 90 Verde.|Ascendente. Base de datos dejlas empresas visitadasr
laborales ante las{porcentual de incremento de 2022. numere de empresas| 2022/ nam.. Empresas 89 a 51 Amarillo. la ventanilla dellofertan vacantes de
empresas privadas. empresas que empresas que; que ofertan empleos|2023*100 50 a 0 Rojo. empleo. manera permanente.
ACTIVIDADES i ofertan empleos. ofertan emplso con (especw al afio 95%
respecto  al afio anterior.
anterior.
Gestion de eventos de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra de|Eficacia. Porcentual. Trimestral. No disponible.  |Realizar 2 eventos de|(Nim. de eventos 100 - 90 Verde.]Ascendente. Oficios de|Existe disponibilidad de
promocién de empleo y/o|eventos manera porcentual promocion de|realizados / Nam. de 89 a 51 Amarillo. coordinacion conllas dependencias|
emprendimiento con|realizados.. eventos realizados empleo y/ojeventos programados 50 a 0 Rojo. instancias federales y/o estatales|
A2C4  linstancias con respecto a los emprendimiento. *100). 50% federales/ para realizacion  de
federales/estatales. programados. estatales. eventos.
N ELABBRQ [ |\ Auoriz6
NOMBRE: C.P. LIDIA NI Eml'll;uszm\ iREZ. NOMBRE: CP. LIDIA NEREIDA élGUEZR.A iREZ.
o .
D
CARGO: DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO. CARGO: DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO 2023

SPARHENTE ¥ CERCANA
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-202

L3
IDEPENDENCIA})S DIRECCION DE ECOLOGIA

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 002 ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

{EJE: 1 MUNICIPIO SOSTENIBLE

de villa de Alvarez.

Iomsnvo: fomentar el desarrollo urbano sostenible, mediante una regulacién acorde a las circunstancias actuales impulsando una cultura de proteccién y cuidado al medic-ambiente-en el que colaboren-de-manera conjunta sociedad y gobierno, mejorando la calidad de vida de'la poblacién

1.1.2.1.1 : Conservar y mejorar la superficie verde intraurbana y la salud del arbolado. / 1.1.2.1.2 Impulsar estrategias de accién climatica para la mitigacién del impacto ambiental en el territorio municipal. / 1.1.2.1.3 Impulsar el programa de Gestién Integral de Residuos “Basura Cero”.

100

DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIV W Ri RATIV DI R TIFO DERINICIGN A DO DE CALCY
IVEL CLAVE ESUMEN NARRATIVO INDICADO! EFINICIG MEDIR MEDIDA MEDICIGN LINEA BASE MET MET E Lo METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACIGN SUPUESTOS
La poblacién del municipio de{Variacién Porcentual Nos muestra el aumento en el |bitdcora de visitas,|La poblacién participa
Villa de Alvarez recibe talleres|del la poblacién que porcentaje de atencion listas de asistencia, |activamente
de capacitacién para la|recibe la brindada a la poblacién |evidencia fotogréfica|capacitdndose sobre los
proteccién y cuidado del medio|capacitacién. mediante los talleres y pldticas y redes saciales. cuidades del medio
ambiente. de capacitacién. Aumentar el 20% de ambiente.
nas capacitadas Total de personas
pene pa « . B o 100%-96% Verde.
mediante talleres capacitadas en el afo
2 o 550 personas . . 95% - 90%
FIN F Estratégico Eficacia Porcentual Anual impartidos y platicas de actual / Total de 22.50% | Ascendente
capacitadas o, ) Amarillo. 89%-0
concientizacién personas capacitadas el RO
~ - . oja.
respecto al afio afio anterior -1) * 100) 4
anterior.
Contribuir a la mitigacién de la|Porcentaje de Muestra el porcentaje de Registros de|Los Villalvarenses estdn
contaminacion y sus efectos|cumplimiento de cumplimiento de atencién de asistencia de talleres,|comprometido con el
negativos en el  medio|atencién a las denuncias recibidas. capacitaciones, base|cuidade del medio
ambiente, mediante politicas|denuncias yi de datos de reportes|ambiente y participan en
publicas de concientizacién de|solicitudes de Iz y quejas de laflas acciones que realiza
la poblacién y la atencién pcblacic')n” para la {NGmero total de Direccién de Ecologla. |el Gobierno Municipal.
oportuna de los reportes de|preservacién del| . 100%-96% Verde.
d i ) i blistit atender el 100% de las denuncias 5% - 90%
uejasjmedio a i - i " A .
PROPASITO P EnL.II‘»I:IBS v quSsmacioamiant: Estratégico Eficacia Porcentual Semestral 172 denuncias y solicitudes | atendidas/Ndmero de 100.00% g Ascendente
ambientales. s £ s Amarillo, 89%-0
recibidas . denuncias recibidas )* Roj
0.
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Psq_gramz para la preservacion|Porcentaje de Muestra el porcentaje de Informe defSe cuentan con los
del ~._ medio ambiente|acciones  realizadas acciones realizadas para |a actividades realizadas)medios e  insumos
implementado. para la preservacién preservacion del medio| con evidencia| necesarios.
del medio ambiente. ambiente  respecto a las| fotografica.
programadas.
Cumplir con el 100% de| (NUmero de acclones 100%-96% Verde.
. . acclones del programa | realizadas / NGmero de 95% - 90%
COMPONENTE 1 c1 Gestion Eficacia Porcentual Trimestral 2 3 100% 5 Ascendente
para la preservacion del acciones Amarillo. 89%-0
medio ambiente. programadas)* 100 Rojo.
Reforestacién  urbana  con|Porcentaje de Muestra el porcentaje de Informe con el|La poblacién participa en
drboles y plantas de especies|drboles, plantas | drboles, plantas y arbustos plantar por afio 1000 | (Nimero de rboles, resumen de|las acciones de
nativas. arbustos nativos nativos plantados respecto a irbales, plantas y plantas y arbustos ot verd cantidades de drboles|reforestacion realizadas
plantados. los  programados con la 277 arbales arbustos nativos-en nativos plantados / 190;65’;5 9;;’ L2 plantadas con fotos, [por la Direccién de
ACTIVIDAD 1 AlC1 Gestion  |finalidad de reforestar la zona Eficacia Porcentual Mensual v dreas verdes de ntimero de érboles, 37% : Ascendente Ecologia.
urbana plantas < Amarillo. 89%-0
3 parques, jardines y plantas y arbustos R0i
ojo.
camellones de la zona | nativos programados) ’
urbana. *100
Atencion y  manejo  del|Porcentaje de Muestra el porcentaje de (Numero de denuncias Formato de denuncia|Los Villalvarenses estdn
arbolado urbano. denuncias ¥ atencién a las denuncias y y solicitudes de ciudadana y|comprometidos con el
solicitudes de| solicitudes de inspeccion y 100% de Atender el 100% inspeccion y valoracion 100%-96% Verde. resolutives cuidado de los drboles
inspeccién Y| . valoracion dasonémica L atencidn denuncias y solicitudes | dasonémica atendidas 95% - 90% administrativos. del municipio.
ACTIVIDAD 2 AZC1 p Gestidn s Eficiencia Porcentual Mensual _ 2 S 100% : Ascendente
valoracion respecta a las que se reciben. denuncias de inspeccién y / Numero de denuncias Amarillo. 89%-0
dasondmica realizadas  |valoracion dasondmica. y salicitudes de Rojo.
atendidas. inspeccion recibidas)
=100
Combate de plaga para drbolesjPorcentaje de| Nos muestra el porcentaje de Informe anual de|los ciudadanos apoyan
en dreas verdes municipalesjornadas de jornadas implementadas para mantenimiento  de|las jornadas de
protegidos por normas y|mantenimiento y el mantenimiento y control de| control de plaga de|mantenimiento del
decretos federales, estatales y|control de plagas de plagas del arbolado urbano arbolado urbano. arbolade del municipio.
. Realizar dos jornadas . .
municipales. arbolado urbano respecto a las que se (Némero de jornadas 100%-96% Verde,
de mantenimiento y .
implementadas. ., programaron. § . implementadas / o 95% - 90%
ACTIVIDAD 3 A3C1 Gestidn Eficiencia Porcentual Mensual i control de plaga de o 3 50% & Ascendente
Numero de jornadas Amarillo. 89%-0
arbolado urbano por §
" programadas) *100 Rojo.
afio.
Desarrollar el Decreto|Nimero de Decreto Determina el desarrollo Documento de|Los ciudadanos cuentan
Municipal para la proteccién de|Municipal de| aprobacion  del  Decreto Aprabacién porfcon una herramienta
plantas y drboles nativos y de|proteccién de| Municipal de proteccién de parte del H. Cabildo|jyridica para proteccién
importancia histérica, |especies de plantas y| especies de plantas y drboles| Coritas co.n.un DECIot Nimero de Decreto de \{i"a 7‘:"9 Alvarez |ge especies en peligro
ambiental o social. arboles nativos nativos y de importancia Mumc::al de Municipal de gubl;acmr‘l)ﬁ enl dell en Villa de Alvarez
oD . . roteccién i i6di i
ACTIVIDAD 4 A4C1 aprobado. Gestion histdrica, ambiental o social. Eficacia Numérico Mensual No disponible pde plantas & ’Es:elcles Proteccién de especies 0%" 1 = verde 0= rojo Ascendente Eitnad{lco o) e
arboles ;
2 ¥ ; de plantas y drboles
nativos de Villa de )
nativos aprobado,
Alvarez.
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Realizacién™de poda de raiz

|Porcentaje de|

MNos muestra el porcentaje de

=

ARI HTE Y CERCAMA
WiLLA DE SLVAREZ

Formato Solicitud|La poblacién informa de
para liberacién de banquetas,|solicitudes de poda solicitudes de poda gque han Atender el 100% de ciudadana y|arboles que pueden
podas controladas para|de ralz o de copa de sido atendidas respecto a las solicitudes de poda de ; o resolutivos generar riesgos o dafios|
v £ , £ . . {Nimero de solicitudes 100%-96% Verde. - .
liberacién de luminarias y|érboles atendidos. recibidas. raiz o de copa de . administrativos, estructurales a la

o . - . ) de poda atendidas / i 95% - 90% 2
ACTIVIDAD 5 A5C1 |dafios a infraestructura. Gestion Eficiencia Porcentual Mensual 43 drboles ubicados en 7 100% & Ascendente infraestructura urbana
. bl Nimero total de poda Amarillo. 89%-0
espacios plblicos
gl recibidas)* 100 Rojo.
propiedad del
municipio,
Implementacién de un|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Informe anual del|La poblacién cuida su el
programa para la preservaciénlacciones realizadas a acciones realizadas para la Realizar un programa estado y avances en|parque ecolégico El
del parque ecoldgico "El|favor de la proteccién| preservacién y proteccién del de acciones que materia de|Topo Charco.
Topocharco®. y preservacion del Parque Ecoldgico "El! coadyuven a la mejoramiento de
parque ecoldgico "El Topocharco”, respecto a las proteccion y drea verde.
Topocharco” que se programaron. preservacién del (Ndmero de acclones 100%-96% Verde.
cto a las X . arque ecologico "El | realizadas / Nimero de 95% - 90%
ACTIVIDAD 6 ABC1 R Gestion Eficiencia Porcentual Mensual 1 pere HE / 100% Ascendente
programadas. Topocharca", creando acciones Amarillo. 89%-0
las condiciones idéneas| programadas)* 100 Rojo.
para otorgar
mantenimiento y
sobrevivencia de la
Flora y Fauna,
Programa  estratégico  que|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Informe anual con|La ciudadanfa participa
contribuya a moderar las|acciones  realizadas acciones realizadas para resultados  de  las|en las  actividades
consecuencias del cambio|para la disminucién disminuir las consecuencias del campaiias ejecutadas|realizadas por la
climético, implementado. de consecuencias del cambio climdtico, con respecto con fotos. Direccidn de Ecologia.
cambio climdtica. a las que se programaron. Realizar el 100% de las
. (Ndmero de acciones 100%-96% Verde,
actividades propuestas ) ,
. 2 - 2 realizadas / Nimero de 95% - 90%
COMPONENTE 2 cz Gestién Eficiencia Porcentual Trimastral 1 para la aminorar las . 50% ’ , Ascendente
3 acciones programadas Amarillo, 89%-0
consecuencias del - B
s i }* 100 Rojo.
cambio climdtico.
Realizacién de jornadas de|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Informe anual con|las personas reconocen
Regulacion de la|jornadas de jornadas realizadas para la resultados de las|la importancia de las]
rinacién sonora|regulacion de regulacidn de contaminacién campafias efecutadas|jornadas y su impacto en
generada por vehlculos y|contaminacién auditiva emanada por vehiculos Realizar tres jornadas al (Ndmero de jornadas con fotos. la convivencia civil en las
motocicletas. auditiva realizadas. y motacicletas, con respecto a afio de regulacién de para la regulacién 100%-96% Verde. colonias del municipio.
r K 2 F i : auditiva realizadas 95% - 90%
ACTIVIDAD 1 ALC2 Gestién las que se programaron. Eficiencia Porcentual Mensual No disponible | contaminacién auditiva| i / 0% Ascendente
Nidmero de jornadas de Amarillo. 89%-0
emanada por vehiculos . e "
regulacién auditiva Rojo.

y motocicletas .

programadas )* 100
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Realizacidh. de jornadas de|Porcentaje de| Nos muestra el porcentaje de Informe anual con|Se erradica la
regulacién de la}jornadas de jornadas realizadas para la resultados de las|contaminacién auditiva y
contaminacién emanada por|regulacidn de regulacién de contaminacién (Ndmero de jornadas campafias ejecutadas|armoniza la convivencia
giros comerciales con fuentes|contaminacién auditiva generada por giros| Realizar tres jornadas al| de regulacion de giros con fotos. civil en las colonias del
fijas de sonido. auditiva emanada por comerciales con fuentes fijas afio de regulacién de comerciales con municipio.
vehiculos ¥ de sonido, con respecto a las giros comerciales de | fuentes fijas de sonido 100%-96% Verde.
motocicletas, : ue se programaron. ik mediano y alto impacto | realizadas / Nimero de 95% - 90%
ACTIVIDAD 2 A2C2 = Gestidn 9 Frog Eficiencia Porcentual Mensual e an ealizidat) 5 0% % Ascendente
realizadas. con fuentes fijas de | jornadas de regulacién Amarillo. 89%-0
sonido para evitar la de giros comerclales Rojo.
contaminacion con fuentes fijas de
auditiva, sonido programadas)*
- 100
Implementacién de un plan de|Nimero de plan de Determina el desarrollo e Informe anual confSe recupera la
regulacién del uso, apropiacion|regulacion de dreas implementacién de un plan que resuftados de lasjvegetacién nativa vy
y explotacién ilegal de las dreas|federales al interior| apoye la regulacion de los| campafias ejecutadas{protegida de las dreas
federales de ribera. de la ciudad de Villa impactos ambientales Implementar un plan Nimero de plan con fotos. riparias en el municipio
de Alvarez, generados por el  uso, de regulacion de dreas ] B
i w 3 — p— o implementado / o ;
ACTIVIDAD 3 A3C2 implementado. Gestion apropiacion y explotacién ilegal Eficiencia Porcentual Mensual federales al interior de Niinero danlin 0% 1=verde 0=rojo Ascendente
de las dreas federales de ribera la ciudad de Villa de P
) N B desarrollado
al interior de la ciudad. Alvarez.
Implementacién de programa|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Convenias de|Las instituciones
de adopcién de espacios verdes|empresas, empresas, universidades : colaboracion privadas, piblicas vy
i 5 SR . (Numero de empresas, < f N
y arbolado urbano. universidades u| otras organizaciones Involucrar a cinco universidades u firmados por afic sociales participan en la
organizaciones  que involucradas en el programa de empresas, 5 adopeidon de espacios
F - 3 . B organizaciones que
adoptaron  espacios adopcién de espacios verdes y universidades u 100%-96% Verde. verdes.
verdes dentro de la de arbolada urbano, organizacion en la adoptaron espacios 95% - 90%
ACTIVIDAD 4 A4C2 = Gestidn : Eficiencia Porcentual Mensual ) . verdes / Nimero de 2 Ascendente
ciudad. adopcién de cinco 20% Amarillo. 89%-0
empresas, .
espacios verdes dentro wRleraHEHER Rojo.
de la ciudad de Villa de N
¥ organizaciones
Alvarez.
programadas |* 100
Creacidn de jardines|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de informe anual con|lLa poblacién participa en
comestibles en la zona urbanaljardines comestibles “Jardines Comestibles” creados resultados de las|la creacion de jardines|
del municipio. creados. para el fomento de huertos campafias ejecutadas|comestibles.
ini edicinale: .
orgdnicos, plantas medicinales, ) o {Niirico de fardines con fotos.
plantas polinizadoras y drboles Crear cinco jardines smestibles crsdos] 100%-96% Verde.
3 + ¢
. comestibles en las dreas verdes! - comestibles en colonias ! R 95% - 90%
ACTIVIDAD 5 AS5C2 Gestion ¢ i Eficacia Porcentual Mensual 1 Nimero de jardines 20% " Ascendente
de las colonias del municipio. de la zona urbana del p Amarillo. 89%-0
Fitivileisio comestibles Rolo
plo. programados ) *100 1o
Regulacidn del uso de suelo|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Informes de visitas y|Los programas parciales
para la proteccion,|programas  parciales |programas parciales que han F recorrides hechos|son turnados en tiempo
ir | ¢ . {Numero de programas 2oy
conservacion, supervisados. sido supervisados respecto a Supervisar el 100% de 4y i con desarrollo|para su revision para la
. . parciales supervisados 100%-96% Verde. 2
aprovechamiento sustentable y los que han sida turnados por programas parciales /NG d 8. 5O urbano. conservacién de  los
7 _— " . tmero de -
ACTIVIDAD 6 A6C2 |restauracién de los recursos Gestién la Direccion de Desarrollo Eficiencia Porcentual Mensual 7 que son turnados a - 100% i Ascendente recursos naturales.
programas parciales Amarillo. 89%-0
naturales. Urbano. Desarrolle Urbano para .
) turnados a Desarrollo Rojo.
su aprobacién.
Urbano)* 100
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Programa de Gestién Integral|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Informe anual con|lLa poblacién contribuye
i “ " imient d limiento de las acciones resultados de lasja mantener la ciudad
o RESIduods R ‘”"I"Pl'm‘en ° : ':“T_p I:“en - la gestion d Cumplipconel 1 de| {Nimero deacclones 100%-35% Verde: campanas ejecutadas|limpia y libre de residuos
ealizadas para ién de
implementado. acciones . y r ; P s E.c; = st cheaci 5 it S acciones programadas | realizadas / Numero de 100% 95% - 90% ascendente  |con fotos <slidos
5 esiduos ! n 2
COMPONENTE 3 c3 programadas. Gestion  |r X en el :ﬂ nicipio, cacia orcentual rimestra para Gestin de acclones programadas o Amarillo. 89%-0
as  que se
respecto @ q Residuos Sélidos. ) 100 Rajo.
programaron.
Instalacién — de mddulos —de|Porcentaje de| Nos muestra el porcentaje de| T Informe _anual con|La poblacién utiliza los
i idos: |mo d ient: la-instalacién resultados de  las|mddulos de_separacion
e eSO mudulo; de ;um':g::"en Ddens: ar:s 1;{] d separacién de residuos | (Nimero de modulos 100%-96% Verde. campalss ejécutadas| de residuos sélidpos
os de e A
sep.ad!aa i slid 5 Gestid 2 id slidos. re: :::a = loe Eficaci P il Tri il sélidos en cada uno de | instalades / Numero de 0%" 95% - 90% scEndanite con fotos
s a rimestra ; : X
AEEIVIDADA At Teﬂ Iu:s s s resiiuos § ey cacta oreenty los complejos médulos programados) ° Amarillo. 89%-0
Istatados: A Se RICgIamEnG: administrativos del *100 Rojo.
ayuntamiento,
Recoleccién diferenciada de|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Informe anual con|los Villalvarenses son
basura en colonias. colonias y/o colonias y fraccionamientos| resultados de las|sensibles y participan en
fraccionamientos que| que participan en la estrategia campanas ejecutadas|la separacién de
participan en el de socializacion para educar con fatos. Residuas sélidos
i i6 i . : urbanos,
acopio y recoleccion sobre Iz.q separa.cm':n y manejos Realizar un programa | (Némero de colonias s
diferenciada, de; :pesiduos, |nvoluti:randu . piloto de acopio y y/o fraccionamientos 100%-96% Verde.
empresas, escuelas vl - - "
recoleccion participantes / Nimero 95% - 90%
tio izaci i i Py t % : Ascendente
PETAINES hes Gestion org.an:?i!c:ones vecinales en ;a ifls el Mensua) diferenciada en cinco de colonias y/o 100% Amarillo. 89%-0
apll:-a.:aon gl 'Prugramz?d ° fraccionamientos y fraccionamientos Rojo.
Gestion Integral, de ‘Residucs colonias del municipio.| programados }* 100
“Basura Cera”.
Implementacién de campafia|Nimero de jornadal Determina el desarrollo de una Informe anual con|la poblacién acude a las
de recoleccién de residuos|de acopio de residuos| jornada de acopio de residuos resultados de las|jornadas de acopio de
sélidos de manejo especial. de manejo especial de manejo especial para su campafas ejecutadas|residuos de manejo
alizada. tratamiento y disposicién final con fatos. especial.
real evitando uevlleglfen al relleno Realizar una jornada de | Ndmero de jornada de
Gestis itario o Eficienci ilitndies ikl acopio de residuos de | acopio de residuos de 100% s el Dl Ascendinte
& sanitario. = =
AGTIVIEAD 3 A e felencia merte en manejo especial en manejo especial ° ¥
afio. realizada.
Programa de capacitacién a Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de| Programas de|Se cuenta con los
personal y ciudadanos que|talleres de! talleres de capacitacidn gue| capacitacion,  Listas|suministros ¥
apoye las acciones|capacitacion han sido impartidos al personal impartir 3 Talleres de - Siinfiopeiid de asistencia,| herramientas necesarias
encaminadas a fomentar el{impartidos. de la Direccién asl come a la capacitacion a personal - uam'i;:iézia ear:tsid:s 100%-96% Verde. evidencia fotografica,|para la imparticién de
cuidado y proteccién del medio oty [decly, vt 3 Wl oo e de la Direccién de i:ﬂ:em ﬁet'::feres ol o 95% - 90% P los  tallerss e
COMPONENTE 4 ca ambiente. estion programacién elaborada. Jtene yeerua rimestra Ecologfa y 5 Talleres de e acicn Amarillo. 89%-0 diplomas of capacitacién.
al : A
capacitacién a " r:'nados }*100 Rojo. constancias.
cludadanos. prog
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EJERCICIO 2023 F il :"‘F.‘*’:i‘
2021-2024
Capacitar de manera continua|Porcentaje de talleres| Nos muestra el porcentaje de Programas de|los trabajadores tienen
al personal perteneciente a lalde capacitacién talleres de capacitacion capacitacion, Listas|la disposicion de asistir a
dependencia ambiental|impartidos al impartidos al personal de la de asistencia, |los talleres de
municipal, en sus diferentes|personal D idn de Ecologia, respecto (Nimero de talleres de evidencia fotogréfica,|capacitacion.
: s .d Otorgar dos talleres de 2 ST : i
dmbitos de tecnificacion. a lo programado. capacitacién técnica capacitacién impartidos 100%-96% Verde. Certificados,
s " - ape |/ N di -90% dipl
ACTIVIDAD 1 AlcCa Gestién Eficiencia Porcentual Mensual 1 por afio al personal de personal / urr!eru 'e 100% 95% - 90% Ascendente P omas. °
K talleres de capacitacién Amarillo. 89%-0 constancias
la direccidn de ¥
a personal Rojo. entregadas al
Ecologia. -
programado) *100 personal.
Capacitacién a ciudadanos con|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de Listas de asistencia,|La ciudadanfa tiene la
la finalidad de fomentar lajciudadanos personas que han participado Activar el Centro ) evidencia fotogrdfica,|disponibilidad de asistir
. § F {Ndmero de N
cultura de cuidado del agua y la| capacitados. en los talleres de capacitacién, Demostrativo de . ) Certificados, a los talleres de
— o o : ciudadanos capacitados 100%-96% Verde. . .
educacién ambiental. respecto a los participantes Educacion Ambiental /N d 0% - 50% diplomas o|capacitacién impartidos
i 5 ero de - . N
ACTIVIDAD 2 A2ca Gestién programados. Eficiencia Porcentual Mensual 158 para el desarrollo de : o 31% y i3 Ascendente constancias por la Direccion de
. ciudadanos Amarillo. 89%-0
ciclos de talleres de 3 entregadas, Ecologfa.
., programados a Rojo.
capacitacion para 500 _
- capacitar}* 100 //N
\ personas por afio.

7
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO RURAL Y ATENCION A COMUNIDADES

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 001 Desarrollo Rural y Atencién 2 Comunidades

Objetivo: 1.1.1.1. Mejorar |a prestacion de servicios de calidad en las Comunidades de Villa de Alvarez, a fin de contribuir al desarrollo integral de las y los habitantes del municipio.

Estrategia: 1.1.1.1.1. Promover acciones de mejoramientoy rehabilitacién, en coordinacion con los ciudadanos, que tengan como propdsito el mejoramiento de lz calidad de vida en la comunidad.

CLAV RESUMEN DIMEN SION A UNIDAD DE FRECU ENCIA DE A METODO DE AVAN CE DE SENTIOO DEL HIEDIOS DE
N MDICAL TIP F ] LINEA 2A META ME TRO SUFUESTOS
VEL E NARRATIVO . Rk = REEMEICK MEDIR MEDIDA MEDICION BA=E s cALCULD METAS Pt INDICA DOR VERIFICACION
Contribuir a mejorar
los niveles de vida
de los pobladores Nos muestra e 55
; ; Aumentar en un . Las condicionas
de las Comunidades comportamientio P {{NUmero de P
o 5% el ndmero de climatoldgicas y de
del Municipio N de lz metz en oersanas N
: Variacién - 194 personas ) X szlud permiten que
mediante fa términos . apoyadas en afic 5-4% verde, 3- Registros de apoyos
= . porcentual de . personas bereficiadas con B ‘ los apoyos lleguen 2
F'N F  |cepacitacién, la Estratégico porcentuales de|Eficacia Pereentual Anuai y acwual / Ndmere -839% % - amarilc, 1{Ascendente otergados dela
g personas g beneficiacas |zpoyos 2 las - las personas de las
Gestion de apoyos y . acuerdo a las : ae personas % rojo. dependencia. .
i beneficiadas. en 2022. comunidades por < comunidades
el fortalecimiento 2 personzs . apoyadas en afc X
. parte del Gobierno A X rurales  que o
las cadenas beneficiadas - anterior-1) * 100) )
: Municipal. requieren.
productivas parz el programadas.
incremento de su
bienestar.
El Ayuntamiento de
vila de  Alvarez, Lz poblacién de las
apoya con la Beneficiar a 200{{Nimero de| cemunidades
. Nos muestra el
atencion  de oz ) 184 personas conjgersonas ) ) expone sus
) . . porcentaje de R . 100% -90%5 .
servicios publcos y|Porcentaje de ersonas de  las Productores |apoyos y atencidnjoeneficiadas / erde, B3% Registros de apoyos probiematicas ¥y
P El E v , 89% - . )
PROPOSITO: P |apoyos El los|personas Estratégico Sm-unidades Ef cacia Porcentuzl Anual y personas |de prioridades defNimero de 13% 798, arnar'\clo Ascendente otorgados de la participa  en  los
m ] .
productores apoyadas. beneficiadas |servicios  publicos|persanas : A dependencia. apoyos que se
: apoyadas respecto 78% - 0% rojo.
impulsando el en 2022. de lasjorogramadas a ofrece por parte del
alo programado. . s -
desarrollo  de  as comunidades. seneficiar)® 100 Gobierno

Comunidades
rurales.

Municipal.
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FRCARN

£ 1y ALV skt 7
e
2 {::—z; 2 Q24
)
Nos muestra de s
{Ndmero ce Los productores
manera porcentual . s
p Asesorara 50 aroductores ) asisten y participan
e . el cumplimiento de 40 10046 - 20% Acuses de cursos
Capacitacién a|Porcentaje de I — g productores asesorados / . ——— en los cursaos de
— ; 2 meta sobre los ; roductores verde, BOY - solicitzdos, Listas de .
COMPONENTE 1 C1 [productores rurales|productores Gestién. Eficacia Parcentual Anual P anualmente para la|Nimero de 16% ) Ascendente . 5 capacitacian
productores asesorados [ i 79% amarillo, asistencia de la )
implementada. asesarados. s A s - : elaboracion de productores - ; - - -~ |ofrecidos porel
: : ’ asesorados de 2022 78% - 0% rojo. dependencia municipal :
proyectos. arogramados)” Gobierno
acuerdo a lo ici
100 Municipal,
programado
50 cursos
Los productores de
Nos muestra el por Otorgar . : v
. A . (NUmero de las comunidades
e Porcentaje de porcentaje de comunidad, |anualmente 60 ) - » , .
Capacitacién . ; cursos imparticos 100% -90% Acuses de cursos rurales requieren
i Cursos para cumpimiento de 2 localidades]curscs de R - A
implementada pars . : . o / Namero de verde, B9Y% - solicitedos, Listas de de capacitacion
ACTIVIDAD 1 A1C1 proyectos Gestién, curscs de Eficacia Percentual Anual trabajadas, |capacitacién de 13% ) Ascendente ) L .
los productores N S cursos 795 amarilio, asistencia ce la para mejorar ef
productivos capacitacién de total 120 proyectos . ;o r
ruraes. : 3 programados)*® 7844 - 0% rojo. dependencia municipal |desempefio de sus
impartidos. acuerdo 3 lo cursos productivos y de g
2 100 medios de
programado. impartidos  |autoempleo, I
produccién,
en 2022
Nos musstra el {Nimero de - R
. Lograr fa Existe coordinacidn
Gestion e . avance porcentual . nuertos 100% - S0%
ol ién d Porcentsje de d h 5y elaboracion de 2 dos/Ni 89t . di d cen el Programa
\ implementacion de - e uertos , uertos en creados/Niumero _ verde, Ca- xpediente de reportes ;
ACTIVIDAD 2 azet | _|huertos de|Gestign ’ Eficacia Porcentual Anual huertos de| 50% Ascendente 3 ) 3 Federal Sembrando
huertos de traspatio : realizados de 2022 i de huertos 79% amarllo, y Fotografias . L
i traspatio creados. traspatio en este R . Vida vy participacion
en Comunidades. acuerdo a lo < srogramados) 78% - 0% rajo. )
afio 2623. de la comunidad.
programsdo. 100
- N
. {INUmero de Lz pebiacion
Reparacién y Atender vie 5 .
Muestra el ) peticiones g 2 o participe en el
mantenimiento  de ) . 15 canalizar el 100% , 10056 - BO% Bitacora de solicitudes ;
la infraestructura| Creentaie de cumpiimiento i e | 2 atendidas  yfo . 79 R cuidado y
H inir. i i i . etciones e las peticiones . ” varce, i recibidas, Oficios de
COMPONENTE 2 c2 peticiones Gestién porcentuzl de las|Eficacia Porcentual Anua P 9 canalizadas/ 274% ) Ascendente s mantenmente de
de  Comunidades ; . resueltas en fde ias] 60% amar llo, gestidn de apoyos y .
atendidas solicitudes ) numero de| " o : la  infraestructurs
rurales . 2022 comunidades 58% - 0% rajo. rafias
. emitidas. peticiones de las
Gestionadas. rurales. . :
recibidas) * 100 comunidades.
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Gestionar el, .
K {(NOmera de
cambio de 300 5y Exsten lzs
Nos  musastra el . lumrinarias L
. luminarias de R - o cendiciones y los
o Porcentaje de avance porcentusl " gestionadas 1005 - S0% Bitacora de solicitudes R :
Sustitucion de i L 135 vapor de sedio por N | o L. medios necesarios
: L necesidades de ” luminarias . s i atendidas ! verde, 89% - recibidas, Cficios de B
ACTIWVIDAD 1 A1C2 |luminarias de vapor o Gestidn . tficzcia Porcentua’ Anua' luminarias  |luminarias LED en| | 4% . Ascendente . qus permiten
de sodio s Leds luminarias sustituidas 2022 | 1 Numero de 79% amarillo, gestion de apoyos y ) "
£as. y en 202 as ) realizar
atend'das. respecto 2 lo “ idad uminarias 78% - 0% rojo. Fotograflas e de
comunidades SUSTItUC]
programado. programadas)* 10 L
rurales del luminarias.
Municipio.
Gestionar laf{Ndimera de ke, Existen reportas
rehatilitacion de 6|de caminos saca oportunos de los
Porcentaje de Nos  muestra el i B kilometros de|cosechas 0085 - 90¢ Bt d licitud dafios de los
St oo TS m. De . I - 90% itdcora de solicitudes .
Rehabilitacion de|kildm=tras de avance porcentual - caminos saca-|rehabilitados / s ’ e fﬁ ibidas, Cficios d caminos saca
= . . . i c camings 5 N X verde, 89% - recibidas, Cficios de
ACTIVIDAD 2 A2C2 [caminos sacar{caminos saca -|Gestién de kildmetros de|Eficacia Porcentual Anual habiitad cosechas en las|nimero de km. 0% 5 l: Ascendente 5 b cesechas  y  las
i rehabilitados %0 amarillo, estion de apoyos .
cosechas, cosechas caminos 2603 Comunidades cellde caminos saca o ,D o K f i i POYRSY cendiciones
i &n S5 - 0% rojo. otogratias Gz
rehabilitacos. rehabilitados. Mixcoate, Pueblo|cosechas = s - clmatoiégicas
Nueve, Agua Dulce|programados)*10 permiten las
v Juluapan. 0 reparaciones.
1 i {ndimero de Exist dinacion
" " ograr antar Xiste coagrdina
. X Cantidad de drboles & ‘ P arboles plantades 1004 - 0%
Reforestacicn . 20,0C0 12,000 arboles en ) ) . » . con el Programa
5 o Pcrcentaje de » plantados de i / Nimero de verde, 89%- Bitacora de érboles
ACTIVIDAD 3 A3CZ |Comunitaria en la| . Gestién Eficacia Percentual Anual 4rboles en |las comunidades 20% ) Ascendente Federal Semkbrando
ona rural arboles plantados, acuerdo El lo 156 2022 | I olantas 79% amarillo, plantados y Fotcgrafias Vid o
on al. elafio 2 rurales en e . ida artici
i programado. ‘ orogramados)” 78% - 0% rojo. v : 3
transcurse del afio. 100 de la comunidad.
Nos  muestra el Vacunar a3 1,745|Mimero de reses 405%.- 5% Expadientes de Existe participacién
; - 50% xpedientes t 2
Porcentaje de avance porcentual 283 Reses cabezas ge ganado|vacunadas b X ; P , P . :
= Cabezas de ganado - X . verde, 899%- vacunacién de la de los productores
COMPONENTE C3 vacunadas cabezas de ganado|Gestién reses  vacunadas|Eficacia Porcentust Anual vactnadas |como apoyo 2 los|Numero de resas 17% 79% amarllo Ascendente Difecels e Hssirolia |pars. b vacunaciss
A % am 3 ) i es3 a
vacunadas. respecto & lo en 2022 ganaderos deljorogramadas)® ,‘ _— P
- . 0 78%5 - 0% rojo. Rural. de su ganado.
rogramado. municipio.
Revisar el 100% de|Numero de reses {068 - 505 xpedientes de Exisie Barticipadlon
Revision de las resas . Nos muzstra el las reses|revisadas / i revenciinde 3
" - .. |Percentaje de . ) o Mo ) verde, 89%- de los procuctores
ACTIVIDAD 1 A1C3 |pars la prevencidn et raieadas Gestién. porcentaje ce reses|Eficacia Porcentual Anual i ble registradas en e'|NUmero de reses 17% 05 I scknden tuberculosis de ganaco I+ revsion de
. ses revisadas. : isponible. i : o amar llo, ) ) para la |
de tuberculasis revisadas, padron dellen el padron * pe-— de la Direccidn de
o 7855 - 0% rojo. su ganade.
municipio. 100. Desarrolo Rural.
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2021-2024
Formacién de 2 . —
. . ; Existe interés vy
Nos muestra el Silos Forrajeros de|{Nimero de Silos " G s
. H 100% - 90% participacion de los
silas forrsierosiParcentaies ) avance porcentual i SR 10 toreladas como|realizados / verde 88% AroQuETTtes e Ing
COMPONENTE 4 C4 : ) ’ Gestién de Silos censtruidos|Eficacia porcentual Anual zpoye a|admero de Silos 0% " |ascendente Registro y Fotografias )
Gestionados. Silos realizados. 2022 78% amarillo cemunidades  por
respecto a  los productores en|orogramados) o 5
78% - 0% rcjo participsr en los
programados, temporada de|100 ; R
Silos forrajeres.
5E8Cas.
i Los ganaderos
{Ndmero de :
muestran  interés
< Nas muestra el ganaderos
. Pecrcentaje de = Incorparar el 100% . 100% - 90% antc la
Integracion de e e nimero de Grupo de | d integrados/Nime de B9% dministracion
= 1 & . 0! - ‘ acmin
ACTIVIDAD 1 A1C4 |Directorio Ganadero| | g R Gestidn ganaderos Eficacia Porcentual Anual conformado e _Os £4NEORI0S ro de ganaderos 655 uer’ ¢ ,’ Ascendente Registro y Fotografias .
. directorio » municipales en un G 79% amarillo municipal por
realizado. 3 lintegrados en el por 160 X del municipio ; :
realizado. . R directorio. ¥ . 78% - 0% rojo participar Y
directorio. identificados) )
propercionar  sus
=100.
datas,
) Nimearo de
Organzar una . e R
X Muestra los . __|reunion ) - Existe participacion
Reunianes . ., reunién al afic " 100% - 90% Bitdcora de Registro de
mensuales con las Poscentale o inimotilio 10reuniones|como minimo en REIHEY Rel verde, B9%- Comunidades eIt babieateion
COMPONENTE 5 Cc5 A reuniones Gestién reuniones en las|Eficacia Porcentual Anua! . comunidad / 25% © 7 | ascendente L lzs comunidades y
12 Comunidades " ; en 2022 cadz una de ias| 794 amarillo, beneficiadas y _
realizadas. comunidades  del . Ndmero de L N exponen sUS
Ruraies. L comunidades i 78% - 0U4 rojo. fotografias .
municipio. comunidades problematicas.
rurales.
rurales}*100
{NUmerc de
e Nos  muestra el .
Notificacion de i i Notificar al 100%]autoridades )
X Porcentaje de porcentsje de . o 100% - 80% i
autoridades ST toridades 12 de las autoridadesfauxiliares .. e e e Les autoridades
. o u 5 . autori — ; , 89%- icios de ac . )
ACTIVIDAD ACS |auxiliares de las X 2 Gestién ; Eficacia Porcentual Anual autoridaces |zuxiliares de lzs|netificadas /125% o " | ascendznte . . auxiiares atienden
. auxiliares auxilares : - . 79% amarillo, invitacién. .
reunioneas ; . auxiliares, reunicnes Nimera de A la convocatoria,
notificadas. notificadas . 78% - 0% rojo.
mensuales. mensuales. autoridades
respecto el totzl i
auxiliares) * 100
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DEPEN DENCIA: 02 LIMPIA

.;""

T g rrE

Y SANIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 01 Oficina de Limpia y Sanidad

EJE: 1.- Municipio Sostenible

OBJETIVO: 1.1.6.1. Garantizar a la ciudadania la prestacién de servicios piblicos eficientes y de calidad, contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida en el Municipio.

iESTRATEG[A (S): 1.1.6.1.1. Mantener la ciudad limpia con un eficiente servicio de recoleccién de residuos.

TRECULTTVCT
RESUMEN DIMENSION | UNIDAD DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
| NIVEL | CLAVE INDICADOR TIPO DEFINICION ADE LINEA BASE META METODO DE CALCULO PARAMETRO SUPUESTOS
' NARRATIVO AMEDIR | MEDIDA | e METAS INDICADOR | VERIFICACION
L X Variacién La ciudadania
Contribuir a la mejora porcentual de Bits d e |
T —— _— e N ST S B Syt | S — o o ; itacor articipa en e
de las condiciones de ¥ ; ] . —|{(NGmerode Toneladas | {S%ald4% — — . _a oL i = B —=
¢ i toneladas Representa la diferencia entre las Toneladas Reducir la cantidad de . tonelaje de cuidado del medio
vida en el Municipio, . 2 5 L. i recolectadas en el ailo Verde N i 3
. depésitadas en en o toneladas depositadas en el ) depdsitadas en |depdsito de residuos N residuos sdlidos Jambiente a través
N F mediante la L Estratégico A . Eficacia Porcentual Anual g 2022 / Nimero Total de 24% 3%-2% Descendente,
- relleno sanitario relleno sanitario entre los afios el (2022) 46, |sélidos en el relleno en base a de la reduccién,
prestacién de o toneladas recolectadas en Amarillo  1%- % .
. ] respecto alas 2022 y 2023 705.45 sanitario en un 5% anual. . Registros recicle y
Servicios Publicos . . el 2023)-1)* 100 0% Raojo. o . e T
eficlentes y de calidad depositadas el afio administrativos. |reutilizacién de los
] pasado. |residuos sdlidos.
5 Bita
Los Villalvarenses . . (Namero de colonias, cora de El crecimiento del
. Porcentaje de Nos muestra el porcentaje de : . X tonelaje de o s
cuentan con un area g R . 177 Coloniasy [Garantizar el 100% dela [localidades, escuelasy 100% - 90% L municipio se da de
o coloniasy cobertura de colenias, localidades ¥ - . residuos sélidos
encargada del servicio . ; 12 Localidades, |cobertura de recoleccién |negocios Verde manera ordenaday
. localidades rurales, T rurales, escuelas y negocios del i . } ; N Registro
PROFOITO P de recoleccién de Estratégico o . Eficacia Porcentual Anual |63 escuelasy de residuos solidos en las |atendidos/Nimero total 35% 89% -70% Ascendente. i no afecta la
. " escuelas y municipio que son atendidas con . ! K R . . administratives. i
residuos solidos, que . v . . negocios del colonias, comunidades, |de colonias, localidades, Amarillo ] prestacion del
i negocios los servicios de limpia y sanidad A 3 . : Rol o )
brinda cobertura al . municipio. escuelas y negocios. escuelas y negacios en el 69%- 0% Rojo. & servicio de limpia y
L atendidos. con respecto a lo programado. . programacion de
Municipio. municipio)* 100 sanidad.
rutas
Porcentaje de Garantizar el 100% de la
- s Representa el avance de i = i
Servicio de cumplimiento del . ) programacion establecida . 100%-70% Formatos de La poblacién
A L. cumplimiento de la programacién L. (Fechas atendidas/ Fechas
COMPONENTE recoleccién de la programacién N h =) . . , para la recoleccion de Verde 69%- control de cargas |respeta los horarios
c-1 3 5 s Gestion realizada en la recoleccién de Eficacia Porcentual | Trimestral 313 dias. A o programadas de acuerdo 28% Ascendente.
i residuos sélidos de los servicios de . i . residuos sélidos en los ) 50% Amarillo de residuos y fechas
[ = residuos solidos en los dias y . . al calendario)s * 100 . L .
implementado. recoleccion de hofatlos establaacs dias y tiempos 49%- 0% Rojo. sélidos. establecidas.
residuos sélidos establecidos.
» Nos muestra el porcentaje de rutas . 100%-70% Formatos de La poblacién
Implementacién de . ; , (Numero de rutas
A-1 C- i} Porcentaje de . atendidas con base a los dias . . Atender el 100% de las ; ; Verde 69%- control de cargas |respeta los horarios
ACTIVIDADL rutas de recoleccién R Gestion = Eficacia Porcentual | Trimestral 29 Rutas. . atendidas/Ndmero de 28% Ascendente.
1 A . rutas atendidas. programados de recoleccién rutas establecidas. 50% Amarillo de residuos y fechas
de residuos solidos. . rutas programadas) * 100 X o .
establecidos. 49%- 0% Rojo. sélidos. establecidas.
. Porcentaje de 2 ; . )
Formacion de " . (Numero de cuadrillas 100%-70% Base de datos de |Los trabajadores
A2 © il | cuadrillas parala Nos muestra el porcentaje de o . | 100% d - tadas/NG Veide. £D 3 4
- - rillas parala 3 o — . . rganizar e implemen - ;
ACTVIGAD? g _,P recoleccién de Gestién cuadrillas implementadas con base Eficacia Porcentual Mensual 29 Cuadrillas, & < A N P 2 aees ur.nero 25% erde % Ascendente. repartes enenungracy
1 recoleccion de . ) y cuadrillas requeridas. de cuadrillas requeridas) * 40% Amarillo Requerimientos |6ptimo de
. L residuos solidos a las requeridas. : i ' .
residuos sélidos. implementadas 100 39% - 0% Rojo. de Limpia. bienestar fisico.




Porcentaje de o Nimero de Colonias Pro cién
. Representa el cumplimiento de la Mantener limpia la ciudad ( e. 90%-70% gr.ama Se cuenta con el
& cobertura de - i . . supervisadas por los para inspectores,
Supervisién de . . programacién establecida para , 138 colonias / 8 |en un 90% mediante los Verde 69%- personal y
sctviosos | A-3 C-1 colonias Gestion . ) Eficacia Porcentual | Mensual : A A Inspectores/Total de 13% ; Ascendente. [formatos de v
Inspectores 3 cada inspector en su recorrido por Inspectores  |operativos de vigilancia . . 40% Amarillo vehiculos
supervisadas por . . X colonias del municipio) . reportes. :
. las colonias de la ciudad. por los inspectores 39% - 0% Rojo. i necesarios.
los inspectores *100 Fotografias
- (Numero de unidades .
i Muestra el cumplimiento del X Programacién de
Porcentaje de o . vehiculares que cumplen 90% - 80% .
- programa de mantenimiento y . Vigilar y controlar el buen mantenimiento |Se cuentan con los
_ cumplimiento de =z 7 camiones con el programa de Verde i )
Mantenimiento de - conservacion de los vehiculos . uso y estado del parque L Vehicular. insumos y
acrwoans | A-4 C-1 - programa de Gestidn ) . N Eficacia Porcentual Mensual los que se i ., 5 mantenimiento 5% 79% -60% Ascendente. : _
Parque Vehicular L mediante la revision y reparacion vehicular de la Direccién . i . Tarjetas de herramientas
mantenimiento de < ; cuenta . ) vehicular/Ndmero de Amarillo X L .
. que requieran para que garantice de Limpia y Sanidad. ) N i verificacion necesarias.
parque vehicular . . unidades vehiculares de la 59%- 0% Rojo. X
su buen funcionamiento. . . vehicular. .
Direccién)*100
Gestionar la adquisicién
o - - IRepresenta el avance en la e camicnes ] . 100% - 80% o
epr N : ; z
- p R £ Adquisicion de 5 [compactadores, 1 {Numero de Unidades
Porcentaje de adquisicion de unidades . X i . L i Verde Formato de Se cuentan con la
= . " L2 . . ) unidades nuevas|camioneta a cielo abierto |adquiridas/Numero de )
acrwioans | A-5  C-1|Gestion Vehicular unidades Gestién vehiculares necesarias para dar Eficacia Porcentual Anual . ! 0.00 79% -60% Ascendente. |resguardo de sufiencia
- - - Y 3 motocicletas |[de 2 toneladas con gato  |Unidades i .
adquiridas cumplimiento de los servicios de la S Amarillo bienes. presupuestaria.
R 5 3 en el 2023 hidraulicoy 3 programadas)*100 .
Direccién de Limpia y Sanidad . . 59%- 0% Rojo.
motocicletas tipo cargo en
este afio.
Servicio de Limpieza Porcentaje de 0%-R0% Formato de La:pputacion
v 3 | .
del ':' 4 tp p T aténdidos Nos muestra el porcentaje de 939 Reportes |Atender el 70% de los (Nimero de reportes Verde 59%- wrol de cargas atiende los
mm‘:mm Cc-2 e Es"f et c?n respectoa | Gestion reportes atendidos con respecto a Eficacia Porcentual | Trimestral | recibidos en el |reportes de lotes y frentes |atendidos/Numero 12% 30% Amarillo | Ascendente. Zon rctd & requerimientos de
[e] [o alos G o ke resiauos R
casa's sucios p . los recibidos. 2022 de casa recibido. reportes recibidos) * 100 129% - 0% ? ‘e ' limpia de sus
realizados. recibidos. . Sélidos. .
Rojo. propietarios.
Nos muestra el porcentaje de
predios reportados a los que les
envio requerimientos y la
. notificacién de limpieza de predios El ciudadano
Porcentaje de R . % "
% via Edicto publicado el 09 de Enero . ) ! (Ndmero de 80%6-60% informa de los
- predios reportados . . 1,279 Enviar notificaciones al . ]
Recepcidn de reportes . X del afio 2023, el cual se informa a . . 5 : requerimientos Verde 59%- Base de datos de |cambios de
actvipaot | A-1 C-2 . alos que les envid Gestién .7 Eficacia Porcentual | Trimestral |Requeridos en el|80% de los predios . ; 10% . Ascendente. o
y requerimientos. requerimientos de todos los propietarios de 2022 B enviados/Namero de 30% Amarillo reportes. domicilio para
4 Limpieza inmuebles y/o lotes baldios a dar P ' predios reportados) * 100 29%- 0% Rojo. recibir
P ' cumplimiento a los incisos A), B), notificaciones.
C), D) y el articulo 9° del
reglamento de predios del
Municipio de Villa de Alvarez.
. Lograr que el 70% de los i .
Nos muestra el porcentaje de - £ i 4 5 3 (Numero de predios »
; I . 125 servicios |propietarios Informados ) 70%-50% La poblacién
. L . predios que fueron atendidos via o S g S atendidos por . 3
Servicio de limpieza Porcentaje de o S : S < : limpiezade |mediante edicto limpien L . Verde 49%- Requerimientos |atiende los
actvipanz | A-2 C-2 A : Gestién notificacion de predios por Edicto Eficacia Porcentual | Trimestral i X propietarios/Numero de 3% . Ascendente. . L
de predios predios atendidos. . o predios en el |suslotes y frentes sucios . . 20% Amarillo de Inspeccion.  |requerimientos
publicado el 09 de Enero del afio predios notificados de R -
2023 2022 los cuales estam|llenos de Limpieza) * 100 19% - 0% Rojo. realizados.
) maleza. [ ¥
s
ELARORG AUTORIZO i
NOMBRE: Alicia Galvdn Medina 5 NOMBRE: Herr Ibrahim Rodriguez Torre
: = Ry y e g e _— "
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.,
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 004-ADMINISTRACION EFICIENTE DE LA PLANEACION URBANA.
EJE: 1. MUNICIPIO SUSTENTABLE.
OBJETIVO: 1.1.3.2 GARANTIZAR EL ESTUDIO Y ANALISIS DE LO PROCESOS DE URBANIZACION Y MUNICIPALIZACION DE LOS NUEVOS DESARRQLLOS PARA PROCURAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
ESTRATEGIA (S): 1.1.3.2.1 CONSOLIDAR UN CRECIMIENTO CONTROLADO Y ORDENADO EN LOS CENTROS DE POBLACION DEL MUNICIPIO.
DIMENSION A
MEDIR / UNIDAL
- AVA .
INIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPQ DEFINICION DE MEDI(DA / LINEA BASE META METORO DE CALCULD RGeS PARAMETRO SENTIBOREL MELIGS 05 SUPUESTOS
METAS INDICADOR VERIFICACION
FRECUENCIA DE
MEDICION
Contribuir al|Porcentaje de|Estratégico  |Muestra el avance en 20 Colonias|Lograr  consolidar  la|Municipalizaciones 100-70 % verde|Ascendente  |Expedientes delta  poblacion y los
ordenamiento territorial,|tramites de las  municipalizaciones| municipalizadas municipalizacion de 30|concluidas / 70 a 50 % proyectos urbanos|desarrolladores conocen y|
mediante procesos de|municipalizaciones que cumplen con la en 2022. Colonias y|Municipalizaciones amarillo 50%, y publicaciones respetan la
urbanizacion y|concluidos. reglamentacion, Eficacia /| Fraccionamientos  del|programadas * 100. No rojo reglamentacion en
FIN F icipalizaci Po I icipi i
municipalizacidn reentua /| municipio. disporible materia urbana
apegados a la normativa. Anual.
El municipio cuenta con|Porcentaje de|Estratégico Determina la cantidad En 2022 sejlograr que el 100% de|Procesos de 100-70 % verde|Ascendente |Publicaciones El crecimiento del
un crecimiento urbanojasentamientos de desarrollos que han autorizaron 10}los centros de poblacion|urbanizacién revisados 70 a 50 % mupnicipio se da acorde a
ordenado con respeto alhumanos regulares. sido iniciados y cumplan o solicitudes de|que inicien sus procesos|/ Procesos de amarillo 50% la reglamentacion de
la normatividad estatal y| con la normatividad. Eficacta Centros delde  urbanizacion  se|urbanizacion iniciados * rojo zonificacion, urbanizacion
FROPOSITO P - Porcentual - 58.52 o
municipal. ) Poblacion que|apeguen a Ia|100. y construccion,
Semestral. cumplieron con la|normatividad.
norma.
Ordenamiento territorial|Porcentaje de|Gestion Determina el porcentaje Nodisponible. Actualizar ellOrdenamiento 100-70 % verde|Ascendente |Base de datos de[Se cumple con Ia
actualizado. ordenamiento del crecimiento) ordenamiento territorialterritorial actualizado 70 a 50 % acciones ajreglamentacion en
territorial. territorial apegado a de las Comunidades|Ordenamiento amarillo 50% implementar para|materia de ordenamiento
reglamento. Eficacia /| Chivato, Joyitas y ellprogramado * 100. rojo la mejora de los|territorial.
(COMPONENTE c1 Porcentual / Naranjal. 100 centros de
Trimestral. poblacién.
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Actualizacién los|Mesas de trabajo|Gestion muestra el avance en la En 2022 se|Realizar las mesas de|Mesas de trabajo 100-70 % verde !
programas de desarrollo|agendadas Y actualizacién del PDU convocd a 2|trabajo requeridas para|realizadas / Mesas de 70 a 50 % las modificaciones|un programa de
urbano del centro de|llevadas acabo. Chivato -Joyitas. reuniones delel ordenamiento|trabajo requeridas * amarillo 50% y adecuaciones de|desarrollo urbano
poblacién Chivato-Joyitas. Eficacia /ltrabajo. territorial en Joyitas -|100. rojo los PDU de los|actualizado y completo.
ACTIVIDAD AlC1 Porcentual / Chivato. 83.33 fraccionamientos y
Trimestral. colonias del
municipio.
Actualizacion del{Mesas de trabajo|Gestién muestra el avance en la Se convocaron 4|Realizar las mesas de|Mesas de trabajo 100-70 % verde|Ascendente |Base de datos de|En el municipio se tieng|
programa de|agendadas Y actualizacién del PDU el reuniones dejtrabajo requeridas en el|realizadas / Mesas de 70 a 50 % las modificaciones|un programa de|
mejoramiento urbano |llevadas acabo. Naranjal. Eficacia /|trabajo. Naranjal. trabajo requeridas * amarillo 50% y adecuaciones al|desarrollo urbano!
ACTIVIDAD A2C1 |del centro de poblacién el Porcentual / 100. 100 rojo PDU el Naranjal. actualizado y completo.
Naranjal, Trimestral.
Programa de regulacién|Nimero de|Gestion Porcentaje de colonias En 2022 se|Regularizar el 100% de|Colonias regularizadas / 100-70 % verde|Ascendente |Comparativo del|Los desarrolladores de
de asentamientos|colonias sin regularizadas. regularizaron  20|las colonias que cumplan|Colonias que cumplen 70 a 50 % padron de colonias|vivienda cumplen con Ia
implementado. regularizar. Eficacia colonias. con la normatividad. con la normatividad * amarillo 50% regularizadas allnormativa y llevan a
COMPONENTE @ Porcentual 100. %7 lrojo inicio y final delltérmino sus procesos de|
Trimestral. afio. municipalizacién.
Regularizacién de Cantidad  de|Gesti6n Nimero de barridos de En 2022 sefLograr que el 100% de|Regularizaciones 100-70 % verde|Ascendente |Comparativo de los|Los fraccionadoresl
fraccionamientos previo|colonias campo para detectar enviaron 48|los fraccionadores|ingresadas 70 a 50 % fraccionamientos  fatienden el llamado de las|
acercamiento con|pendientes de asentamientos Eficacia /invitac‘lones paralatiendan las|Invitaciones a amarillo 50% regularizador y|autoridades y concluyen
ACTIVIDAD Alco  |constructores. incorporar, irregulares Porcentual / regularizar. observaciones para|regularizar * 100. 13.33% rojo pendientes al inicio|sus procesos.
Trimestral. regularizar sus y final de cada
fraccionamientos. trimestre.
Reglamento de|Reglamentos Gestion Muestra el avance de Ley de Hacienda|Contar con unjReglamento actualizado 100-70 % verde|Ascendente Reglamentos El  municipio se rige
Zonificacién y costos de|actualizados. las mesas de trabajo Municipal 2015|Reglamento de|+ Apartado de Costos 70 a 50 % publicados mediante reglamentos de
tramites de desarrollo programadas. (Ultima reforma).  |Zonificacién de Desarrollo Urbano amarillo 50% urbanizacion adecuados y)|
urbano actualizados. actualizado, asi como lajactualizado /| rojo actualizados.
Eficacia / actualizacién del|Reglamento y Apartado
COMPONENTE c3 Porcentual / apartado de costos de|de Costos de Desarrollo 100
Trimestral. Desarrollo Urbano de lajUrbano propuesto *
Ley de Hacienda del|100.
Municipio.
Envio al H. Cabildo de la|Reglamentos que|Gestion Muestra el porcentaje 6 mesas de trabajo|Enviar al H. Cabildo la|Propuesta de 100-70 % verde|Ascendente Reglamentos Las colonias y|
propuesta del|requieren ser de asentamientos en 2022, propuesta de|reglamento enviada / 70 a 50 % publicados fraccionamientos del
Reglamento de|actualizados. humanos regularizados |Eficacia / Reglamento de|Propuesta de amarillo 50% municipio cuentan con un
ACTIVIDAD Alc3 |Zonificacién Municipal Porcentual / Zonificacién Municipal. |reglamento 33.33 rojo ppu  apegado a la
que regule el Trimestral. programada * 100. legalidad.
ordenamiento territorial.
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Tramites para la|Tramites Gestién Porcentaje de Tramites 576 solicitudes en|Atender en 24 haras los|Solicitudes entregadas 100-70 % verde|Ascendente Registros de|El usuario recibe una
ciudadania ¥y los|entregados 7 atendidos en los 2022. tramites de los|dentro del plazo 70 a 50 % tramites atencidn pronta y clara vy
promotores actualizados. |Tramites tiempos establecidos Eficacia ciudadanos. establecido / solicitudes amarillo 50% ingresados yluna respuesta rapida en|
COMPONENTE o solicitados. Porcentual autorizadas * 100. 9326 o0 Trémites la solicitud de Tramites
Trimestral. terminados
Emisién de dictamen de|Tramites Gestion Porcentaje de Tramites| 555 solicitudes|Entregar dentro de las|Solicitudes entregadas 100-70 % verde|Ascendente Registros de|El personal tiene
vocacién y uso del suelo|entregados /| atendidos en los| aprobadas en|24 horas los dictamen de|en el plazo establecido 70 a 50 % tramites preparacion v
modalidad 1. Tramites tiempos establecidos Eficacia 2022, vocacién de uso de suelo|/ solicitudes aprobadas amarillo 50% ingresados y|herramientas adecuadas!
ACTIVIDAD AlC4 solicitados. Porcentual modalidad 1. que cumplen con la 99.26 rojo Tramites para dar una atencién
Trimestral. norma * 100. terminados clara, eficaz y eficiente a
los usuarios.
Emision de dictamen de|Porcentaje en la|Gestion Muestra el porcentaje 21 solicitudes en|Entregar dentro de las|Solicitudes entregadas 100-70 % verde|Ascendente Registros de|El personal tiene
uso de suelo modalidad|eficacia de Tramites de Tramites atendidos 2022, 24 horas los dictamen de|en el plazo establecido 70 a 50 % tramites preparacion y|
Il (fusiones). atendidos. el tiempo establecido. |Eficacia vocacion de uso de suelo|/ solicitudes aprobadas amarillo 50% ingresados y|herramientas adecuadas
ACTIVIDAD A2C4 Porcentual modalidad II. que cumplen con Ia 100 rojo Tramites para dar una atencién
Trimestral. norma * 100. terminados. clara, eficaz y eficiente a
los usuarios.

ELABORO
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DI-EPENDENCIA: 08 Direccion General de Servicios Publicos.
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 07 La Villa Bonita.
EJE: 1.- Municipio Sostenible
OBIETIVO: 1.1.6.1. Garantizar a la ciudadania la prestacidn de servicios publicos eficientes y de calidad, contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida en el Municipio.
ESTRATEGIA (S): 1.1.6.1.1. Mantener la ciudad limpia con un eficiente servicio de recoleccién de residuos.
DIMENSION A
MEDIR/ UNIDAD DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIDA / LINEA BASE META METODO DE CALCULO S1ANGEDE PARAMETRO SRETIER) DEL IMEDIGSHE SUPUESTOS
FRECUENCIA DE METAS INDICADOR VERIFICACION
MEDICION
Contribuir a la reduccién|Variacién porcentual Representa la Eficacia /|Toneladas Reducir la cantidad |((Numero de Toneladas Bitdcora de tonelaje|El crecimiento de las
de residuos sdlidos ylde toneladas| diferencia entre las  |Porcentual /|depositadas en |de depésito de recolectadas en el afio de residuos sélidos en|nuevas colonias se da
mejorar las condiciones|depositadas en toneladas Anual. el (2022) 46, [residuosenel 2022 / Numero Total de No 5% al 4% Verde base a Registros|de manera ordenada y
de vida en el Municipio,|relleno sanitario depositadas en el 705.45 relleno sanitario en |toneladas recolectadas Disponthle. 39 -2% administrativos. no afecta la prestacion
B F mediante la prestacion|respecto a las Estratégico relleno sanitario entre un 5% anual. en el 2023)-1)* 100 Anual. Amarillo,  1%- Descendente. del servicio de limpia y,
de Servicios Publicos|depositadas el afio los afios 2022 y 2023 0% Rojo. sanidad.
eficientes. pasado.
La poblacién  recibe]Porcentaje de Muestra el porcentaje|Eficacia /| porcentajede |Atender el 100% de|Repartes atendidos de 100%-90% Verde|Descendente Base de datos de|la poblacion cuida sus
servicios publicos|cumplimiento de| de atencién de|Porcentual /| metas 2022 |reportes de|alumbrado y rutas 89%-50% reportes de la]espacios publicos y no
oportunos, mediante lajmetas programadas reportes y coberturajAnual. 80.81% alumbrado publico y|atendidas de recoleccién Amarillo  49%-| Direccién de|se presentan
implementacién delen el plan Municipal atendida respecto a la cobertura dejde residuos  sdlidos, 0% Rojo. Alumbrado  Publico,|fenémenos  naturales
acciones dejde Desarrollo de las los reportes recibidos rutas de recolecciénjramas y cacharros /| Bitdcora de rutas de|que dafien la red del
PROPOSITO P mantenimiento de|direcciones de|Estratégico y rutas programadas. de residuos solidos,|Reportes recibidos de 993 las Direcciones de|alumbrado publico, asi
alumbrado publico y la|Servicios Publicos ramas y cacharros. |alumbrado y rutas de Limpia y Sanidad, yjcomo los parques y
atencion en la coberturalMunicipales. recoleccién de residuos, Parques y Jardines.  |jardines.
del servicio de recoleccién ramas Y cacharros
de residuos sélidos, ramas programadas * 100.
y cacharros.
Servicio de recoleccion de |Porcentaje de Representa el avance |Eficacia / 313 dias. Garantizar el 100% |(Fechas atendidas/ Formatos de controljLa poblacién respeta los
residuos solidos cumplimiento del la de cumplimiento de |Porcentual / de la programacion |Fechas programadas de de cargas de residuos|horarios ¥ fechas
implementado. programacién de los la programacion Trimestral. establecida para la |acuerdo al calendario)s * solidos. establecidas.
= N X 100%-70% Verde
servicios de realizada en la recoleccién de 100 60%-50%
COMPONENTE ci recoleccién de| Gestion recoleccion de residuos sdlidos en 100 Amarillo 49%- Ascendente.
residuos solidos residuos sdlidos en los dias y tiempos 0% Rojo.
los dias y horarios establecidos.
establecidos.
Implementacién de rutas |Porcentaje de rutas Eficacia / 29 Rutas. Atender el 100% de |(Nimero de rutas Formatos de control|La poblacion respeta los
de recoleccidn de residuos|atendidas. Nos muestra el |Porcentual / las rutas atendidas/Nimero de de cargas de residuos|horarios y  fechas
sélidos. porcentaje de rutas Trimestral, establecidas. rutas programadas) * 100 100%-70% Verde sélidos. establecidas.
: atendidas con base a 69%-50%
ACTIVIDAD AlC1 Gestién . 100 . Ascendente.
los dias programados Amarillo  49%-
de recoleccion 0% Rojo.
establecidos.
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Formacion de cuadrillas  |Porcentaje de Eficacia /| 29 Cuadrillas. |Organizar el 100% [(Ndmero de cuadrillas B@a ‘de datos “de|los trabajadores tienen
. i Nos muestra el . : " B i
para la recoleccion de cuadrillas para la e Porcentual / de cuadrillas implementadas/Nimero 100%-70% reportes. un grado optimo de
residuos solidos. recoleccion de 5 porce‘n Blede Mensual. requeridas. de cuadrillas requeridas) Verde 69%-40% Requerimientos  de|bienestar fisico.
ACTIVIDAD ALC2 ’ ; Gestion  |cuadrillas P 100 ; Ascendente. R
residuos solidos ) 100 tAmarillo  39% - Limpia.
d implementadas con i
implementadas. A 0% Rojo.
base a las requeridas.
Reportes de alumbrado|Porcentaje de |Nos muestra  la|Eficacia / Atender el 100% de|(Namero de reportes de Registros de reportes|No se presenta robo de
puiblico atendidos. reportes  atendidos atencién en términos|Porcentual / reportes  recibidos|circuitos dafiados recibidos y atendidos|cableado en la res de!
respecto a los porcentuales de la|Mensual. de la red de|atendidos / nimero de de la Direccién defalumbrado piblico, ni el
recibidos. atencién de reportes 1 357 Reportes alumbrado pdblico. |reportes de circuitos 100% - 90% Alumbrade Piblico. |dafio intencional de
, s de alumbrado publico ! 2 P dafiados recibidos)*100. Verde. 89% - luminarias.
COMPONENTE c2 Estratégico atendidos en 98.1 2 Ascendente
respecto a los 2022 60% Amarillo.
recibidos. i 59% - 0% Rojo.
Implementacién de|Porcentaje de Gestion Conocer el porcentaje|Eficacia / Mediante recorridos|(Nimero de luminarias 100% - 80% Ascendente Base de datos interna|las condiciones
recorridos nocturnos para|luminarias reparadas. en el incremento de|Porcentual / nocturnos, reparar|reparadas/ ndmero de Verde. 79%- de la Direccién de|climatoldgicas vy de
la reparacion de cobertura de|Mensual. las luminarias{luminarias programadas 60% Amarillo. Alumbrado Pdblico.  |seguridad publica
luminarias. iluminacién en las 870 recorridos |detectadas con|para su reparacion) *100. 59% - 0% Rojo. permiten realizar
ACTIVIDAD ALC2 R 100 .
calles del Municipio en 2022, fallas. recorridos  para la
de Villa de Alvarez. revisién de las
luminarias.
Servicio de recoleccién de|Porcentaje de Nos  muestra  el|Eficacia /173% de|Cumplir con el 100%|(Fechas  atendidas /| 80%-60% Verde.|Ascendente Formatos de control|La poblacion respeta los
ramas ¥ cacharrosfatencién de fechas porcentaje de}Porcentual /|cumplimiento  |del programalFechas programadas de 59%-30% de cargas de lalhorarios y  fechas
otorgados. programadas para la cumplimiento de lo|Trimestral. de programa en|publicado paralacuerdo al calendario) * Amarillo.  29%- Direccion de Parques|establecidas.
recoleccion de ramas ) establecido en el 2022 servicio de{100 0% Rojo.. y Jardines. .
COMPONENTE c3 Gestion s 100
y cacharros. programa de recoleccion de
recoleccion de ramas ramas y cacharros,
y cacharros,
Programacion de colonias|Porcentaje de Nos  muestra el|Eficacia /1189 Colonias /|Organizar el 100%|(Nimero de rutas 180%-60% Verde.|Ascendente Formatos de control|La situacion
atendidas con campanajatencién de rutas porcentaje de|Porcentual /112 Localidades |de las rutas|realizadas / Nimero de 59%-40% de cargas de la|climatoldgica permite
de ramas y cacharros. establecidas. colonias y localidades|Trimestral. requeridas de|rutas programadas) * 100 Amarillo.  38% Direccién de Parques|realizar la programacién
atendidas con las acuerdo a lo Q% Rojo.. y Jardines, de rutas en los tiempos
rutas establecidas en programado  para requeridos.
ACTIVIDAD A1C3 Gestién el programa. dar cobertura a las 100
colonias y
localidades
programadas.
Convenios de recoleccion|Porcentaje de Nos  muestra  ellEficacia /1650 Convenios|Regularizar 100% de|(Namero de particulares 100%-90% verde|Ascendente Convenios. Los particulares con
de residuos suscritos con|convenios — Suscritos porcentaje de|Porcentual /12022, los particulares que|regularizados con 89%-50% licencia comercial
particulares. de negocios con convenios  suscritos|Trimestral. no cuentan con|convenio / Nimero de amarillo 49% - acuden a las oficinas
refrendo. » respecto al total de convenios de|particulares con refrendo 0% rojo municipales para
GRS 4 Gestion negacios con recoleccién de|comercial) * 100. 100 suscribir convenios de
refrendo de licencia residuos. recoleccion de residuos.
comercial.
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2021 2024
i 3
Total de Convenios de}Porcentaje de Nos muestra el total|Eficacia /12608 licencias|revisar el numero de|NUmero de particulares 100%-90% verde|Ascendente Convenios realizados. |[Los  particulares con
Recoleccién en relacion]convenios generados de los convenios|Porcentual /|de 2022 convenios  hechos|con convenio / Numero 89%-50% licencia comercial
con el total de licencias contra el total de generados en relacion|Trimestral. con las licencias|de particulares  sin amarillo 49% - tienen sus requisitos
licencias emitidas conlas licencias cuentan con|convenio) * 100. 0% rojo completos
ACTIVIDAD ALCA Gestion gonvenio de 54
recoleccion de
residuos. f

ELABORO [ { AUTORIZO
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Ay Yees

HONESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCAMA
V 2021-2024

IDEPENDENCIA: 03 INSTITUTO VILLALVARENSE DE LA JUVENTUD.
lPROGRAMA PRESUPUESTAL: 021 IMPLULSO Y DESARROLLO DFE LA JUVENTUD VILLALVARENSE.
IE..II':: 2 BIENESTAR Y DESARROLLO.
OBJETIVO: 2.5.3.1. IMPULSAR EL DESARROLLO PLENO DE LA JUVENTUD VILLALVARENSE A TRAVES DE SU INTEGRACION Y PARTICIPACION EN LA VIDA ECONOMICA, LABORAL, POLITICA, CULTURAL, SOCIAL, DEPORTIVA Y RECREATIVA, POR MEDIO
DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS Y ACCIONES INTEGRALES QUE PROMUEVAN LA IGUALAD DE OPORTUNIDADES.
[ESTRATEGIA () 2.5.3.1.1. INCREMENTAR EL NUMERO DE JOVENES CON OPORTUMIDADES DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LOS DISTINTOS AMBITOS DE LA VIDA SOCTAL, POR MEDIO DE PROGRAMAS Y ACCIONES COORDINADAS CON INSTANCIAS
DEL SECTOR GUBERNAMENTAL, ACADEMICO Y PRIVADO.
RESUMEN DIMENSION 4 | UNIDADDE. | FRECUENCIA AVANCEDE | PARAMETR | SENTIDODEL { MEMOSDE =
MVEL CLAVE NARRATIVO INDECADOR TR0 DEFINICION MEDIR MEDIDA | DEMEDICION LINEA BASE META METODO NE CALLULO METAS o INDICABOTL | VERIFICACION SUFUESTOS
Contribuir a que log
jovenes del municipio " Representa el nitmero Z 100% - 70% Las condicionos de
titgan fojor calide | T Tomtaje de dojtvenes stendidos 5o atandio al 53% (Hémero de jévenes que Verde. Bamdudniog || i wandid s
o . de vide mediante m’:‘.";"' con | otmbigico | Corlasaccionesde | Lo ] | B0 8934 jovenes A.‘;W’““" 'ﬂ"z’“ o b"‘“’k"d’l’::"" 1o 1 177000010 | 6036 - 40%s s | 'm‘ 3 &1 municigio son
politicas piblices que Tos v & juventud en buse a la ® progromados, en ity _— wo?m, . G 0117 Amanllo, - m:’::m‘ propicios para el
impulsen su desarrollo | .0 ProP meta programsda pars 2022, T o et 30%- 0% R desarrcllo de Ins
on todos tow dnbitos dof PTHTOIRdG, este aflo, ibvenes progmumadas) (100) Rejo. SuBlcades: actividades,
wu vida,
Mucstra lns el
100% - 70%
Las Jévenes de (2029 cumplimiento de . Base de datog, . "
afios cventan con | Porcentaje de ncciones de juventud Se stendieron 78 | Reatizar ol 100% de m{ﬁ;hmm”“ ::::':’:;“ . T— mr:d:ma ngiotros, | LO%venee T
PROPOSITO P | atencién integral con ociones Estratdgico | realizadasenbuseals | Eficacia | Porcontsjo | Semesral | solicitndes de 19 acciones v ) 13};& amallo, | Aseendente | fotogratias, bm:f:n ':‘: e
en el municipio de Villa) realizadas, programacion del | servicios en 2022, programidas, T D - y bitdcorns, . 2
(100} 30%- 0% F acciones realizodag,
de Alvarez. progmma anual de 3 publicaciones.
actividades. B
Programa de espacios Realizar 36 talleres 100% - 70%
de concientizncion, Muestra ¢l nimero ¥ charlas de (Nimero de chsrlas \f;c rde, Base de datos,
prevencidn y Porcentsie de talleres y chardas Se ntendieron 16 dentizaci 2 S 4 (Lo 0% - 40% registros, Los jovenes tienen
COMPONENTE 1 c1 oportunidad para ln | telleres y charlas | Gestisn realizadas, en Lose al Eficicia Porcontsje | Trimestral | seficitudes de prevencitn y “""{“M]cm chartes o 7,:0'] ¥ Amuillo, | Ascendente fotografis, interds de
mejora de las sealizadas, nimero programado colaboracion, | oportunidad parala | O° ;I) (100) il 30%“_'0% bitdcaras, informarse,
|lcondiciones de fas y fos pam ete nffo. miejora de los prog Reio. £ publicaciones.
jévenes otorgado. iovenes, %
Implementacion de una) Roprosmta el m"“fm Impartir 12 charlas o Base de datos,
de charhig de tematica A Verde. H i 3
campafin permanente Porssidao 3 do conciontizacidn da de informacién y {(Niimero de charlas (012X100)= | 60%- 40% regisiros, Loa jovenes tiencn e}
ACTIVIDAD { CI1AL de informacion y PTG ,m[;‘md‘" Gestidm barzoe Eficacia Porcentare Mensgual NiA concientizacidn impartidas/ Nimero de % Amarill i Ascendenfe fotografing, interds de
concientizacién eobre ; s SR sobre embergzos | charlas programadas) (100) i biticorus, informmarse,
impartidas, en base n 30%- 0% i
embarazos tempranos, s chitchae progmmadas, tempranos. Rajo. publicaciones.
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sz‘:‘n:za:asm['ax Representa el imero Se ntendieron Irniaiti 22 eharias m‘:;;&:m Ease de datos,
i - S e do de chaslas de 1,042 6 iy ; Qitmmeco de charlas | 0o | oo rogistros, | Loa jovenes tisnen ¢
ACTIVIDAD 2 ciAz ¥ g Gestion |y ion de adicci Eficacia | Porcentsio | Mensusl | prevencionde | © Y | impartidas! Nimero de 27 Ascandente |  fotogtafins, intexés do
P charlus i i 5 Wb pravencidn de 83.3% Amarillo. § :
B s impartidas, cn basen adieciones, en charlus prograntadas) (100} ‘bitdcorus, informarse.
adieciones en jovenes las clinsins das 2002 adicciones, 30% - 0% blicaclonss,
del ymunicipio, programadas. . Itojo. Lo :
Se croo nn
Muestra €l nimero espacio de .
talleres de capacitacién i ion prar dlm] m{’:’:sm 100% - 70% Base do da
Atencidn a los jévencs para el desamolio y jovenescon  |°° :‘%mﬁu if“" (Nimero de talleres Vesde. ‘:”W‘“" Los jbvencs tienen
con ipiciativas sociales |  Porcentajo de 3 creacién de - i Ay iniciatives impartidos/ Nimero de {0/12)(100)= | 60% - 40% & 5 inici sociales y
# AR5 Ciad €n espacios de talleses i idh Gestién asodiaciones civiles Eficacia s o Mol sociales de las .ncm:ﬁ :‘.;.!m talleres programados) o% Amarillo, e l;’f m’“‘ el interds por
colaboracion creados, realizados, en base al cuales se o {100y 30%- 0% S desarrolinring,
: dicigico u jovenes del z publicaciones.
nitmero programada atendieron 16 cipi Rojo.
parn este afio, solicitudes, en T
2022,
e Representa el nimero
Yo ﬂnlerimier::; de do accicnes realizadas Impartir 15 talleres y 100% - 70%
habili Porcentaje de del programa de capacitaciones, . Base de datos, | Los jovenes tienen
idader y T T (Nimiero de acciones Verde. 5 i
ortuidpdes d¢ inlleres,capacitaci fortalecimiento de Hevar a cabo 12 ealizadna! nimiero fotel do | (/15124101 | 60% - 4056 Tegdstros, disposicion de
COMFONENTE 2 cz o onesugendns © Gestién ‘hablidades y Eficacia Putcentaje Mensual WA agenday de bl A i en
desarsollo de las y los e . P acclones 00)=0% Amaillo. i % ¥
f6venes en diskintos iniciativis opertunidades de desarrello integral ¢ adss)(100) 30% - 0% hitdcoras, diferentes dmbitos
= 1 realizadas, desarrollo en relreion impulsar 1 imiciativa | PO i publicaciones, profisionles,
enliios do be vidk Ins ncciones de integracién. Roje.
social otosgado, el

programadas,

M (> (Mnes
l i "'.Tf; I"E;i:t\ﬁl‘;““h‘f’_ ¥ (l'.\fM'it\
U 2021-2024
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il 2021-2024
-l
e partic 3 fail - 70%
Implementacion de Nimero de ncciones de 8' ity 12 1 Sedede 1008%=70% Base de datos,
atioocy i desurrotio del Jovekoon clises [eaberie 7 Qtiego ds tilleses Yaule. registros, | Los jovenes acuden
ACTIVIBAD 1 C2Al reforzamiontos de ll’nmi;h::ﬁ;m Gestién conocimicnto realizidas Eficacia Porcentaje Mengual 4 Ao sk totiasdo m::rl" tele Dskero d; © S)é:bm}n WA:U;!.W Ascendente fotografias, al cinb en tiempos ¥
saberes y g on bage n los P yﬂ SRR dal!' e ?[00!) : 309’-AD:G bithcars, horarios especificos.
canocimientos. progrumados, 2022, evomielgic, Roo. poblicaciones,
{implemantar 12
Realizacion de un lagendas de
seminanio permanente confarencias talleres 100% - 70% Base de datos
de capacitacitn y Poscentaje de Representa el nivmero y actividedes an (Nitmero do agendas Vaerde. u:: . * | Existe la suficiencia
” ctualizacién " de vgendas realizadas en| i ; |temas de d i dizad i (O/12)(100)=0{ 60% - 40% ucstal
ACTIVIDAD 2 ca2 ° d eation Efiencia ol Asconde ogra pronep
prefesional para § lqg‘cn ;; o base a las programna en Fororaisje Me NiA {planeacidn, agendas progrumadas) % Amanlo. i [;::I bear;" implementar dichus
jovenies de In poblacién ! cluflo. innovacidn, €100). 30% - 0% bl g agendas,
econdmicamente {emprendimiento, Rojo. u .
nchiva, finanzas y politica
para jévenes.
Promover 1
< < SR de datas,
Implementucidn de Muestra ef 1 campaila virtual | inicintivn, para que sl Hoes s
5 s Niunero de ¥ - i ' £ (Numero de inicintivas stros, ¥l cabildo cuentn
do Teduccitn | DL : ; - o
ACTIVIDAD 3 c2A3 "";’:”"i::‘;,;:n:c: iniciativas Gestisn iy ::::f;’ Eficacia | MNumetico | Mensual ﬁ:::mm G ““i;"";""’ 98] ecmovidis Lntiners de 0 . v;‘n; B & fotogral con la disposicion de|
jovenes del municipio, | PTOTOvidss. ovanes. on202%.  fjévenes on cada dren| STICPHivAS programados) :’T““."‘* apoyer lainisixireais
del ayuntamiento. Lac o
Colaborucién con el
wector académico parm
desamoller un modelo \mpartir 12
virtul do educacion . 1 106% - 70%
contintia en temas de N les‘ra ":l wipa de npa;it-fiunu PR (Nimero de capacitaciones Verde. Base de datos; Loa jovenes tienen
educncién finmiciesa, | Torocntuie de Seaciaciones pin o I crmciinle realizadas/ Nimero do | (0/12)(100)= | 60% - 40% ot disposicitn d
ACTIVIDAD 4 C2A4 habilidades en el uso | SUPACitaciones Gestion | ereacion demodelosde|  Eficacta Porcentaje Menstal NIA Jelos de s ¢ "0., A; arill | Ascendente fotograflas, sl o
realizadas, ‘negocios impartidos on negocios dirigido a 2 % biticoras, S ey
de paquetes besanlos A programados) (100) 30% - 0% Blicac capacitarse.
informiticos pura el o k ‘\6“"“ del Rejo. bicaciones.
trabajo /o disefio de municipio.
proyectos de iniciativa
social.
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Programa de Realizar 10 ofertas 100% - 7
actividades de ocio, ) R it de do actividados do |  (Niomoro de ofertus do Verdo, Besadedton, ;i ooner Sonon )
= Porcentsje de acciones reabzadas en 2 Ft ety s Tegistro, == I
COMPONENTE 3 o3 | Teorencibn, deportey § e Gestion bosealnumerode |  Eficacin | Porcentsie | Mensual | 16 | oclo, (@ a0y w0%-d0se | fotograflas, | APO¥iciSn de asisti
politico-social pars tadas, atckoase adai necionos en 2022 | deporte y politico Niumero de actividades 0% Amarillo, Vithooras alos eventos
Jovenes del municipio ' ik ¥ ungme s social para jovenes programadas) (100). 30% - 0% h!ieacloaln programados,
implementado, y del minicipio. Roje. L :
g . Impulsar e] 100% - 70% i -
Impukién ala mejom o Regresenta el nimero 3 i . Base de datos, | Existe la suficiencia
rehabilitacion do Porcentiie de da mstalaociones S0 mejoro 1 dafm,“.f""‘ ',mj::‘; (Pm:“ '{“ Tﬂnmﬁ? (©331000= 60;“_"1:0% registros, presupuestal pam
ACTIVIDAD 1 Al instalaciones de instaluciones Crestidn rehabilitadas en base a Eficacia Porcentaje Mensual espacio parn . : G 3 i 2 | Ascendente fotografies, realizar mojoras 3
v : " ¥ i instulaciones de mgjoras s instalaciones 0 Amarilo, , &
esparcimionto pam mejoradas. Ias intalaciones Jjoveney en 2022, RS , ‘biticoms, espacios de
: pams (100), 30%- 0% ; PR
jovenes. progrmadas, * e ! . Rejo publicaciones. esparcimiento,
Macstra ¢} Cohbo_:; :,;; 1-l Baso do datos, [Los jévenes tienen |
Colib, en Fedia [N TI— cumplimiento del Ferin do (Ntimero de evento I - Verde 0 ragistros, <cisposicién de
ACTIVIDAD 2 C3A2 de Finsnciamiento G ;o Cestitn avento realizados en Eficacia Numerico Mensnal NA Rt realizndosMimero de ] 3 Ascandente fotograflns, participar en eveittos|
c base ol evento i "”d:’“ evento programados) (100), Rigo bithicoras, y acuden ente la
programado. BP:::' :;:n&am piblicaciones, convoculoria
Pasticipar ¢n la
realzacién de | " E
Munestm of el ¥ eabildo juveni| pam (Nimero de eventoy B":;:“‘:’:m’ "0”{" “::;::!Zn 1
Realizncién de Cabildo | Niunero de evento . cumplmicnta del 3 ¥ e impitlimar La realtzadow/Niimero de 1 -Verde 0- 5 5 )
ACTIVIDAD 3 A3 Juvenil foalizado Crestibn kit o basad Eficacia Numerico Mensual cnhddr; é;;ﬂnl en pasticipacitn social | eventos propremados) 0 Rjo Ascendents l:;::gmllas, lmmx:xlr MPL en n:::;:os
oveto progrmmado; y ;’;‘!:I:?Jm (100). publicaciones, convocatogn.
municipio,
Organizucién de Miieston el Se realizoron 2 | Realizar 2 concursor (Nomero 42 con [mm Bage de datos, La direccién de
dy dif Patcontaje d cumplimienta de fos Soncutsond do depaitery reabiuados/Nsmerode | (0/2)(100) | 60% - 40% Tegifnos, | comunicasion social
ACTIVIDAD 4 CIA4 | actividades de deporte concuvos Gestidn o P realizados cn ificacia Porcentaje Mensuat deporte y Tecrencion para - o) —0% \;" oril Agcendente fotogratias, da promocién a lon
y recreacion dirigidon | realizados. ey i ek recreacion en jovencs del ”‘“”{'f;;f"“ hal ’ frigeen lithooms, | eventon a los cuales
Jjévenes villalvarenses, i 2022 municigio. g i!oja publicacionvs, | Jos jhvencs asiston,
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™A les

HONIESTA, TRAMIPARENTE ¥ CERCANA
HOATUNTAUMIENTS BE ViALk DF ALVARED

-2024

Mgt el Secrearond <nb |  Crear | clubde m::_.;;f‘% Bage de dutos,
i . R de nctividades actividades para {Niumero da ¢inbes s registros, Los jovenes ticnen el
ACTIVIDAD 5 caas |Oeeibndechierde) Poecuitiods | g, | complimintodalos | ope | b ] Menad | reaetee o objetivos daf ereados/Numero de clubes | /)0)=0% | 0o 2 | pcentento | tormarutias, | interés do fomvar
|nctividados secreativas.| clales creados, clubes realizzdos en N i i (100). o. bitSctires parte de um ehyh,
base alos programados. 2022. 2030 para jévenes, ”;:gf% publictciones.
Proponer ¢l e Bt
Propaner el desarrollo Muestra el 11 |desasello do un T dedstin Nioiinnertoinn
doplumwﬂcpmﬁvn N de . fimiento dol . Se levo a cal ; 1 s (N‘ ere de tomeos | Verde 0 - Tegistros, iciba de
ACTIVIDAD 6 CiAe juvenil al afio en tomeos realizad Gestién Sy fo e B Eficacia Nimero Mensual tameo deportivo iuvwdal]amn on realizados/Néimero de 0 Rajo Ancendente fa;mﬁn:, s il
difirentes ramo del programada, en 2022 diferantes rumas del Pprogd ) mm' tomeo,
deperte. deporte. pu Ones:
Base de datos,
Z Muestm €1 Secreron 5 club ) Crear | chob de . ; i &
Implemeniacién de un | Vi R AR (Mimero de clabes | Verde 0 - registros, Log jsvencs tienen ol
ACTIVIDAD 7 37 | modelo do clabes do |1V 0T declabest ey “""’.‘*’"“"“‘:::;:" Vficocia | Porcentsic | Mensunt | 9 s "“"“‘;:“vm“ creados/Nbmero de clubes o o0 e fotografizs, | intords de
iniciacitn deportiva, o, oatimmda ekt daries ingsd st programndos) £ biticorn, ‘parte de un club.
rrogramado, 20122, mumicipio. publcacihes
— = /
JUTORIZO
77
INOMBRE: JORGE BLATMIR PRECIADO NAVARRETE.
ICARGO: cooémNAﬁom. CARGO: nlucronﬂmmi
Ipmmom REPORTADO: ENERO, FERRERO ¥ MARZO, Avun'rm,"o CongmY ILECHA DE ELABORACION: 31 DE MARZO DEL 2022.
U o
VILLA DE Al vagg
IMSTY £
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: 02 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS Y ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 017 PREVENCION DEL DELITO

EJE: 3. GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: 3.12.2.2 GARANTIZAR LA IMPARTICION DE JUSTICIA, AGIL EXPEDITA Y EFICIENTE EN VILLA DE ALVAREZ

%\"\_%_C -

ESTRATEGIA (S): 3.12.2.2.1. COADYUVAR EN LOS PROCEDIMIENTOS DEL JUZGADO CiVICO A FIN DE AGILIZAR Y EFICIENTAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA IMPARTICION DE JUSTICIA

DIMENSION A

juridicos con apego a
derecho de manera
eficiente

Seguridad Publica,
Transito, Vialidad y
Proteccidn Civil

UNIDAD DE FRECUENCIA DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
WE | R ARRATIV INDICADOR TieQ DEFINICION INEA BASE META METCDO DE CALCULO AVANCE DE METAS PARAMETRO SUPUESTOS
HEVEL ELA EARMEN NARRATIVD MEDIR MEDIDA MEDICION LHEA 85 9 b INDICADOR VERIFICACION
-~ Atender y dar
Contribuir a que el ..
= 5 Muestra el contestacion al |
Ayuntamiento de Villa .
o , 2 cumplimiento de 100% de los % i Se cuenta con los
de Alvarez actie Porcentaje de ((NGmero de procedimientos . .
- respuesta de los procesos R 100% al 98% Bitacora de medios e
conforme a derecho procedimientos s o S . contestados en tiempo y , ) . »
} . ) . L. procedimientos . ) solicitados, sin ) Verde, 97% al 95% registros, informacion
FIN F mediante la atencion atendidos sin Estratégico % s Eficacia Porcentaje Anual 794 en 2022 forma / Ndmero de 100% ‘ Ascendente = -
Eo - atendidos sin exceder al . . Amarillo y del 94 al Expedientes y necesaria para dar
de procedimientos | exceder el limite de- z X procedimientos solicitados) 3 N !
g . i : exceder el limite de limite de 0% Rojo Archivos. respuesta en tiempo
administrativos tiempo requerido. N . ) 100
s tiempo requerido tiempo y forma.
juridicos en basea . .
para cada tramite requerido para
las normas legales -
cada tramité.
La Direccién Genera de Tener conocimiento
Seguridad Publica, del avance de
Trénsito, Vialidad y revision de
Proteccidn Civil cuenta expedientes y Revisar el 100% 5 A Se cuenta con la
B . o (Numero de expedientes y L.
con un area encargada Porcentaje de procedimientos 770 delos resdinlentos revisadest 100% al 98% documentacion y
de dar respuesta dgil y| avance de revision L pendientes para i i Expedientes | expedientesy R | . Verde, 97% al 95% Archivo de organizacién de
PROPOSITO P _ Estratégico o Eficacia Porcentaje Semestral ; 3 Nimero de expedientes y 100% : Ascendente = .
eficaz a los de expedientesy analisis y respuesta revisados en | procedimiento diiciiadit Amarillo y del 34 al expedientes. expedientes
A rocedimientos L 8
procedimientos procedimientos de la Direccion 2022 con que cuenta P dos)*100 0% Rojo concernientes al
: rogramados 3
administrativos General de el drea. ROk area,




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

& ¥ CERCANA
neoALvA

Tener el promedio
H de avance de quejas
Quejas y e
* y requerimientos
requerimientos que
. contestados en Atender y . Se cuenta con los
competen a la Porcentaje de (No. de quejas, L .
i . X N basea los contestar el ) 100% al 98% Bitdcoras de medios e
Direccién General de  |notificaciones y e 100%de-que] requerimientos y demandas Verde-a7%41-05 - z = =
- — os o 7 ; ) i % "
COMPONENTEL c1 Seguridad Plblica,  |demandas de Gestion PRI Eficacia  |Porcentual  |Trimestral 797en2022 | o QUERS testadas/No. de quejas 100% = SIS cendente Ml nrormacion
2 o i concernientes a la notificaciones y s Amarillo y del 94 al Expedientes y necesaria para dar
Transito, Vialidad y competencia . i requerimientos y demandas . ) A
B Direccion General demandas e 0% Rojo Archivos, respuesta en tiempo
Proteccion Civil contestadas . . recibidas)*100
i de Seguridad recibidas. y forma.
atendidas y - ..
Publica, Transito,
contestadas e
Vialidad y
Proteccion Civil
. Conocer el avance
Porcentaje de Atender el Se cuenta con les
» ) N de respuesta de las L. . .
Atencién de notificaciones de requerimientos del 100% de (No. de requerimientos, 100% al 98% Bitacoras de medios e
e
requerimientos di imient i _ - 5 requerimientos |contestados/No. d Verde, 97% al 95% istros, informacion
ACTIVIDAD1 Aty | sde |requenmientos e ection Tribunal de Justicia Eficacla  |Porcentual Mensual  |654 en 2022 e GERER: ey Neete 100% G TRANE| | crenden RER e :
Tribunal de Justicia Tribunal de Justicia Administrativa de Tribunal de |requerimientos Amarillo y del 94 al Expedientes y necesaria para dar
ministr:
Administrativa. Administrativa y contastaEosEn Justicia notificados)*100 0% Rojo Archivas. respuesta en tiempo
contestados. . Administrativa. y forma.
base a los recibidos.
!
. . Tener el avance de Atender el . 2 o L cuent_a s
Atencion de Porcentaje de — 100% de los (No. de requerimientos JFC 100% al 98% Bitacoras de medios e
requerimientos de requerimientos de contestados/No. de Verde, 97% al 95% i infi i6
ACTIVIDAD2 a2c1 |9 oquen Gestion requerimientos del Eficacia  |Porcentual Mensual  |60en2022  [requerimientos Rdos/ 100% SO SIS 2R Ascendante registros, HEOITACRHL
juzgado del fuero juzgado del fuero - B requerimientos del JFC Amarillo y del 94 al Expedientes y necesaria para dar
comiin comin contestados puEe in fuejro iomlin notificados)*100 0% Rojo Archivos, respuesta en tiempo
comtin.
y forma.
. . Tener el avance de Atender el . . Se cuent'a con o
Atencion de Porcentaje de i 100% de los (No. de requerimientos JFF 100% al 98% Bitdcoras de medios e
e ;5 respuesta de . i
requerimientos de requerimientos de L. L . . contestados/No. de Verde, 97% al 95% registros, informacién
ACTIVIDAD3 A3C1 | G - ; Gestion requerimientos del Eficacia Porcentual Mensual 14 en 2022 requerimientos - / 100% i Ascendente Eg? e .
juzgado del fuero juzgado del fuero - del Fisrs requerimientos del JFF Amarillo y del 94 al Expedientes y necesaria para dar
federal federal contestados :’edgeral federal notificados)*100 0% Rojo Archivos. respuesta en tiempo
. y forma.
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Borsentatsd Conocer el avance Atender el Se cuenta con los
e de i s ’
Atandiind R I_ i de respuesta de los 100% de los (No. de requerimientos del 100% al 98% Bitacoras de medios e
n de requerimientos de 2
encu.: P % R o5 requerimientos de . requerimientos |MP contestados/No. de , Verde, 97% al 95% registros, informacién
ACTIVIDADA A4C1  |requerimientos de los |los ministerios Gestion . . Eficacia Porcentual Mensual 42 en 2022 v 100% Z Ascendente : _
inisterios pablicos  |ptblicos los ministerios de los reguerimientos del MP Amarilloy del 94 al Expedientes y necesaria para dar
mink P testad publicos ministerios notificados)*100 0% Rojo Archivos. respuesta en tiempo
contestados i
notificados. ptblicos. y forma.
Atender el Se cuenta con los
ender el < .
L, Porcentaje de (No. de requerimientos de DH 100%% al 98% Bitdcoras de medios e
Atencion de ; 100% de los
. respuesta de . Conocer el nivel de X . contestados/No. de verde, 97% al 95% registros, informacion
ACTIVIDADS ASC1 [requerimientos de o Gestion Eficacia Porcentual Mensual 27 en 2022 requerimientos w 100% i Ascendentes . .
hos H requerimientos de respuesta a los IO—— requerimientos de DH Amarillo y del 94 al Expedientes y necesaria para dar
DereghiosHumangs Derechos Humanos requerimientos de € notificados)*100 0% rojo Archivos. respuesta en tiempo
Humanos. p p
la Comisién de ' y forma.
Derechos Humanos
Vi —
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

JDEPENDENCIA: 01 DIRECCION DE EGRESOS Y CONTABILIDAD

& \r(‘-x [T AN
IPROGHAMA PRESUPUESTAL: 029 GASTO EFICIENTE
|es€: 3.-GoBIERND EFICIENTE

|
OBJETIVO: 3.14.3.1, GARANTIZAR EL CORRECTO MANEJO DE LAS FINANZAS MUNICIPALES Y GASTO PUBLICO, CON PRINCIPIOS DE EFICACIA Y TRANSPARENCIA, EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA.
ESTRATEGIA: 3.14.3.1.1. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CORRECTA APLICACION DE LA LEGISLACION Y POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE 3 SENTIDO DEL MEDIOS DE
SU INDICADO TiPD DEFINICION U ODO DI ANC SUPUESTOS
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO CADOR laf MEDIR MEDIDA MEDICIGN MEA BASE META MET ECALCULD AVANCE DE METAS PARAMETRO INDICADOR VERIEICACION UES
) . R Determinar el aumento .
Contribuir al manejo | Variacion porcentual Emisién de la
bl il o del porcentual en los resultados blicacion d
SpOo! en el aumento Ul n
e P RS ¥ . de la Evaluacion de Estados Lograr un aumento del | {(Resultado de la Evaluacién puTleagionce
eficiente de las resultade emitido por 3 _ v ) : resultados de la
R Sy Financieros que realiza la 10% en el resultado de | de Estados Financieros del
finanzas pdblicas a la Comisién de coeg : . - 10%6- 8% verde 7% Evaluacion, de
i i Comisién de Hacienda del . $518,994,259.33 la Evaluacién de afio 2023/Resultado de la
FIN F través de fa entrega | Hacienda del Congreso| Estratégico Eficacia Parcentual Anual 5 ) . ) 71.94% 5% amarillo 4% - Ascendente |acuerdoa los Estados| El congresos del estado
) N Congreso del Estado, Aleance de |a Revision| Estados Financieros Evaluacién de Estados T ) )
de informacion del Estado, enentrega . ) ) - 0% rojo Financieras
) referente a la entrega respecto al afio Financieros del afio 2022)-
oportuna y confiable | oportuna de Estados : reportados a la
o ) ) oportuna de Estados anterior, 1)*100 ST )
delejerciciode los | Financieros, respecto . ; = comision de hacienda
i = R Financieros, respecto al afio
recursos publicos. al afio anterior, 3 de
anterior.
- . Nos muestra el porcentaje Verificar que el 100% Cuenta piblica
El municipio de Villa " e seso
. que ha sido ejecutado por del ejercicio de los ( Presupuesto ejercido por entregada y .
de Alvarez entrega Porcentaje del B} L R s . 100% al 90% 3 Las unidades
S las unidades administrativas recursos de las las unidad administrativas / publicada en la - . .
oportunamente presupuesto ejercido - . — $553,364,963.46 f ., Verde, 89% al 5 administrativas ejercen su
PROPOSITG P i . i Estratégico |con el objetivo de Canocer el| Eficacia Porcentual Semastral ) unidades Presupuesto asignado a las 100% p Ascendente pagina de
informacion de las unidades L ) Presupuesto asignado R % P o . 70% Amarillo 69% R presupuesto
) o ) manejo financiero de cada administrativas sea unidades administrativas) Y . transparencia, a3
financiera contable y administrativas 6 menos Rojo. eficientemente.
una de ellas respecta al conforme a su *100 Programa contable
presupuestal j .
presupuesto asignado. presupuesto asignado. de EMPRESS.
Nos muestra el porcentaje
de pago de contrarecibos en
tiempo y forma con la . (Niimero de contrarecibos S0% al B0% Archivos de pagos,
Gasto < N , Cumplir con el 90% de ) - -
. . Porcentaje de pagos " finalidad de cumplir con la s 3 5,223 Contrarecibos, N recibidos en tiempo y forma Verde, 79% al Cuentas o programas| Los interesados tramitan
[COMPONENTE] c1 eficientemente Gestion i 2 Eficacia Porcentual Trimestral los pagos por realizar, 5 80% . Ascendente
- realizados administracién del gasto en 2022 N pagados / Ndmero total de 605 Amarillo 59% de EMPRESS, oportunamente sus pagos.
Ejecutada e e en tiempo y forma, _ % A
publico con eficiencia, contrarecibos) *100 6 menos Rojo. Cheques.
eficacia, honradezy
transparencia.
. Garantizar el 100% de . .
Ayuda a tener la medicion ’ d Es tari {Nimero de Trdmites de 100% al 90% Expedientes Las instancias cumplen en
los pagos de salarios
- L. Porcentaje de pagos cx del cumplimiento de pagos a 3 114 tramites Pagados D < - i némina pagados/ Nimero ’ Verde, 89% al administrativos tiempo y forma con los
ACTIVIDAD1 |ALC1 Emisién de Némina P Gestién . ; Eficacia Porcentual Mensual demds prestaciones del , ) 100% Ascendente 2 7 i
de némina generados los trabajadores en tiempo y. 2022 — lab total de Tramites de ndmina 70% Amarillo 69% Dispersiones tramites requeridos para
nal que labora en .
forma persenala . @ programados)*100 © menos Rojo. bancarias SU pago.
el Ayuntamiento,

RSN

N
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2021-2024

DEPENDENCIA: 01 DIRECCION DE EGRESOS Y CONTABILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 029 GASTO EFICIENTE
EJE: 3.-GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 3.14.3.1, GARANTIZAR EL CORRECTO MANEJO DE LAS FINANZAS MUNICIPALES Y GASTO PUBLICO, CON PRINCIPIOS DE EFICACIA Y TRANSPARENCIA, EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,
ESTRATEGIA: 3.14.3.1.1. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL MANEIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CORRECTA APLICACION DE LA LEGISLACION Y POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
(Ndmero de Tramites de
ago de reposicién de
Realizacidn de Pagos { Porcentaje de pagos de Nos muestra el porcentaje Garantizar &l 100% de PR P o 100% al 90% Las instancias cumplen en
reposiciones de reposiciones de gastos de trimites de pago de 79 pagos de los pagos de reposicion astos y otos sarvicios Verde, 89%al Repartis it tiempo y forma con los
ACTIVIDAD2 A2C1 B " Gestién L Eficacia Porcentual Mensual iy ~ realizados / NGmero total de 95% g Ascendente Auxiliares de . X
gastos y otras y otros servicios reposiciones de gastoy Reposicién en 2022 de gastos y otros . 70% Amarille 689% tramites requeridos para
- iR e Trimites de pago de : . tramites realizados
servicios. realizados. otros servicios al personal. servicios del personal. ol & menos Rojo. su pago.
reposicion de gastos y otros
servicios) *100
Nos muestra el porcentaje . (Ndmero de Tramites de
Porcentaje de pagos : Realizar el pago a
. L. de trimites de proveedares proveedores pagados en un 100% al 90%
Ejecucion de Pagos a generados a | proveedores n un ) - " ? Reparteas y/o -
. que se han pagado en un : 93.2% Se pagaron en i periodo madximo de 30 dias Verde, B9% al . Se cuenta con la liquidez
ACTIVIDAD3 A3CL proveedores en el | proveedores externos Gestion 3 s Eficacia Porcentual Mensual periodo maximo de 30 N . 93% 7 Ascendente Auxiliares de _
5 = plazo méximo de 30 dias 2022 g /Ndmero total de Tramites 70% Amarillo 69% L N necesaria.
periodo establecido, en el periodo dfas, cumpliendo con . ‘ tramites realizados
respecto al total de pagosa L de pago a proveedores ) & menos Rojo.
programado. los requisitos.
proveedores por realizar. *100
Muestra el porcentaje de . X
.. ) " { Nimero de Tramites de ,
_— Porcentajes de pajos triamites de impuestos que Cumnplir ) 1009 al 99% : -
Realizacién de Pago 5 ) impuestos pagados / < El sistema arroja datos
de impuestos .. han sido pagados . . oportunamente con el 3 i Verde, 985% al
ACTIVIDADS AACL oportuno de i Gestion Eficacia Paorcentual Mensual 5 Trémites, en 2022 , Ndmero de Tramites de 100% - Ascendente Reportes de pagos | correctos respecto al paga
S realizados oportunamente respecto al 100% de pago de - 97% Amarillo 96% .
obligaciones fiscales. . . impuestos pendientes de e : de impuestos.
oportunamente, total de obligaciones impuestos (SAT e IMSS) & menos Rojo.
5 pago) *100
fiscales.
Tener el 100% de la Namero de registros
< Representa el parcentaje de . < .. N { 5 ¥ 100% al 90% .
Registros Contables P — - ; . lidacion de lo informacién contable contables revisados y Vardls, Soial —— Los softtware permiten la
orcen e registros " 2 revision y validacién s X . . X . | erde, 89% al eristro 2n programa :
COMPONEMTEZ c2 eficientemente ) ’ ) ! Gestidn ) ¥ Eficacia Parcentual Trimestral 185 Registros en 2022 | generada y registrada validados/Mimero de 100% . .| Ascendente ¥ it realizacién de las
revisados y validados. registros contables . N 70% Amarillo 69% de EMPRESS, .
revisados. por las dreas dentro del registros generados y 5 > operaciones contables,
penerados = & menes Rojo.
sistemna contable. programados) *100
Los softtware permiten la
Muestra el porcentaje de la Comprobar el 100% de ( Nimero de 100% al 90% realizacién de las
Comprobacionde | Porcentaje de gastos a i comprobacion de gastos de 66 Comprobaciones | los tramites generados | Comprobaciones de pastos Verde, 89% al Programa contable | operacion tables. Asi
ACTIVIDADL AlC2 i i & Gestién P g‘ L Eficacia Paorcentual Mensual P K > N P n =4 100% ) ° Ascendente R P s con
Gastos. comprobar. cuantas del municipio en 2022 dentro del sistema | realizadas / Namero total de 70% Amarillo 69% de EMPRESS. como la entrega de los
realizada. contable, gastos a camprobar ) *100 6 menas Rojo. documentos para su
comprobacion
Porcentaje de . " 2 -
fyz L Nos muestra el porcentaje Realizar las (Ntmero de Conciliaciones
conciliaciones - AEi i
. . ) . de la Confrontacién y/a conciliaciones bancarias 100% al 90% Los reportes de las
Ejecucion eficiente bancarias realizadas o —— : 3 I
L . conclliacién de todos los . 55 Conciliaciones en | bancarias del 100% las realizadas/Namero de Verde, 89%al Estados de cuenta conciliaciones son
ACTIVIDAD3 A3C2 de Conciliaciones | respecto a las cuentas Gestion g Eficacia Porcentual Mensual . . 100% - - Ascandente = |
b s a l valores econémicos de las 2022 cuentas que maneja la cuentas bancarias que 60% Amarillo 59% Bancarios generados en tiempo y
ancar e maneja la . . . p . _
q: Em:tr; i cuentas que maneja el administracién maneja la administracion & menos Rojo. forma al cierre de mes
administracién
il T municipio, municipal. municipal.)*100
municipal.
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v | MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: 01 DIRECCION DE EGRESOS Y CONTABILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 029 GASTQ EFICIENTE
EJE: 3.-GOBIERNO EFICIENTE
OBIETIVO: 3.14.3.1. GARANTIZAR EL CORRECTO MANEJO DE LAS FINANZAS MUNICIPALES Y GASTO PUBLICO, CON PRINCIPIOS DE EFICACIA Y TRANSPARENCIA, EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA,
ESTRATEGIA: 3.14.3.1.1. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL MANEJO DE LOS RECURSOS PUBLICOS A TRAVES DE LA CORRECTA APLICACION DE LA LEGISLACION Y POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
(Mdmero de Estadas e
o - Nos muestra el porcentaje Lograr la revisién del informacién financiera 100% al 90%
Revision de la Porcentaje de los = = s .
e e g 21 de la contabilidad de egreso N 15 Estados revisados | 100% de los estadose revisados y/o Verde, 89% al Reportes contables | Se cuenta con los medios
ACTIVIDAD4 A4C2 Contabilidad del estados e informacion Gestion . . Eficacia Porcentual Mensual < =y 3 - 95%; Ascendente > i
! del municipio Organizada y en 2022 informacién validados/Namero Total 60% Amarillo 59% del sistema EMPRESS | necesarios para su revision.
Egreso contables revisados. ) : . . o . .
revisada. financieros. Estados e informacién @& menos Rojo.
financiera existentes)*100
i Pélizas de ingresos,
Integracion de| N de obligaciones
mero de oblig; iresos, 4 . -
informacian contable Porcentaje de Nos muestra el poreentaje . - . 5 100% al 90% chres L Se recibe la informacion de
. ] i g Cumplir con el 10056 de| publicadas en el portal de transferencias, )
actualizada y de| responsabilidades o de responsabilidades : e 32 Obligaciones N . . Verde, 89% al o las dependencias
ACTIVIDAD 1 AlC3 ) Gestion., ) Eficacia Porcentual Mensual : |as obligaciones del | transparencia / Nimero de 100% % > Ascendente, cheques, pélizas de | i
acuerdo a la| publicadas de acuerdo publicadas de acuerdo a las publicadas en 2022 L ) 55 Amarillo 58% A involucradas para cumplir
L ) N CONAC. obligaciones por publicar * 5 h diario Sistema :
|normatividad para su| a las establecidas. establecidas. 6 menas Rojo. .. con la normatividad.
R B 100. empress y pagina de
publicacién en linea. -
transparencia
Contribuir al
cumplimiento de las
|obligaciones Disminuir en un 40% el El personal de las diversas
normadas respecto a . nimero de . i X dreas gue realizan tramites
- Nos muestra el porcentaje . ((NGmero de observaciones Reportes financiero, i
los egresos| Variacion Porcentual . " observaciones : 5 40% -30% verde que implican el egreso de
o B s de disminucion de o 49 Observaciones en d del afio actual / Ndmero de , , N contables y
ACTIVIDAD 2 A2C3  Imunicipales, de disminucionde  |Estratégico. . Eficacia Porcentual Mensual realizadas por los entes 3 2 18% 29% . 18% amarillo| Descendante. R £ recursos financieros,
. Lo " obsarvaciones con respecta 2022 T observaciones del afe administrativos, .
mediante  practicas observaciones. _ X fiscalizadores con . 18% - 0% rojo ; integran sus expedientes|
L al afio anterior. 5 anterior) -1) * 100) Pagina de osafig L
que disminuyen las respecto al afio con les requerimientos
observaciones  por| anterior. establecidos.
los entes|
fiscalizadores.
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\ wae e 8}
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; M 2021-2024
I DEPENDENCIA: JUZGADO CIVICO
lPROGHAMA PRESUPUESTAL:01 JUZGADO CIVICO
IEE: 3 GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: IMPARTIR JUSTICIA DE MANERA AGIL, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y APEGADA A DERECHO A LOS Y LAS VILLALVARENSES
ESTRATEGIA:3.12.2.1.1. Armonizar la normativa municipal con la legislacién estatal y federal vigente. / 3.12.2.1.2 Disminuir el rezago en el trdmite y resolucién de asuntos de caricter vecinal que se encuentran actualmente en el juzgado.
DIMENSION A UNDAD DE FREC. DE AVANCE OF SENTIDC DEL MEDIOS OE
NivE] s ) CADOR ¥ 1 ¥ : ; 1
- NIVES CLAVE RESUMEN NARRATIVE IMDICADO TP DEFINCION e MES MEDICION | LIMEA BASE META METODO DE CALCULC i PARAMETHO " e NERICA O SUPUESTOS
Contribuir  a que las|Variacién porcentual. Estratégico |[Nos  muestra el Lograr la confianza de la|{{NUmero de Bitdcora, Las personas
personas resuelvan sus comportamiento poblacion en el Juzgado|audiencias ¥ Expedientes, Fotos,|respetan la
problemas vecinales, porcentual sobre el Civico, aumentando en un|procedimientos relacién de casos,|normatividad  para
mediante [a atencién aumento o 10% las resoluciones de|resueltos en el afio 20%14% verd formatos, Lista de|mantener una
oportuna de sus guejas disminucién de las fio procedimientos ylactual / Nimero de No 13;: T% TeE asistencias cultura clvica.
Fit F vecinales. quejas vecinales. Eficacia Porcentual Anual % . audiencias respecto al afo|audiencias y| Disponible. s Ascendente
disponible y e amarillo 6% - 0%
anterior. procedimientos Anual, .
" rojo
resueltos en el afio
anterior) - 1)*100
La poblacién del|Porcentaje de|Estratégico  |Nos muestra el Atender y resolver el 100%|(NGmero de Bitdcora, La  poblacién se
municipio de Villa de|resolucion de quejas porcentaje de de las quejas vecinales|resoluciones emitidas / Expedientes, Fotos,|apega a la
Alvarez  recibe  una|vetinales resolucién  de  quejas presentadas  por  los|Nimero de quejas 100% - 80% relacién de casos,|normatividad de
imparticién de Justicia vecinales respecto a las . No ciudadanos. recibidas)*101 verde 79% -60% formatos, Lista de|Cultura Clvica y a los
FROPOSITO P L p . recibidas Eficacia Porcentual Semestral ; . 4 100 ® |ascendente . - L
agil, eficiente, disponible amarillo 59% - asistendias reglamentos
transparente y apegada a 0% rojo municipales,
derecho.
Audiendias y|Porcentaje de|Gestién Nos  muestra el Resolver el 100% def(nimero de audiencias Bitdcora, Las audiencias se
Procedimientos resolucidn de porcentaje de audiencias ¥ly procedimientos en 100% - 86% Expedientes, Fotos,|realizan con |a
Resueltos, audiencias y resolucion  de las Hb procadimientos resueltos / ndmero verri; 75%’ 60% relacién de casos,|participacién de los
COMPONENTE c1 procedimientos. audiencias y|Eficacia Porcentual Semestra! disponible necesarios, total de audiencias y, 100 amarillo ;g% Ascendente |formatos, Lista definvolucrados.
procedimientos a P N procedimientos por o asistencias
. 0% rojo
resolver. resolver)*102
Quejas vecinales|Parcentaje de quejas|Gestién Nos muestra el Atender al 100% de las|Numerc de quejas] Bitdcora, Los ciudadanos
atendidas vecinales atendidas porcentaje de quejas guejas vecinales. atendidas / Numero, 100% - 80% Expedientes, Fotos,|presentan sus quejas
vecinal han sido ; No de ejas recibidas verde 79% -60% relacion de ¢ A [« liendo los
ACTIVIOAD AlC1 na‘ 5 eficacia Porcentual Trimestral . S 100 ; , Ascendente , . 4505, um;.:'
atendidas., disponible *100 amarillo 59% - formatos, Lista de|requisitos
0% rojo asistencias establecidos.
Audiendias de|Porcentaje de|Gestidn Nos  muestra el Resolver el 100% de las|Quejas resueltas / Bitdcora, Los ciudadaneos
conciliacién y convenio  |audiencias resueltas paorcentaje de quejas quejas recibidas quejas recibidas* 100 100% - 80% Expedientes, Fotos,|asisten a las
recibit ehansido| . | No verde 79% -60% relacién  d audiencias a las
ACTIVIDAD A2C1 eclbu?as e eficacia Porcentual Mensual R : 100 . % Ascendente o e_ Easom [amien s
atendidas. disponible amarillo 59% - formatos, Lista defson convocados.
0% rojo asistencias
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‘IRealizacion de zudiencias{Porcentaje de|Gestion Nos  muestra el |Realizar audiencias para el|Numero de |Bitacora, Los infractores se
para detenidos sancionas atendidas porcentzje de 100% de los detenidos|resoluciones emitidas / 100% - 80% Expedientes, Fotos,{encuentran en
audiencias realizadas - presentados ante  el|de numero de verde 79% -G08 relacidn de casos,|condiciones para las
ACTIVIDAD A3C1 con Im:j detenidosl eficacia Parcentual Semestral s juzgado civico mfractorc;s ico amarillo 59% - |Ascendente  Jformatos, Lista dejaudiencias.
resentados ante el resentados *100 ‘|asistencias
ruzgado Civice. ] (9% je
Recursos ciudadanos|Porcentaje de|Gestién Nos muestra el Recibir y atender el 100%{Recursos |Bitacora, Los  tramites se
atendidos recursos atendidos porcentzje de de los recursos viales{resueltos/recursos 100% - 80% Expedientes, Fotosresuelven en tiempol
EAMPOREREE 2 recursos resualtos — pitearitual P No 7 prresentados por los{presentados *100 100 verdg 79% -60% | Ascendente felacién de. casos,|y forma
respecto a los disponible  |ciudadanos amarillo 59% - formatos, Lista de
recibidos. % rojo asistencias
Revisién de recursos para|Porcentaje  en  las|Gestién Nos  muestra el Revisar el 100% de|Recursos Bitdcora, 1Les ciudadanos
el otorgamiento  celreincidencias de porcentaje de recursos recibidos paralresueltos/recursos i ; ‘|Expedientes, Fotos,|presentan dentro de
descuentos infracciones de recursos resueltos emitir resolucion recibidos *100 1008 - 8?,"’ - relaciéon de casos,|los plazos|
ACTIVIDAD A1C2 transito, sobre los recibidos|eficacia Parcentual Semestral :i:ponible 100 ::::i(f:g:?w Ascendente  {formatos, Lists de|establecidos sUS
|para la otorgacién de L, asistencias |recursos.
descuentos. itefo
Implementacién de un{Porcentaje de multas|Gestién Nos muestra el Otorgar la conmutacion de|(Numero  de  multas) Bitdcora, Los infractores
programa de prevenciénjconmutadas a porcentaje  de las multas por acciones delconmutadas / nimero Expedientes, Fotos{cumplen con el
|y Educacidn civica para lajaccicnes de trabajo muitas gue fueron trabzjo comunitario  al{total de multas) * 100 relacion de casos,|wrabajo comunitario
conmutacidn de multas  |comunitario, conmutadas por 100% de los infractores 100% - 80% formatos, Lista de|que sz lesimpone.
oA A respecto a las multas zcciones ¢e 1rabajo)cpicacia Porcentuel  |Mersual |0 que saliciten y cumplan 100 verde 793 -60% |\ dente [aSiStencias
que se establecieron. comunitario. |disponible  |¢gn los requisitos| amarillo 59% -
establecidos. 0% rojo
Maodelo Homologado ce|Porcentaje dejGestion iNos  muestra el Realizar 2 acciones gue|(Nimero de acciones Acuses deyEl H. Cabildo
Justicia  Civica, Buen|acciones realizadas {porcentzje  de las apoyaran en la|realizadas para propuesia de|aprueba el
Gobierno y Cultura de lz|para implementar el dacciones  realizadas implementacidn del|implementar el Modelo reglamento reglamento de
Legalidad implementado, |Modelo Homologada) para la homologacion Modelo Homologado de|Homelogado de 100% - 805 enviada. Periédico|Justicia Civica y se
de Justicia Civica, con la normartividad NG Justicia Civica. Justicia Clvica/ Numero verde 79% -60% {oficial del Estado de|cuenta  con  un
COMPORENTE c3 Buen Gobierno Estatal. Eficacia Porcentual Trimestral isponibe de acciones 50 amarillo 53% - Ascendente  |Colima y fotografias|espacio fisico para la
Cultura de Legalidad. programadas) *100 B5-rofo del espacio fisico,  |celebracidn de
sudiencias.




—_ H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ ‘ﬂgﬁv e~
g & .
e () % Fan B
; MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS | = .
i 1 HOMEETA, TRANSPASENTIE Y CLECARNA
- HOAYUMTAUIERTS UL YILLA B ALYA N
Hl s 20271-2024
7
Actualizacion de|Porcentaje de|Gestién Nos muestra = Revisar, analizar y en sujReglamento aprobado Acuse de propuesta|El H. Cabildo revisay
normatividad. Normatividad — que porcentaje de caso actualizar el 100% de|/ Reglamento de reglamento]aprueba la
1 rige las acciones de normatividad gue rige la normativa que rige las{propuesto *100 enviada al Sindico|propuesta de
Juzgado Civico, E las  acciones  del acciones  del  Juzgado Municipal. reglamento del
revisada, enalizace y Juzgado Clvico Civico, a fin de estar en 100% - 80% Juzgado Clvico.
actualizada. revisada, analizada y No concordancia  con el verde 79% -60%
i JAD J y icaci .
CTIVIDAD A1C3 sctialliada, Eficacia Porcentual  |wiensual disponible  |Modelo Homologado de o amarillo 59% . |Aecendente
Justicia  Civica, Buen 0% rojo
Gobierno y Cultura de la
JLegalidad.
Gestion de un espacio|NUmero de gestion|Gestién Nos  muestra la Gestionar la adecuacion|Nomero de Gestién Fotografias delSe cuenta -con un|
fisico para la celebracion|realizaca. realizacion  de la de un espacio para el|realizada. espacio fisico. presupuesto
de audiencias. gestion realizada. Juzgado Clvico para la asignado.
implementacion del
. No odelo H 4 E §
ACTIVIOAD AZC3 Eficacia |Numérico Mensual i ) M L Inmo ogado. d 100% 1 =verde Ascendente
disponible  {Justiciz Civica.
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Primer trimestre enero- marzo 2023

DEPENDENCIA: 03 DIRECCION DE FOMENT

O CULTURAL Y EDUCATIVO.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 010 PROMOCION, FORMACION

Y DISFUSION CULTURAL, EDUCATIVA, LUDICA Y DE LAS TRADICIONES.

EJE: 2 BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO: 2.1.2.1. PROMOVER LA CULTURA Y LA EDUCACION COMO ESTRATEGIAS DE RECONSTR

UCCION DEL TEJIDO SOCIAL EN LAS COLONIAS Y COMUNIDADES DE VILLA DE ALVAREZ.

ESTRATEGIA (S): 2.1.2.1.1. ESTABLECER

UNA ESTRATEGIA ARTICULADA QUE PERMITA LA REABILITACION Y REAPROPIACI

ON DEL ESPACIO PUBLICO EN BENEFICIO DE LA POBLACION.

DIMENSION A
MEDIR / UNIDAD
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION DE M{':DIDA/ LINEA BASE META METODO oF ANSMCE DE PARAMETRO SENHPO 2, ik D"?S _DE SUPUESTOS
ERECUENCIA DE CALCULO METAS INDICADOR VERIFICACION
MEDICION
Contribuir con la promocién|Porcentaje de Nos muestra el|Eficacia /119,700 Personas |Beneficiar a un total de|(Numero de| 34.3% |100-80 verde 79-|Ascendente  |Listas de asistencia, |La poblacién es
de los valores vy la|beneficiarios. avance en el{Porcentual /|beneficiadas en {21,000 personas dellpersonas 60 amarillo Fotografias, participativa y tiene
reconstruccién  del  tejido cumplimiento en|Semestral. 2022. municipio  con las|beneficiadas / 59-0 rojo Programas de interés en las
social, a través  de términos diversas actividades|Namero de eventos, Convenios |actividades  culturales,
FIN F actividades artisticas, Estratégico. porcentuales de las culturales, artisticas y|personas de la Direccién de  |artisticas y de fomento a
culturales y educativas en la personas educativas delfprogramadas  a Culturay Fomento |la lectura que organiza
poblacién del municipio. beneficiadas con las municipio. beneficiar) * 100 Educativo. . el Gobierno Municipal.
actividades
artisticas, culturales
Promocién del arte, la|Porcentaje de Nos muestra el|Eficacia /1133 Eventos Realizar 140 actividades|(Namero de 100.80 verde 79-|Ascendente.  |Listas de asistencia, |Las  condiciones  de
cultura y la educacién|cursos, talleres, cumplimiento Porcentual [|artisticos, entre festivales, |eventos y 60 amarillo salud y  seguridad
genera entornos propicios|capacitaciones y i porcentual de IlajAnual. culturalesyde  [talleres, capacitaciones actividades 59-0 rojo permiten la realizacion
para el desarrollo social y|eventos realizadas metas  de las fomentoala y acciones de fomento a|realizadas / Total de los eventos|
familiar de las familias|de acuerdo a lo L actividades lectura en 2022. |la lectura, artisticas,|de acciones y culturales, artisticos vy
PROPOSITO P B Estratégico. . 34.3% )
villalvarenses. programado. programadas. culturales y educativas. |eventos educativos para la
programados) * poblacion.
100,
Cursos, talleres, y /[o|Porcentaje de las Nos muestra el|Eficacia /|70 Talleres, 6 Realizar 80 talleres y|(Numero de 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Registro de La poblacién asiste vy
capacitaciones acciones realizadas porcentual de las|Porcentual [lcursosy 2 cursos y/o|eventos 60 amarillo actividades y participa en las|
implementadas. para la promocién acciones para la|Trimestral. capacitaciones en|capacitaciones delimplementados / 59-0 rojo Fotografias. actividades que  se
COMPONENTE 1 c1 en base a la meta|Gestion. promocién respecto 2022. actividades artisticas en|Nimero de| 53.5% ofrecen en los espacios|
programada. a los cursos, talleres las Casas de Usos|eventos de usos multiples.
0 capacitaciones Muiltiples. programados) *
programados. 100, N\




Implementacién de|Porcentaje de los|Gestion. Nos muestra el|Eficacia /170 Talleres de Realizar 80 cursos y|(NUmero de 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Listas de asitenciay |Las personas asisten a
cursos, talleres  ofcursos, talleres o cumplimiento Porcentual /|misiones capacitaciones de|colonias beneficidas 60 amarillo Fotografias. los espacios culturales
capacitacicnes en|capacitaciones porcentual de  los|Trimestral. culturales y 0 economia doméstica. [/ Nidmero de 59-0 rojo donde se  ofrecen
centros culturales, de|realizadas. Cursos, talleres o centros colonias actividades.
ACTIVIDAD 1 Al1C1 P : o 87.5%
economia doméstica en capacitaciones culturales, 3 programados) o
casas de usos multiples. realizadas. cursos en 2022. 100.
Implementacion de|Porcentaje de los Nos muestra el|Eficacia /|3 Cursos y 10 Realizar 20 cursos y[(NGmero de 20% 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Numero de La poblacién asiste aj
cursos, talleres  ofcursos, talleres o cumplimiento Porcentual /|talleres talleres de actividades|colonias beneficidas 60 amarillo reacciones enlos [cursos, talleres 0
capacitaciones en|capacitaciones porcentual de los|Trimestral. capacitaciones en |culturales en barrios y|/ Numero  de 59-0 rojo medio digitales. capacitaciones.
ACTIVIDAD 2 A2C1 barrios o colonias. programadas. Gestién. cursos, talleres 0 2022. colonias del municipio. |colonias
realizadas. capacitaciones programadas) *
realizadas. 100.
Festivales  artisticos,|Porcentaje de Nos muestra el|Eficacia /15 Festivales, 10  |Realizar 7 festivales, 10}{Ndmero de 24.6% |100-80 verde 79-|Ascendente. |Agenda, La poblacién asiste y
agendas culturales y|eventos cumplimiento Porcentual /lagendas agendas culturales y 35|eventos y acciones 60 amarillo Fotografias. participa en los eventos
actividades de fomento|realizados. porcentual de  los|Trimestral. culturales y 30 actividades de fomento|realizadas / 59-0 rojo culturales que se
COMPONENTE 2 o a la lectura realizadas. Gestién. evett\tos y acciones actividades de ala lectura, Eventos y acciones I‘E.BIIZ?I'I en sus colonias
realizados. fomento ala programados) y jardines.
lectura en 2022. *100.
Organizacion de|Porcentaje de Nos muestra ellEficacia /|5 Festivales en Promover las|(Ndmero de 42% 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Agenda La poblacién asiste a los
festivales tradicionales|festivales cumplimiento Porcentual /12022, tradiciones a través delfestivales 60 amarillo festivales tradicionales
y artisticos. organizados de porcentual de los|Trimestral. la realizacién de 7|organizados / 59-0 rojo organizadas por la
ACTIVIDAD 1 AlC2 acuerdo a la meta|Gestion. festivales realizados. festivales artisticos en|Ndmero de eventos Direccion de Cultura y
programada. el municipio. programados) Fomento Educativo.
*100.
Realizacion de agendas|Porcentaje de Nos muestra el|Eficacia /110 Agendas Realizar 10 agendas|(NUumero de 10% 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Fotografias, Oficios [La  poblacion  asiste
culturales. agendas realizadas cumplimiento Porcentual /lculturales en culturales. agendas 60 amarillo organizadas  por la
de acuerdo a la porcentual de agendas|Trimestral. convenio con (realizadas) / 59-0 rojo Direccion de Cultura y
meta programada. . programadas. otras Namero de eventos Fomento Educativo.
AGHYIDAD 2 A2Q2 Gestién. instituciones o programados)
= empresas en *100.
2022,
Realizacion de|Porcentaje de (NG d 100-80 verde 79-|Ascendente.  JArchivo de Las familias acuden a las
1 e : ;i
actividades de fomentolactividades lfrr_]e 9 60 amarillo fotografias actividades de fomento
% Nos muestra el . > actividades . .
ala lectura. realizadas de . Eficacia /130 Actividades de |Llevar a cabo 35 . 59-0 rojo a la lectura organizadas
L, cumplimiento . realizadas / 8 5
ACTIVIDAD 3 A3C2 acuerdo a la meta|Gestion. Porcentual /|fomento a la actividades de fomento| 22% por la Direccion de
porcentual de las|_. Ndmero de
programadas. s : Trimestral. lectura en 2022. |alalectura. so Cultura y  Fomento
actividades realizados. actividades Eestivn

programadas) *100.

)




Convenios de|Porcentaje de Nos muestra el|Eficacia 5 Convenios con |Concretar 15 acuerdos|(Numero de 26% 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Convenios, Existe interés en las
colaboracién artistica,|acciones cumplimiento Porcentual instancias o convenios defacuerdos ¢} 60 amarillo Acuerdos y instituciones para firmar
cultural y educativalconcretadas de porcentual de acuerdo afTrimestral. educativas, 7 colaboracién cen otras|convenios 59-0 rojo Fotografias convenios de
concretados. acuerdo a la meta lo programado. exposiciones en  |instituciones y/o|concretados / colaboracion.
COMPONENTE 3 o programada. Gestidn. 2022. organizaciones. Namero de
acuerdos o
convenios
programados)
*100
Realizacién de visitas|Porcentaje de Nos muestra el avance]Eficacia 15 Acciones en 15 acciones de visita a|(Numero de visitas| 26% 100-80 verde 79-|Ascendente.  |Programa de Existe interés en las
para  concretar  lafvisitas  realizadas porcentual de las visitas|Porcentual 2022, instancias externas. realizadas / 60 amarillo campafias, instituciones para
colaboracién con|de acuerdo a la a instancias externas|Trimestral. Namero de 59-0 rojo Fotografias promover agendas
ACTIVIDAD 1 A1C3 |organizaciones e|meta programada. |Gestion. realizadas. instancias externas colaborativas.
instituciones externas. a visitar) *100.
ELABORO AUTQRIZO e
Vifla . 1
Cosce (= i /\,\
. pav g ;
NOMBRE: Maricela Negrete Olivo ¢ DG .‘&!} Marcos Gergrdo Gémez Cardenas
CARGO: Auxiliar Administrativo H. AYUNT hb{ﬁﬁﬂﬁOﬁé@}ﬁémmmFomem ultura Vo_-
DE Vi ety e oor //

PERIODO REPORTADO: primer trimestre 2023

ED{E{:ATI{'} e

FECHA DE ELABORACION: 28/marz6 /2023

/



H. Ayuntamiento Constitucional de Villa de Alvarez

- \
"r“-‘ - i‘
a5

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ENERO - MARZO 2023.

:‘F ('«- ‘.‘s"i.q'u. eSS

DEPENDENCIA: 04 DIRECCION DE DEPORTES.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 004 OCIO, RECREACION ¥ FOMENTO DEPORTIVO.

EJE: 2.- BIENESTAR Y DESARROLLO.

OBJETIVO: 2.6.1.1. PROMOVER LA ACTIVACION FiSICA A TRAVES DEL USO Y APROPIACION DEL ESPACIO PUBLICO Y LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, GENERANDO MEJORAS EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS.

ESTRATEGIA (S): 2.6.1.1.1. REHABILITAR Y REAPROPIAR LOS ESPACIOS E INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA DEL MUNICIPIO.

DIMENSION A

NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR U::E;[;EE FRE::;:‘::‘.:;;DE LINEA BASE META METODO DE CALCULO AV:I’:::SDE FARAMETRO slilh:]:uc:;z? V;EII-I')!‘:JJASC?(?N SUPUESTOS
Contribuir a que la|Variacion Estratégico |Muestra el Eficacia Porcentual Anual 76.6 Incrementar en un 10%{((Nimero de personas 100%- 80% Ascendente Listas de asistencia|las condiciones salud
poblacién participe en|porcentual de los cumplimiento las personas activas en|activas en el afio actual Verde. de personas|y de  seguridad
actividades  fisicas  y|deportistas porcentual de la meta el deporte. / 79%- 50% deportivamente ptiblica del municipio
deportivas, mediante ell|activos respecto al establecida respecto a Numero de personas Amarillo. activas. permiten que la
dptimo  mantenimiento|afio anterior. lo programado. activas del afio 2021)- 49% -0% Rojo. poblacién  participe

EIN r de los espacios 1)*100 No disponible. en las actividades
deportivos v la deportivas que se
implementacién emprenden en el
actividades deportivas. municipio.

El Ayuntamiento de Villa|Porcentaje de| Estratégico |Nos muestra el Eficacia Porcentual Anual 12,200 Realizar 50 eventos|Numero de eventos 100%- 80% Ascendente Registro de|la poblacion de
de Alvarez pror to deportivos porcentaje de eventos masivos de caricter|realizados / Ndmero de Verde. participantes, listas|participa en las
actividades  fisicas  y|realizados y de deportivos y de deportivo y deleventos programados * 79%- 50% de  asistencia  yl|actividades

deportivas, quejactivacion fisica, activacion fisica activacion fisica al afio. [100. Amarillo. fotografias de la|deportivas y de

PROPASITO p promueven el bienestar y realizados respecto a 26% 49% -0% Rojo. Direccién delactivacion fisica del
la salud integral de la los programados. Fomento Deportivo. |Gobierno Municipal.
poblacién del municipio.

Programa de acciones|Porcentaje de| Gestidn, Muestra el porcentaje Eficacia Porcentual Trimestral 23 torneos |Organizar anualmente|{Eventos deportivos| 100% -80% Ascendente Evidencia por medio|Existe interés de la

deportivas eventos que de eventos deportivos deportivos |8 eventos deportivos|realizados / Eventos Verde. de bitdcoras, |poblacion de

implementado. fomenten el realizados en el afo. de diferentes|deportivos 79% - 50% asistencia a  los|participar en las
deporte en el disciplinas al afio. programados)* 100. Amarillo. eventos, fotografias. |actividades

COMPONENTE c1 municipio. 150% 49% - 0% Rojo. deportivas del

Gobierno Municipal.




Creacién  de clubes|Porcentaje de| Gestion. Muestra el avance Eficacia Porcentual Mensual Conformar, al menos,|(Nimero de clubes 100% -80% Ascendente Listas de los{La poblacién tiene
deportivos. clubes deportivos porcentual del 6 clubes deportivos en]conformados / Ndmero Verde. integrantes del club,|interés en formar
creados cumplimiento de Ia diferentes  disciplinas|de clubes 79% - 50% fotos de las|parte de los clubes
meta programada. en el primer afio de|programados)* 100 Amarillo. actividades supervisados por el
AOTRIDAR Alct gobierno. S0 49% - 0% Rojo. realizadas en el club|departamento de
y horarios de las|fomento deportivo.
actividades.

Implementacion de|Porcentaje de| Gestion. Muestra el avance Eficacia Porcentual Mensual Crear 2 escuelas|(nimero de escuelas 2 Verde, 1 Ascendente Lista de los|La poblacion tiene|
escuelas iniciadoras enlescuelas porcentual del iniciadoras de deportes|iniciadoras de deporte Amarillo, integrantes, interés en formar
los deportes iniciadoras de cumplimiente de Ia en el afio. creadas / numero de 0 Rojo. horarios, monitores |parte de las escuelas

deportes. meta programada. escuelas iniciadoras de| I fotogra.fe'as de las|iniciadoras

ACTIVIDAD A2CL deporte programadas)* En praceso. actividades de las|deportivas
100 escuelas, supervisadas por el
departamento de|

fomento deportivo.

Coordinacion de Ligas|Porcentaje de| Gestidn. Muestra el avance Eficacia Porcentual Mensual Organizar en|(Nimero de ligas| 3 Verde. Ascendente Convocatoria, Hay interés por parte
Municipales. ligas  deportivas| porcentual del coordinacion con los|deportivas organizadas 2 ligas, Amarillo. Registro delde los clubes|
municipales cumplimiento de la clubes deportivos 3|/ numero de ligas| 1-0 ligas, Rojo. participantes, deportivos en

ACTIVIDAD A3C1 realizadas. meta programada. ligas municipales de|deportivas 233% fotografias y eventos|participar.

competencia en el afio. |programadas)* 100 de premiacion.

Realizaciéon de Torneos!Porcentaje de| Gestion. Muestra el avance| Eficacia Porcentual Mensual Organizar anualmente|(Nimero de torneos 100% a 80% Ascendente Convocatoria, Los integrantes de los
Relampagos. torneos porcentual del’ 5 torneos relampagolrelimpagos realizados/ Verde. Registro de|torneos  relampago
relampagos cumplimiente de |la en diferentes|Nimero de torneos 79% a 60% participantes, acuerdan a

realizados meta programada. disciplinas. relampagos Amarillo. fotografias y eventos|participar.

ACTIVIDAD AdCL programadas) *100 40% 59% a 0% Rojo. de premiacion.

Realizacion de Torneos|Porcentaje de| Gestidn. Muestra el porcentaje Eficacia Porcentual Mensual Implementar, al|(Nimero de torneos 100% a 80% Ascendente Convocatoria, Los integrantes de los
de Barrio. torneos de los torneos de barrio menos, una temporada|realizados /nimero de Verde. Registro dejtorneos acuerdan
|realizados. que se realicen de torneos de barriojtorneos programados)* 79% a 60% participantes, formar parte de una

respecto a los por afio. 100 Amarillo. fotografias y eventos|temporada
ACTIVIDAD ASC1 programados. 10% 59% a 0% Rojo. de premiacion. organizada por

departamento de
fomento deportivo.




Participacién en Eventos|Porcentaje de] Gestion. |Muestra el porcentaje Eficacia Porcentual Mensual 3 Lograr que los|(Nimera de eventos 100% a 80% Ascendente Constancia de la  comunidad
deportivos Selectivos. participacion  en de eventos en los que se deportistas del|deportivos  selectivos Verde. participacion, lista de|deportiva tiene
; eventos ha participado respecto municipio  participen|participantes/ Ndmero 79% a 40% participantes, interés en participar
: deportivos 2 lo programado. en al menos 5 eventos{de eventos deportivos Amarillo. premiaciones y|eventos selectivos
| selectivos deportivos  selectivos|selectivos 39% a 0% Rojo. fotografias de los|municipales,
i (Intermunicipales, programados) *100 eventos. estatales y
IACTIVIDAD ABC1 Estatales, Regionales 40% nacionales,
y/o Nacionales) por representando al
afio. municipio de Villa de
| Alvarez.
|
|
Implementacién de un|Porcentaje de]l Gestion. |Muestra el porcentaje Eficacia Porcentual Mensual Implementar al menos|(Nimero de charlas, 100% a B0% Ascendente Programa de|la  poblacion  se
Programa  de  salud|charlas, talleres vy en el cumplimiento de 12 actividades (charlas, jtalleres o cursos Verde. actividades, listas delinteresa en cuidar su
integral deportiva. cursos impartidos talleres, charlas y cursos cursos o talleres) para|impartidos/ Nimero de 79% a 60% registro de|salud de manera
| de psicologia deportiva fomentar a la salud|charlas, talleres o Amarillo. participantes ylintegral.
ACTIVIDAD A7C1 Vs nutricién integral deportiva. cursos  programados)| gp proceso. 59% a 0% Rojo. fotografias.
programados. *100
Acciones de monitoreo y|Porcentaje de| Gestidn. |Representa el Eficacia Porcentual Trimestral 10 Implementar 69|(Nimero de acciones 100% a 80% Ascendente Listas de asistencia,|La  poblacién  se
organizacion  deportivaacciones porcentaje de las acciones para|realizadas / Numero de Verde. participacién ylorganiza con base a
implementadas implementadas acciones que se realicen organizar y monitorear |acciones programadas) 79% a 60% testimonios de la|los acuerdos emitidos
para la organizacion y el las actividades|* 100. Amarillo. poblacidn. por el departamento
monitoreo de todas las deportivas. 59% a 0% Rojo. de fomento
actividades deportivas. deportivo.
COMPONENTE c2 14%.
Reuniones con comités|Porcentaje de Gestion, Representa el avance Eficacia Porcentual Mensual 3 Realizar, 48 reuniones|(Nimero de reuniones 100% -80% Ascendente Minutas de acuerdos|Los comités
deportivos reuniones porcentual de anuales con los|realizadas/Numero de Verde, tomados en las|deportivos vy la
realizadas cumplimiento de las comités del deporte|reuniones 79% - 50% reuniones, listas de|poblacién deportiva
reuniones programadas para conservar quejas,|programadas) *100 Amarillo. |asistencia ylasiste en tiempo y
protestas o cuestiones 49% - 0% Rojo. fotografias. forma a las reuniones
ACTIVIDAD Alc2 generales. 41%

establecidas por el
departamento de!
fomento deportivo.




Conformacién de comité|Nimero de| Gestion. Determina la Eficacia Numérico Mensual 3 Integrar un  comité|Comité honorifico 1 Verde. Ascendente Nombramientos La poblacién
honorifico deportivo. Comité Honorifico integracion del comité honorifico, quien se|conformado / comité 0 Rojo. honorificos de los|deportiva ¥ la
conformado honerifico deportivo. encargara de resaolver|honorifico programado integrantes del|ciudadania participa
la problematica comité, acuerdos|en la conformacién
relacionada con el tomados en el|del comité
\CTIVIDAD A2C2 deporte y fortalecer la 100 comité y fotografias. |honarifico.
organizacion en
eventos deportivos.
Integracién de|Porcentaje de| Gestién. |Muestra el avance Eficacia Porcentual Mensual 20 Reclutar en el afio. 20{(Numero de 100% -80% Ascendente Lista de control y|Hay interés por parte
promotores  deportivos|promotores porcentual del promotores deportivos |promotores certificados Verde. asistencia de los|de los promotores
certificados deportivos cumplimiento  de la voluntarios para|integrados / Nimero de 79%- 50% promotores en las|deportivos en
certificados incorporacion de reactivar las{promotores certificados Amarillo. colonias. participar de manera
ACTIVIDAD A3C2 integrados. promotores deportivos. actividades deportivas|programados) *100 14%. 49% - 0% Rojo. voluntaria en las
en las colonias del colonias.
municipio.
Gestion de Material|Porcentaje de| Gestion. Muestra el porcentaje Eficacia Porcentual Mensual 15 Lograr 10 convenios|(Ndmero de Convenios 100% a 80% Ascendente Convenios firmados, |Las empresas,
Deportivo. convenios de convenios firmados de apoyos con 10|realizados / Numero de Verde. ingresos y|instituciones o
realizados para brindar apoyo con empresarios o|Convenios 79% a 60% fotografias de los|sectores aceptan los
material deportivo a instituciones privadas|programados) * 100. Amarillo. materiales convenios solicitados
deportistas del o publicas, para dotar 59% a 0% Rojo. adquiridos. de parte del
ACTIVIDAD AdC2 municipio. de material d'eportivo 10% departamento de
a los deportistas de fomento deportivo.
Villa de Alvarez, en el
afio.
Programa de espacios|Porcentaje de| Gestion. |Representa el Eficacia Porcentual Trimestral 49 Lograr que el 50% de|(Nimero de espacios 100% -70% Ascendente Registro de solicitud|La poblacién solicita
deportivos activados|espacios publicos porcentaje de espacios los espacios|deportivos funcionales Verde, de espacios,|{espacios  deportivos
implementado. funcionales para publicos funcionales autorizados para usolactivos / Numero total 69%- 40% respuesta de|para desarrollar
actividades para desarrollar deportivo se|de espacios deportivos Amarillo. autorizacion de|actividades.
CEMBENENTT c3 deportivas actividades deportivas. enu{entren en el municipio)* 100. 48% 39% - 0% Rojo. présta'mu de
funcionales para espacios,
prdcticas deportivas. programacion de
eventos ¥
actividades.
Reactivacion de Espacios|Variacién Gestiéon.  |Muestra el grado del Eficacia Porcentual Mensual 108 Incrementar un 25%|{Numero de espacios 100% - 70% Ascendente Calendarios de uso,|La poblacién conoce
Deportivos. Porcentual de cumplimiento respecto al ano|deportivos activos en el verde 69% - 40% solicitudes de|los espacios y dénde
espacios  activos porcentual de lo anterior los espacios|afio actual / Espacios amarillo 39% - espacios, fotografias|solicitar los permisos
ACTIVIDAD Al1C3 con  actividades establecido en la meta con actividades|deportivos activos en 82% 0% rojo de los espacios en|necesarios.
deportivas con respecto al afio deportivas. 2021)* 100. uso.
anterior.




Implementacion de|Porcentaje de| Gestion. Representa el Eficacia Porcentual Mensual 30 Dar mantenimiento all(Ndmero de Espacios 100% -80% Ascendente Supervision de los|los espacios
programa de|espacios porcentaje de espacios 100% de los espacios|deportivos  atendidos Verde. espacios atendidos,|atendidos son
mantenimiento deportivos atendidos con activos con|con mantenimiento en 79%- 50% fotografias ylcuidados por la
atendidos con mantenimiento actividades deportivas |el 2021 / Numero de Amarillo. testimonios de la|poblacion que los
mantenimiento respecto al nimero de| Espacios deportivos 49% - 0% Rojo. poblacién visita.
ACTIVIDAD A3 espacios con que cuenta atendidos en 2022 para 939 beneficiada.
el ayuntamiento. mantenimiento)* 100.
£
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\DEPENDENCIA: 02 Direccion de Ingresos. J
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 028 Recaudacion efectiva,
EJE: 3 Goblerno Eficiente.
OBJETIVO: 3.14.2.1 Incrementar la captacién de recursos propios, para su inversién en proyectos de mejora y programas sociales generando certeza y confianza en la ciudadania a través de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.
ESTRATEGIA (S): 3.14.2.1.1 Fortalecer el proceso para la recaudacién en el municipio.
DIMENSIGN A EERTIDD
UNIDAD AVANCE MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION plEdl LINEA BASE META METODO DE CALCULO PARAMETRO DEL SUPUESTOS
DE MEDIDA / DE METAS| VERIFICACION
LINEA BASE INDICADOR
P 5 Nos muestra el
Contribuir para que la prestacion orcentaje de
de los servicios publicos Variacién porcentual de la disminucion .p R 2 Disminuir en un 10% | (Monto de morosidad en 10% - 8% verde
- : disminucién de la s . - o i dad!
FIN E municipales que se presten a la de la morosidad en el pago del Estratégico |morosidad del pago del Eficacia / $80,663,353.06 la morosidad con | el afio actual / el monto % 7.9)% - 6% P— Registros del sistema | Los recursos recaudados se
ciudadania sea con calidad y impuesto predial respecto al afio otiRat bradial porcentual / anual R respecto al afio de morosidad en el afio amarillo Empress aplican de manera eficiente,
calidez, mediante una eficiente anterior. PYRO.p - anterior. anterior) -1) * 100 5.9% - 0% rojo
it . respecto al afio
recaudacion de ingresos. .
anterior,
| _— "
Quee mumc!;flo cuente con una umentar en un 10% {{Monto de lo recaudado 10% - 8% verde )
recaudacion eficiente de " Nos muestra el N $197,040,366.57 | la recaudacién de los - . = Los contribuyentes
Porcentaje en el aumento de la ., " Eficiencia / i . en afio actual / monto 7.9)% - 6% Registros del sistema
PROPOSITO P impuestos, derechos y . S , Estratégico | porcentaje recaudado Recaudacion impuestos, - 56% . Ascendente responden puntualmente con
5 recaudacion respecto al afio anterior. L porcentual / anual recaudado el afio amarillo Empress oy
aprovechamientos para que le en el municipio. total en 2022 | derechos, productos | . sus obligaciones.
anterior) -1}*100) 5.9% - 0% rojo
permita ser autosuficiente. y aprovechamientos.
Nos muestra el
ntal 10%
aumento en el $91,130,200.06 A:J:::cau;::i:: del {{(Monto de lo recaudado 10% - 8% verde Log contribuyentes
j i i fi mont 7.9)% - 6% Registros del sistema
COMPONENTE1 ci Impuesto predial Recaudado Purce:r'wtaje e aurnen't.o enle ; Gestidn pn.rcentaje FecaUCaty Eficiencia / recaudado del impuesto predial enaliosctual); :m 2 80% 18- 6% Ascendente eBIstros del sistem responden puntualmente con
recaudacion respecto al afio anterior. en impuesto predial en | porcentual/ anual | impuesto predial con respecto al afio recaudado el afio amarillo Empress ol paga deliFpuesto predia)
el municipio respecto en 2022 ) : anterior) -1)*100 5.9% - 0% rojo i
- 3 anterior.
al afio anterior.
Nos muestra el total d {niimerbide-estados de
contriebuyentes i & 76, 677 estados Entregar el100% de | cuenta del impuesto 100% - 89%
j icienci ' di i 87%-76% Numero de estados de La imprenta entrega en
ACTIVIDADES1 AlC1 Entrega de estados de cuenta. Porcentaje de estados de cuenta Gestion cuentan con un estado Eficlencla / de cuenta los esta:.ios - :fredlal entregados/ 100% verde 79.6 76% Ascendente T o . i ¥
entregados. te cushEidal iaiiasts porcentual / anual p— cuenta del impuesto | numero de estados de amarillo cuenta entregados tiempo y forma los formatos.
dial P 8 predial. cuenta 75% - 0% rojo
Pregia, rogramados)*100
- Nos muerttra el total de 139,800 de ) .(Numeru de 100% - 89% Nimero de Los notificadores son
Aplicacion correcta del PAE contribuyentes g z i Notificar el 100% de | contribuyentes morosos L - 3 i
- & e Gt : is ) Eficiencia / notificaciones de . oy . , verde 87% - 76% notificaciones realizadas, suficientes y estan
ACTIVIDADES2 A2C1 (proceso administrativo de Porcentaje de notificaciones realizadas, | Gestidn netificados en el . .| los contribuyentes | natificados / numero 74% Ascendente . i
. " i porcentual / anual |impuesto predial : amarillo base de datos, sistema | capacitados para realizar el
ejecucion). municipio respecto al con adeudo. total de contribuyentes .
., = en 2021 »: 75% - 0% rojo Empress PAE
impuesto predial. morosos) * 100
Nos muestra el
porcentaje de
campafias aprobadas _ . (nimero de campafias 100% - 89% :
Real 7 Publicaciones en el § . -
Solicitud de condonacién de Parcentaje de campafias de ., por el Congreso del Eficiencia / 3 camapan?.r: de| Reslizar al~menos 8 realizadas / nimero de verde 87% - 76% e g Cabildo autoriza la solicitud
ACTIVIDADES3 A3C1 B Gestion condonacién campanas de 2 33% Ascendente periodico oficial del
multas y recargos. condonacion de multas realizadas, Estado para la porcentual / anual = campafias programadas) amarillo de descuentos.
i realizadas. descuento al afio. . congreso del Estado.
condonacién de multas *100 75% - 0% rojo
y recargos del
impuesto predial.
e s - . (nurjner?-de car.npanas 100% - 89% = = La difusién se realiza en las
x 5 . - e Nos muestra la difusion ez 3 camapanias de | Realizar al menos 3 | de difusion realizadas / Evidencia fotograficay . SR
Implementacion de Campafias de | Porcentaje de campafas de difusién o N Eficiencia / . . ) - verde 87% - 76% 2 R principales radiofénicas y
ACTIVIDADES4 A3C1 A 5 N Gestion que se le dio al pago difusién campafias de nidmero de campanias de 33% ) Ascendente | pagina institucional del . :
difusioén para el pago de predial realizadas. del impuest dial porcentual / anual etz difusién al afio difusién programadas)* amarillo municinic medios escritos de mayor
FRESRIEERl, dlizacas. siensatano. | difusion pl‘;iam 2 75% - 0% rojo pig. circulacidn del Estado
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Nos muestra €] Aumentar en un 10%
—_— aumento en el $8,272,071.77 W ({(Monto de lo recaudado 10% - 8% verde .
MAriaclon Pofcentual an &) dumeénto de rcentaje recaudado Eficiencia / cantidad leracandacidnien en ao actual / mont 7.95% - 6% Registros del sistema Les coptliuyntes
A . " al an 3 na : - egi.
COMPONENTE2 c2 Multas viales recaudadas recaudacion de multas viales respectoal|  Gestién P . c N = ¢ 3 multas viales con m_ 2 15% Ascendente & responden puntualmente con
= . en el municipio porcentual / anual | recaudada en = recaudado el afio amarillo Empress B .
ano anterior i . respecto al afio el pago de sus infracciones.
respecto al afio multas viales : anterior) -1)*100 5.9% - 0% rojo
. anterior,
anterior.
i t total d tifi 0% ( d - 89% i
Aplicect oy comepts dal PAE NC:SO::;E';:]:eI °‘;3| ) Eficiencia / 4280 ’:“ |f:::r'el:>:0 ide it iéﬁ‘-‘"‘:“’ x rosos iZW:7£9fE% Registros del sistema Seicientaconlossufiientes
. uyentes ici es | contribuye ver - el e :
ACTIVIDADES1 AlC2 (proceso administrativo de Porcentaje de notificaciones realizadas. Gestidn i i & notificacionesen| O conroUyen! © yanies rt:o 0% . Ascendente 8 notificadores capacitados
afscitchsn notificados en multas | porcentual / anual 2023 con adeudo en notificados / niimero amarilla Empress ara el ol PAE
e . viales en el municipio. multas viales. total de morosos) * 100 75% - 0% rojo P :
Nos muestra el Aumentar en un 10%
- porcentaje de lo $1,324,826.87 en| la recaudacién de las | ((Monto de lo recaudado 10% - 8% verde
. Variacion porcentual en el aumento de - - P . . Los contribuyentes cumplen
Multas de cbras ptiblicas i . aumentado en la Eficiencia / recaudacion de multas de obras en afio actual / monto 7.9)%- 6% Registros del sistema
COMPONENTE3 c3 la recaudacién en multas de obras Gestion S . 5 40% P Ascendente puntualmente con el pago de
recaudadas. S o recaudacion en multas | porcentual / anual | multas de obras piblicas con recaudado el afio amarillo Empress
publicas respecto al afio anterior. i i - las actas levantadas.
de obras publicas en el publica en 2022 respecto al afio anterior) -1)*100 5.9% - 0% rojo
municipio. anterior.
Nos muestra el 5 8
Y {Ndamero de 100% - 89% Los notificadores son
PelleRElon gEeETs del FAE poreentale recaudado Eficiencia / 278 Notifi | 100% de | contribuyent; s erde 87% - 76% Registros de| sistema suficientes y estan
1enc iricar e -
ACTIVIDADESL AlC3 (proceso administrativo de Porcentaje de notificaciones realizadas. Gestién en el municipio de clencia notificaciones en| | - s & ’_ 3 yemes rl:icrusu EVIYI A g Ascendente B . ! X
ejecucion) stistiesis porcentual f anual 2021 las actas levantadas | notificados / nimero amarillo Empress capacitados para realizar el
’ ’ total de moresos) * 100 75% - 0% rojo PAE
programado.
Nos muestra el
Aumentar en un 10%
aumento en el $971,480.30 -
1 " la recaudacién de las | ((Monto de lo recaudado 10% - 8% verde ’
L . Variacion porcentual en el aumento de porcentaje recaudado 3 R recaudado en L - . Los contribuyentes cumplen
Muiltas de servicios publicos =5 o . R Eficiencia / multas de servicios | en afio actual / monto , 7.9)%-6% Registros del sistema
COMPONENTEA c4 - la recaudacion de multas de servicios Gestion en el municipio en multas de - - 157% : Ascendente puntualmente con el pago de
municipales recaudadas. 3 - = porcentual /anual L2 publicos con recaudado el afio amarillo Empress
publicos respecto al afio anterior. multas de servicios servicios . . . las multas generadas.
P _— respecto al afio anterior) -1)*100 5.9% - 0% rojo
publicos respecto al publicos en 2021 ;
o i anterior.
afic anterior
Nos muestra el L =
Np— . (Nimero de 100% - 89% Los notificadores son
Aplicacidn correctadel PAE porcantaje recdudady Eficiencia / 682 Natificar el 100% de | contribuyentes morosos verde 87% - 76% Registros del sistema suficientes vy estdn
" . b 2 L e - 765
ACTIVIDADES1 AlC4 (proceso administrativo de Porcentaje de notificaciones realizadas. Gestién en el municipio de notificaciones en . i . m B88% . °| Ascendente B 3 2
efeiiiclah) acuerdoa o porcentual / anual 2021 las actas levantadas | notificados / nimero amarillo Empress capacitados para realizar el
' total de morosos) * 100 75% - 0% rojo PAE
programado.
— ‘\
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JEPENDENCIA: 05 DIRECCION DE INSPECCION, LICENCIAS, TIANGUIS Y ViA PUBLICA.

’ROGRAMA PRESUPUESTAL: 013 FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA LOCAL

{E: EJE 2 BIENESTAR Y DESARROLLO

JBJETIVO: 2.8.2.1, PROMOVER LA FORMALIDAD EN EL COMERCIO ESTABLECIDO Y AMBULANTE EN EL MUNICIPIO, A FIN DE DETONAR LA ECONOMIA DE LAS FAMILIAS VILLALVARENSES.

ISTRATEGIA (S): 2.8.2.1.1. EFICIENTAR LOS PROCESOS DE LICENCIAS COMERCIALES EN TIANGUIS Y ViA PUBLICA.

WIVEL

UNIDAD DE

FRECUENCIA DE

CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPQ DEFINICION DIMENSION A MEDIR MEDIA NENICER LINEA BASE META METODO DE CALCULO A::‘:f:sm PARAMETRO ﬁfﬂ"[‘;:ﬁgs v:;fﬁ'&i?;r‘ SUPUESTOS
Contribuir a mejorar la|Variacién Estratégico El gobierne  municipal Aumentar el 15% del{(NUmero de licencias y Padran de licencias|Existen las|
calidad de vida de la|porcentual en el emite licencias comerciales licencias nuevas y|permisos enlistados en comerciales y de|condiciones
personas, a través de lajaumento de| y permisos a todos 3,155 Nlmero de|refrendos, asi como de|2023 / Nimero de permisos en via|econdmicas, de|
regularizacion del|comercios aquellos negocios que| licencias permisos de via publicallicencias y permisos en ptiblica. seguridad y de salud
comercio. establecidos y en| cumplan con los requisitos comerciales y respecto al afio anterior. [2022)-1) x 100 5% -10% verde para la apertura de
“IN F via pliblica de la normatividad Eficacla Porcentual Anual permisos en via -31.85% |9%-5% amarillo  |Ascendente negocias en el
actualizados establecida. pblica 4% - 0% rojo municipio.
respecta  al afio enlistados en
anterior. 2022
Los procesos|Variacion Estratégico Muestra el avance Aumentar en un 15% laj{(NUmero de licencias Padron de licencias|Las personas que|
administrativos para lajporcentual en el porcentual sobre el expedicion de nuevas|enlistados en 2023 / comerciales y de|tienen negocios
expediclén  de licenclaslaurmento de aumento o disminucién de licencias con respecto al|Nimero de licencias en permisos en  via|establecidos o en via|
comerciales son dgiles y|comercios |la meta programada. afio anterior. 2022)-1) x 100 publica. publica respetan los|
propician que lajestablecidos y en 2,608 de 15% -10% verde reglamentos de
SROPOSITO P poblacién se incarpore alvia plblica Eficacia Porcentual Semestral licencias -31.85% |9%-5% amarillo |Ascendente llcanciis v de
la economia formal. actualizados comerclalés 2022 4% - 0% rojo comercios en via
respecto  al afo publica.
anterior.
Licencias comerciales y|Porcentaje de|Gestidn El gobierno  municipal - Atender el 100% de los|(Numero de trimites Base datos, Sistemma|los solicitantes
refrendos otorgados. licencias emitidas y emite licencias comerciales| tramites de licencias y|atendidos / nimero de empress, Archivo de|cumplen con los
refrendos en el afo. y permisos a todos refrendos recibidos. tramites recibidos) x expedientes. requisitos necesarios,
aquellos negocios  que| 100. para la emisién de|
cumplan con los requisitos 2,608 de 100% -80% verde licencias comerciales.
COMPONENTE C1 de la normatividad Eficacia Porcentual Trimestral  |licencias 0% 79% - 60% amarillo|Ascendente
establecida. comerciales 2022

59% - 0% rojo
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Inspecciones 2 negocios|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el porcentaje Inspeccionar el 100% de|(Nimero de Base datos, Sistema|Los negocios|
establecidos Notificaciones de de inspecciones a los los negocios establecidos. |notificaciones de empress, Archivo delestablecidos tienen la
inspecciones a negocios establecidos que inspecciones a negocios expedientes. disposicién  al  ser|
negacios han sido realizadas establecidos realizadas/| inspeccionados.
establecidos respecto a las Nimero de
TIVIDAD AlCL realizadas. programadas. Eficacia Porcentual Mensual notificaciones 3l 65.00% N/A Ascendente
negocios establecidos
programadas)*100
Padron de comercios|Porcentaje de|Gestidn El gobierno  municipal Actualizar el 100% del|{NUmero permisos en Base datos, Sistema|Los negocios cumplen|
establecidos y en vialcomercios emite permisos de wvia padrén de licencias y via|via publica enlistados empress, Archivo de|mantienen sus datos
publica actualizados. establecidos y en publica a todos aguellos ptiblica. en el 2023 / ndmera expedientes y|actualizados.
via plblica negocios que cumplan con 547 de permisos permisos en via publica 10% -8% verde padron de via
IMPONENTE c2 actualizados. los  requisitos de Ia Eficacia Porcentual Trimestral  [en via pdblica enfistados en 2022) x| g5 340 |79 - 5% amarillo Ascendente publica,
normatividad establecida. 2022 100, 4% - 0% rojo
Inspecciones a negocios|Porcentaje de|Gestidn Nos muestra el porcentaje Inspeccionar el 100% de|(Ndmero de negocios Base datos, Sistema|los negocios cumplen
establecidos  en via|notificaciones  de de inspecciones en los negocios establecidos|inspeccionados / empress, Archivo de|con los requisitos para
publica. inspecciones a negocios establecidos en en via puiblica nimero de negocios en expedientes y|enlistarse  en el
negocios via publica que han sido 547 de permisos via publica padrén  de  via|padrén de permisos
TIVIDAD A1C2 establecidos en via inspeccionadas Eficacia Parcentual Mensual en via plblica programadas | x 100 63.00% N/A Ascendente publica. en via publica,
pliblica realizadas. 2022
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ |
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

DEPENDENCIA: 04 Direccién de Parques, Jardines y Areas verde.
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 007 La Villa Bonita.
EJE: 1 Municipio bl
OBJETIVO: 1.1.6.1. izar a la cludadania la pr de servicios pblicos eficientes y de calidad, contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida en el municipio.
ESTRATEGIA (S): 1.1.5.1.3. Preservar laimagen pblica del municipio a través del cuidado y mantenimiento de espacios publicos y vialidades.
owarcn Al cmDaAs D |FRECUDNCA DE AVANCE DE SENTI0 DEL
5 T - ono .
L LAve RESLAMALM RARRATIVO INOICADOR ) BETCION gD MECEDA MO LINEA BAST META MLTO0O bt CALOW, A PARAML TRO) OCACOR | N0 08 WERITSCACK M SURESTOR
Los Villalvaranses cuentan|Parcentaje de| Nos muestra el avance Atender con la coberiura del|[Ndmero de parques, jerdines, Base de datos della poblacién aprovecha los|
can parques, Jardines y|parques, jardines, porcentual 2alcanzado servitio de limpleza y areas verde que| reportes de |3 Direcc qt Jardines, 1
ireas verde en buen estado|camellones y dreas sobre la limpleza de los| Existen 240 parques, al 100% mar /) . de Parques y Jardines, |y dreas verde manteniendol
para su aprovechamiento y)verde . espacios. ardines, comellonesy |05 parques, Jardines y|NGmero de  parques, Jardines, 1005-90% Verde. limpios fos mismas.
N " Eficacia  |Parcentual. Semestral 91.83  |H9%-50% Amarfllo. |Ascendente
recreacién, L éreas verde en el r y dreas  verdel prigsci
atendidos. municipio en 2022, x100. e
[Contribulr en la prestacian|Variacién Nos muastra el Reducir en un 10% el m':m:m]ﬁNﬁmern de reportes del afio| Base de datos de|las condic’ones
de servicos publicos dejporcentual, comportamiento de reportes por falta defactual / Ndmero de reportes del reportes de la Direccion|climatalégicas  permiten el
calidad,  mediante el L o di di mantenimiento de  los{afia anterior-1)*100) de Parquesy Jardines, |mantenimienta de acuerdo a
otorgamiento de serviclos| en terminos porcentuales| parques, jardines, camellones| lo establecido y la poblacién)
oportunos y eficaces  del de la meta. o0 Fapsries que e v dreas verde del municiplo. 107%-6% Verde. 5% mantiene  sus  parques,|
PROPOSITO P mantenimiento  de  los Estratégico Eficacla Parcentual. Anual. ra:lh[:nn i -1 66 2% Amarille. 1% - |Ascendente jardines, camellones y dreas)
parques, jardines, 0% Rojo. verde en buen estado,
camellones y dreas verde.
de parqgy il de| Nos muestra, Garantizar  la  limpleza  y|(Programa  de  mantenimiento Base de datos de la|la  poblacién  mantiene|
ly Jardines otorgado. parques y Jardines,) el del 90% de|reali /  programa  del Direccion de Parques y[limples v partiipa en e}
que reciben avance de los espacios que| Existen 240 parques, |parques y jardines. mantenimiento programada) *100 90%-80% Verde. Jardines,  ewdencias|mantenimiento  de sus
COMPONINTE a mantenimiento.  |Gestisn rectben mantenimiento deleficscia  [Porcentual.  [Trimestral I;rdm“': mnusnesv 7731 |79%-50% Amarillo. fcas. parques, jardines, dreas verde
acuerdo a lo programada. reas verde en e 49% - 0% R y camellones.
municiplo en 2022, = O oo
de aje de dreas Nos permite conacer el l de parques, |ardines, Base de datos deflas candiciones
programa para la poda de|verde atendida con porcentaja de los parques,| de pada de drboles y i y d4reas verde que reportes de la Direccién
maleza y de &rboles enlel servico de podal |ardines, camellones y Existen 240 parques, fal #D% de los espacios|recibieron servico de poda /| H0% - 60% Verde. de Parques y Jardines. Jcumplir con el programa en
1 i § & 3
oo arcy  |Paraues, lardines,|de maleza y Arboles| . o 4reas verde podados. | — parcantual. Mensual Jardines, camellones y | phblicos. Namero tatal de parques, Jardines,] ¢ 30 ooy sow Amarilio. |Ascendente los tiempos establecidas.
Camellonesy Areas verde, |reallzada. areas verde en el |cameliones y  dreas  verde| 39% .0% fisjo
municipio en 2022. en el municipia) x 100. o
(GestiGn de contratacidn de|Porcentaje de| Nos permite conocer | la idad|(Nimero de personas adscritas al Plantilla de personal de|Se cuenta con personas)
personal  operativo  del|personal adscrito all cumplimiento en términos| del drea op de nuevo ingreso/ Nimero de| 1 00%-80% Verde. la Direcclén de Parques|interesadas en formar parte]
4 L 3 s 30 A 3 L
ACTVIDAD Azc rea, irea contratado Gestidn porcentuales del personall Elicacia Porcentual. Hrimestral personas con la contratacién de 20|personas ) programadas para 79%.50% fllo, y Jardines. de la plantilia laboral
contratado. ingresaron en 2022 |personas. contratacion) x 100, 49% - 0% Rojo.
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

PERIODO REPORTADO: ENERO - MARZO

[
] _/
|

[Muicipalizacidn de|Porcentaje de| Nos permite conocer el Autorizar el 100% de los|{NGmero de trimites aprabados de| Base de datos de|los desarrolladores presentan
Parmues I ite: de| p je de  jardines) parques y jardines que selpargues y jardines que cumplen jardines entregados, y|las requisites soficitados para
equpados. municipalizacién municipalizadas. ylcan Il reportes de|la  municpalizacién  del]
autorizados. cumplan con los requisitas|Namero de tramites de parques y| 100%-80% Verde. supervisianes. parque y/o Jardin.
COMPONENTE (=] Gestidn Eficacia Porcentual, Trimestral 4 dreas verde en 2022, | hacesarios para la|jardines recibidos solicitando 12| 100 79%-50% Amarilla, |Ascendente
mu; i 1dn) x 100, 495 - 0% Rojo.
Proyectos de jardines en|Porcentaje de| Nos muestra el porcentalel [Autorizar el 100% de los|(Numero de proyectos de Jardines| Base de datos de la|Los Desarrolladores cumplen)
counlas no municipalizadas | proyectas de} de proyectos que cumplen) prayectos de jardines dos / Namero p Direccidn de Parques yfcon los requisitas establecidos
que  cumplen con  losfjardines con la norma en los cumplan con fos solicitaron de oo B verd Jardines. Proyectos para |3 autorizacién de los
| erde. .
= 2 L proyectos  de laj " . 7 de proyectos dictamen téenico cumpliendo con 4 proyectos de Jardines.
ACTNIDAD AlC2 Gestidn de -~ dreas|EeAca Porcentual, Trimestral et an 2005 Jos fequisitos establecidos] x 100, ~100-—— | 79%-50% Amarillo. - |Ascendante-
49% - 0% Rojo.
verde.
Supervisidn de la|Porcentaje de| Nos permite conocer el ip el  100% de|(Nimero de jardines supervisados Base de datos de lajlos desarrclladores se|
Infraestructura del Jardin|jardines I de o) jardines de los que se v de de di Direcclon de Parques y|comunican y atienden las|
: - piblico para sufsupervisados. requisitos establecidas en| 4 supervisiones Dictamen técnico. técnica) x 100 100%-80% Vartle. ardines. indicaciones para cumplir con
ACTIV Azc2 aWoracitn. (Gestidn rérmines porcentuales. Eficacia Parcantual. Mensual realizadas en 2022 100 79%-50% Amarilla. |Ascendente \as suparvisiones:
| 49% - 0% Rojo.
Serviclo de recaleceidn de|Porcentaje de| Nos muestra el porcentaje| Cumplir con el 100% del|(Fechas atendidas [/  Fechas Formatos de control defla  poblacién  respeta  los)
ramas ¥ cacharros|atencién de fechas| de cumplimiento de lo programa  puablicado  para|programadas  de  acuerdo  al cargas de la Direccldn|horarios ¥ fechas|
paral establecido an ol servicio de recoleccion  de|calendario} * 100 “ de Parques y Jardines. . |establecidas,
g 80%-50% Verde.
la recoleccidn  de| programa de recaleccitn 73% de cumplimlento [F3mas y cacharros. 2
COMPONENTE a ramas y cacharros. Gestldn de: ramas y cacharros, Eficacia  |Porcentual. Trimestral de programa en 2022 100.00 [59%-30% Amarillo. [Ascendente
29%-0% Rojo..
idn de nias| P 1 de Nos muestra el porcentaje Organizar el 100% de las|(Nomero de rutas realizadas /| Formatos de control defla  situacién
atendidas con campafia defatencién de rutas) de colonlas y localidades, rutas ridas de acuerdo de rutas pr das) | cargas de la Direccldn|permite realizar Ia|
ramias y cacharros. establecidas. atendidas con las  rutas] W9 Calonias/ 12 lo programado para  dar|100 #0%-60% Verde. d ques ¥ Jardines.  |pi de rutas en los|
ALTIVIDAD AlC3 Gestlidn establecidas en ell Eficacla |Porcentual. Trimestral \ncalidades cobertura a las calonias | 100.00 |59%-40% Amarillo. |Ascendente tiempos requeridos.
[
programa, Iocalidades programadas. 35% - 0% Rojo..
Atencién a reportes para|Parcentaje de| Nos muestra el porcentaje| Atender el 100% de los|(Nimero de reportes atendidos / Formatas de control defLa pablacidn no realiza podas)
recoleccidn de ramas  y|reportesatendidos. de reportes atendidos con reportes recibldos para la en|Nomero de repartes reclbidos) *| cargas de la Direccldn|ni tira cacharros fuera de log)
cacharros. base a los requeridos por Nimero de reportes |13 colonias  programadas|100 100%-B0% Verde. de Parquesy Jardines. |plazos establecidos.
ACTIVIDAD A3 Gestidn |a ciudadanta. Eficacia  |Porcentual. Trimestral iy para recoleccidn de ramas | 90310 [79% -60% Amarilla, |Ascendente
cacharros. 59%- O Rojo..
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Wl A MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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a;,;- | 2021-2024

DEPENDENCIA: PLANEACION Y PROGRAMAS DE GESTION DE RECURSOS

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 004 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LA PLANEACION URBANA.

EJE: 1.- MUNICIPIO SOSTENIBLE

OBJETIVO: 1.2.2.4 PLANEAR, DISENAR, COORDINAR, DAR SEGUIMIENTO Y EVALUAR LOS MECANISMOS E INSTRUMENTOS DE PLANEACION DEL DESARROLLO DEL MUNICIPIO, A FIN DE GARANTIZAR EL CRECIMIENTO ECONGMICO, SOCIAL Y EL MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS VILLALVARENSES.

ESTRATEGIA (S): 1.2.2.4.1 GARANTIZAR LA OPORTUNA PLANEACION Y DISENO DE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA DETONAR EL DESARROLLO ECONGMICO, SOCIAL Y CULTURAL DEL MUNICIPIO, SIEMPRE EN COLABORACION CON LAS DEPENDENCIAS
GUBERNAMENTALES INVOLUCRADAS.

DIMENSION A | UNIDAD DE | FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL
Rl Vi NDI TIPO E IFICACH
NIVEL CLAVE | RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DEFINICION AT MEBIDA MEDICION LINEA BASE META i o METAS PARAMETRO e RICARGR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a mejorar el
desarrollo institucional
y la efectividad de las
dependencias . X
. . Representa el - . (Ndmero de Las dependencias
municipales, mediante Porcentaia ida Sreental de 42 Objetivos y|Cumplir con el bieti ota iisales
: i objetivos metas munici
la implementacion de ) l P . j 340 Metas|{90% de los J ) v Proceso. |90% - 70% verde, 3
) cumplimiento de L. cumplimiento de X o cumplidos /| S E Reportes de Avances de|cumplen con los|
iFlN F evaluacién del] Estratégico R Eficacia Porcentual Anual plasmadas en|objetivos y metas| Indicador |69% -50% amarillo,] Ascendente . .
~ , objetivos Y objetivos y metas . Numero de . Metas, Registros. compromisos
desempefio a través de el PDM 2021-festablecidos en el = anual. 49% - 0% rojo. y
e g metas. respecto a lo . objetivos y metas establecidos en el
indicadores que midan 2024 Plan Municipal.
programado. programados) *100 PMD.
el avance de los
objetivos y metas de la
administracion
municipal.
El municipio de Villa de i instand
i nstancias
Alvarez cuenta con un s . a:es ne
. munici
area encargada de la Representa el , P
i ; Evaluar y|{Ntimero de entrega sus
planeacién, . porcentaje de . ) S
. Porcentaje  de F monitorear  los]instancias que Matrices de
seguimiento 1 dependencias que R X
sualisdon  de  los dependencias i i e avances de las|entregan su Matriz 100% - 80% Verde Indicadores  paraj
ue entregan la 5 ol o ; 57 Instancias|dependencias de Indicadores para 79% a 0% el Desempefio en
PROPOSITO P programas que q . 8 Gestién  |entrega de su Eficiencia Porcentual Trimestral dep . P 100 2% . 5 Ascendente |Expedientes, Informes, P
. Matriz de i ., en 2022, municipales Resultados / Amarillo 49% a 0%| apego a lo
manejan cada una de| informacién respecto 2 :
. |Indicadores para sobre las metas|Nimero total de Rojo programado  en
las dependencias al total de 3
iificinales; sl como Resultados. dependencias programadas en|instancias sus metas
icipales, = - .
e . p el afo. municipales) *100 estratégicas y del
la programacion de obligadas. -
obra publica en el Plan: Muridpal de
R — Desarrollo.
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2021-2024

. Se consideran las|
Contar con la|Ndmero de A
Representa el aprobacion de 16|acciones obras PECESIHa0e
. _|Porcentaje de P . . P - e y 100% - 90% Verde Programa Operativo|prioritarias  para
Programa Operativo A porcentaje de obras 11 acciones|obras publicas y|publicas aprobadas
acciones y obras L. - ) L L. k . 3 89% a 50% Anual aprobado, |establecer las
COMPONENTE C1 Anual elaborado y| . Gestion publicas y acciones Eficiencia Numeérico Trimestral |en el POAJacciones de|/ Ndamero de 50 . Ascendente H % .
publicas L ., Amarillo 49% a 0% minutas de sesiones de|acciones y obras
aprobado. aprobadas respecto a 2022 rehabilitacién  en|acciones y obras . A
aprobadas. L Rojo COPLADEMUN, que requiere el
las programadas. el Programal|publicas municisio
ara su
Operativo Anual. |programadas * 100 pio p
desarrollo
Porcentaje de Elaborar
informes d Repeeh &l trimestralmente  |(Ndmero de
e . n .
o . porcentaje de . . ; ; 100% - 80% Verde Reportes de informes
Seguimiento y|avances fisicos y g 4  informes|los informes delinformes realizados ' " Se cuenta con la
o K . cumplimiento de L . . . 3 ; 79% a 50% realizados, Minutas de|. i
ACTIVIDAD A1C1 |Evaluacion al Programalfinancieros del| Gestién | = Eficiencia Porcentaje Trimestral |entregados |avances fisicos y|/ Ndmero de 25 Ascendente S informacién
. informes  fisicos y X . Amarillo 49% a 0% sesiones del "
Operativo Anual. Programa . en el 2022 financieros dellinformes . necesaria.
) financieros con base Rojo COPLADEMUN,
Operativo Anual, albpeoeramads Programa programados)*100
elaborados. PEREl Operativo Anual.
Realizar las
Representa o asambleas del|(Numero de
Porcentaj d c:centa'e de avance Cosmie defasambleas G » Beoaicns Los integrantes del
aje e e . B o os inte, es de
Realizacion de ! " P ! oo . i 3 asambleas|Planeacion para el|realizadas / 79% a 50% Invitaciones, Actas de ; g ; 1
ACTIVIDAD A2C1 asambleas Gestion  |de asambleas Eficiencia Porcentaje Trimestral 7 100 ) Ascendente ) Comité asisten
asambleas % . en el 2022 Desarrollo Numero de Amarillo 45% a 0% asambleas, fotografias
realizadas. realizadas entre las L . puntualmente.
ramails Municipal que se|asambleas Rojo
ro|
prog requieran en el|requeridas) *100
afio.
’ ., Elaborar , Las dependencias
Niamero de Elaboracién de Nidmero de Informe o P
; ; N 1 Informejanualmente el ) ____ Imunicipales
Informe Municipal |informe de - informe en base a oy ;s . de Gobierno . Informe Municipal|
ACTIVIDAD Cc2 ) Gestidn . Eficiencia Numérico Trimestral |elaborade en}informe de = 0 1 Verde 0 Rojo Ascendente . emiten la
elaborado. Gobierno cumplimiento de la i Municipal Publicado ;i . I
i 3 el 2022 Gobierno informacién en
elaborado. normativa vigente S elaborado )
Municipal. tiempo y forma.
Se determina el
monitoreo del
avance de las metas (Numero de Las dependencias
establecidas en el Realizar el|dependencias municipales
Metas del Plan|Porcentaje  de L. : p. P 100% - 80% Verde P
. : Plan Municipal de . monitoreo de las|municipales ‘ cumplen en
Municipal de|dependencias . e . . 56 dreas . 79% a 50% Expedientes de| .
COMPONENTE Al1C2 . Gestion Desarrollo Eficiencia Porcentaje Trimestral . metas del Plan|monitoreadas /| 27.21 e Ascendente . tiempo y formaf
Desarrollo municipales - municipales e . Amarillo 49% a 0% formatos de monitoreos
X . solicitando la Municipal de|Nimero total de . con la entrega de|
monitoreadas. monitoreadas " - : Rojo
informacién a las Desarrollo. dependencias sus reportes de
dependencias municipales) *100 monitoreo.
municipales
correspondientes.
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H.
2021-2024
Se cuenta con la
Se determina la Elaborar e
Elaboracién del andlisis evaluacion de las 240 metas del anualmente la|(Numero de metas 100% - 80% Verde Reportes de  informeslnacesaria
de las acciones|Porcentaje de e metas del PMD con la o 2 Evaluacién de las|evaluadas / nimero 79% a ' 50% P K 1 g i
ACTIVIDAD A2C2 . Gestion |, . " Eficiencia Porcentual Trimestral |PDM  2021- 27.21 . Ascendente |entregados, registros,|suficiente para
realizadas en todas las|metas evaluadas. informacién remitida 2024 metas del Plan|total de metas Amarillo 49% a 0% PMD J— del
instancias municipales. por las instancias Municipal de|establecidas) *100 Rojo ) andlisis deI
municipales. Desarrollo. <
evaluacién.
Determina Ia
cantidad de Publicar en los 5 )
‘ 2 i Los directivos
Porcentaje  de Indicadores de portales dej(Numero de L
) ~ 56 . - Pagina web del H.|entregar los|
Concentrado de|indicadores de desempefio que son indicadores transparencia  ellindicadores 100% - 80% Verde Ayuntamiento de  Villafindicadores de
Indicadares dejdesempeiio X publicados en los L. i ) concentrado de los|publicados en el 79% a 50% v
JCOMPONENTE Cc3 e _ Gestién Eficiencia Porcentual Trimestral |publicadas en] i 100 Ascendente |de Alvarez y Portal|desempo en
desempefio publicadas en los portales de Indicadores de|PNT/ Numero total Amarillo 49% a 0% : .,
. . la Plataforma R ) Nacional deftiempo y forma
Publicados. portales de transparencia y que desempefio de las|de  dependencias Rojo .
i . enel 2022 B L. & Transparencia. para sufl
transparencia. son remitidos por las dependencias municipales)*100 L,
7 i o publicacion.
instancias municipales.
municipales.
Porcentaje de
instancias . , —
= Notificar al 100%|(Nimero de Los directivos
unicipsles de dependencias|instancias municipales  son
X ., Porcentaje  de notificadas para la i L 100% - 80% Verde o
Notificacion ! ; . |para la entrega de|municipales responsables ¥
3 dependencias . entrega de " . . 38 instancias 79% a 50% .
ACTIVIDAD A1C3 |dependencias - Gestion i Eficiencia Porcentual Trimestral avances de la|evaluadas / 100 . N .| Ascendente |Acuses de recibido cumplen en
icinales municipales seguimiento de enel 2021 Matrls delNimero total de Amarillo 49% a 0% P W
[ACIREES. nofificadas. Evaluacion a través X I ) Rojo
. Indicadores  paralinstancias con la entrega de
de la Matriz de L i .
. Resultados municipales) *100 informacién..
Indicadores para
Resultados (MIR).
Brindar
capacitacién
MEste gl asZsoria al 100‘;
. porcentaje de L, ] (Numero de enlaces 100% - 80% Verde . ., |Los enlaces|
N Porcentaje  de . en la elaboracién . . Oficios de Invitacién, I
Capacitacion a Enlaces s enlaces capacitados . . 56 enlaces de : capacitados/Numer 79% a 50%| s _ . ‘lacuden a las
ACTIVIDAD A2C3 o Enlaces Gestidn , Eficiencia Porcentual Trimestral de Matriz  de . i 90 . Ascendente |Listas de asistencia, L
Municipales c it con base al nimero areas e — st de instancias Amarillo 49% a 0% fotografi capacitaciones
apacitados de dependencias P municipales)*100 Rojo arogretias convocadas.
. Resultados de las
municipales i
dependencias
municipales.
0,
Apnya.r.ai 100% i d Existen personas
Porcentaje de de salicitantes de|Nimero ¢ 100% - 80% Verde interesadas en
j ami i solicitudes
Acciones de vivienda POI_-C.entale de i solicitudes atendidas e : . . \aminas, tinacos, = 3 79% a 50% . - adquirir
COMPONENTE ca ! solicitudes Gestion Eficiencia Porcentual Trimestral |No aplica calentadores atendidas / Nimero| En proceso . Ascendente |Padrdn de beneficiarios. .
im , . L. d o
plementadas sténdidas respecto a las soldres olde solifitifdes Amarillo 45% a 0% materiales Y
' solicitudes recibidas. . - - Rojo equipamiento
impermeabilizant |recibidas * 100. i
es a bajo costo. para sus viviendas.
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, Muestra el numero Realizar la firma Existe

Suscripcién d i L de convenio suscrito de convenio con Convenio suscrito conjcoordinacion con

ACTIVIDAD AlCa ) convenio Gestion Eficiencia Numérico. Trimestral |No aplica : ... |Convenio firmado. 1 1 Verde. 0 Rojo. Ascendente . o L, .

convenio. i respecto al Mariana Trinitaria Mariana Trinitaria A.C. |la Asociacién Civil

' programado. A.C. Mariana Trinitaria.

Ndmero de

. Nos rt_luestra el RegoiStrar al per.sunas 100% - 80% Verde Las personas

Retapcion dis Porcentaje de porcentaje de 100% de|registradas / i . 03 cumplen con los

ACTIVIDAD A2C4 solicitiides personas Gestiébn  |personas registradas Eficiencia Porcentual Trimestral |No aplica personas que|Nimero de 0 Amarillo 49% a 0% Ascendente |Solicitudes de registro. |requisitos para

d registradas. que cumplen con los cumplan con los|personas que ROj : 7 acceder a los

requisitos. requisitos. cumplen los o0 beneficios.
requisitos * 100.
i,
ELABORG AUTORIZO |
U0
Auxiligk Administrativo Directora de Planeacidn y Pfogramas de Gestjon, de,Regursos: QONSTlTUC\UN“J—
d . e aouaner GO
Bl R = :
IPERIODO REPORTADO: 01 de Enerc!a 31 de Marzo de 2023. IFECHA DE ELABORACION: 31 de Marzo de 023 — s:rrh’ﬁ\.%\*- nE E—"’LANEACI( N
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'NDENCIA: INSTITUTO DE FESTEJOS CHARROTAURINOS Y EXPOSICIONES DE VILLA DE ALVAREZ, COLIMA.

3RAMA PRESUPUESTAL: 2.6. MAS DEPORTE Y CULTURA PARA LA VILLA

!. BIENESTAR Y DESARROLLO

TIVO: Generar estrategias de ocio, esparcimiento, recreacién artistica, social y cultural que incidan directamente en el incremento de la actividad econémica y comercial de las familias de nuestra comunidad.

ATEGIA (S): Establecer una linea de politica que garantice el respeto a las tradiciones y desarrollo de los Festejos Charrotaurinos - - o B

DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
UPUESTOS
NIVEL CLA-VE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION . S e e LINEA BASE META METODO DE CALCULO  |AVANCE DE METAS|  PARAMETRO i \ERITICACION S!
. Lograr la
Contribuir al desarrollo e
i, siiFistico del Nos muestra el participacion de
econémico y turistico del % " i
orcentaje de 1,500 mil {80,000 mil . -
municipio, mediante P L. ! . X ! ) 100% al 98% Calendario de Las condiciones de salud y
) poblacién que asistié asistentesy |personas dentro |{(No. de asistentes / - . 5
actividades que Porcentaje de . . L . R Verde, 97% al 80% programacion, seguridad permiten la
Fin F 22 > Estratégi-co |a las actividades Eficiencia Porcentual Anual participan-tes |de las No. de asistentes 125.00% 2 Ascendente 7 p -
fomenten la culturay poblacion asistente i o Amarillo., 79% al evidencia realizacion de las
realizadas en base a en2022 |actividadesde |programados) *100 . 2o 3 s
tradicion en el marco de e = 0% Rojo fotografica. actividades organizadas.
» las personas Edicién 165 |los Festejos
la celebracion de los i
; programadas. Charro taurinos
Festejos Charro Taurinos. L
en el municipio.
Contar con un
La poblacién de Villa de
Alvarez disfruta y tiene Nos muestra el programade
flyaye | tividad Porcentaje de taie d 53 eventos y |actividades con |({No. de actividades 100% al 98% Calendario de Las condiciones de salud y
ividades orcentaje de . ) )
actl:eso 'a Asag diticnal eventos y Eetinthate i ¢ ! eividad Eficienic P G Anual actividades |eventos de realizadas / No. de 160.00% Verde, 97% al 80% Ascendente programacion, seguridad permiten la
[/ egi-co eventos y activigdades iciencia rcentua nual B s e
ROPOSTO P cultura e; y.tradicione ets actividades g l2ad v b © realizados en |calidad para el |actividadesy eventos i Amarillo., 75% al evidencia realizacion de las
rani a realzadas en base a A o :
orbanlzaA 'as en torno a realizadas 2022 esparcimiento y |programados) *100 0% Rojo fotografica. actividades organizadas.
celebracion de los las programadas. 2
i P recreacion de los
Festejos charro taurinos. X
villalvaren-ses
Y
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e
Representa la
laneacion, Edicién 166 de los -
? - Celebracién de la i Las condiciones de salud y
organizacion y . Festejos Charro . -
" ] £ Ediciones 166 de . seguridad en el Municipio
Festejos charro taurinos |Festejos Charro L. logistica de todos las . . - taurinos celebrada/ . 5
IMPONENTE 1 Cl . . Gestion Eficacia Numérico anual Edicién 165 |nuestros . 1 1-verde Ascendente  |Informe Anual son propicias para la
organizados. taurinos realizados eventos que . Edicion 166 de los A
Festejos Charro B celebracidon de los
componen los ) Festejos Charro ) .
2 taurinos. A Festejos Charro taurinos.
festejos taurinos programada
charotaurinos
Nos muestra el Disefiar 5 .
— d ( Numero de acciones
S | S ——— A [ R PN ——— i da.. ) SIS (V| Ey— _ lprogramade _}  ~  ~ ~~~ ~ } f ) = — |
Porcentaje de o ) ! P g para difundir el método
A, 3 . Sa o acciones que se acciones de - 100% - 95% Verde,
Difusion del Método de |acciones de difusién o o de construccién de la ; . X X
L .. realizardan desde la . 1 programa |difusion del ) 94% al 80% Videos, evidencia Se cuenta con los recursos
\CTIVIDAD 1 AIC1l |construccién de La del método de Gestion g R Eficiencia Porcentual Anual At - petatera realizadas/ 100% B Ascendente A =
patsiara H—— investigacién de la disefiado  |método de A —— Amarillo., 79% al fotografica materiales y humanos.
. construccidn de La construccién de e 0% Rojo
petatera realizadas. 7 . para difusién
Petatera y la difusion la Plaza "La
K " programadas)*100
realizada. Petatera
Nos muestra la
realizacion de
actividades de la Disefiar,
campaiia publicitaria desarrollar e
Campafa de disefiada y implementar una
acciones desarrollada para campaiia (N d .
T . o umero de acciones
publicitarias promocién de los - publicitaria de 5 o 100% - 95% Verde,
L. . . 1 campaiia de|, . de campania publicitaria , , . . .
Implementacién de realizadas para s e Festejos Charro an S impacto nacional 5 2 94% al 80% Videos, evidencia Se cuenta con los recursos
CTIVIDAD 2 A2CL 5 - . Gestibn ’ Eficiencia Porcentual Anual difusién | X realizadas / Nimero de 100% R Ascendente e R
campafia publicitaria. posicionar y taurinos, como son edicién 165 |° internacional, acciones de campafia Amarillo., 79% al fotografica materiales y humanos.
promoacionar los ruedas de prensa, de promocidén y N P 0% Rojo
. i programadas)* 100
Festejos Charro promociones desarrollo de las
taurinos. publicitarias, Fiestas Charro
espectaculares, taurinas edicién
publicidad en 166
diferentes medios de
difusién.
Cumplir el 100%
de las
actividades
taurinas
Muestra el Nimero de -
. o 1 Corrida |programadas ( . ) 100% - 95% Verde, . . La poblacién acuden a
_ Porcentaje de cumplimiento de las actividades taurinas Evidencia y
Organizacion de .. . . ] . . Formaly 1 [durantela X . 94% al 80% I eventos taurinos
CTIVIDAD 3 A3C1 - i actividades taurinas |Gestidn actividades taurinas Eficacia Porcentual Anual o g realizadas / Nimero de 100% 3 Ascendente  |[fotografica, &
actividades taurinas. X i jaripero en |celebracion de L R Amarillo., 79% al i realizados en la Plaza de
realizadas realizadas en base a o, . actividades taurinas N programa taurino.
Edicién 165 |los festejos 0% Rojo toros La Petatera
las programadas. . programadas) x100
Charrotaurinos
en la Plaza de
Toraos La
Petatera

A<
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Cumplir el 100%
dela
programacién de
eventos
Muestra el . Nimero de . .
- o : o o 1 artisticos ( 25 a 100% - 95% Verde, Evidencia
Presentaciones artisticas |Porcentaje de cumplimiento de las . actividades artisticas i ;
s i e i presentacién |durante la A ) 94% al 80% fotogrifica, videos |Los ciudadanos acuden a
ACTIVIDAD 4 A4C1 |en laPlaza de Toros La presentaciones actividades artisticas Eficacia Porcentual Anual L X realizadas / Nimero de 100% 5 Ascendente -
. . . artistica en |celebracion de o L Amarillo., 79% al del programa eventos artisticos.
Petatera. artisticas realizadas realizadas en base a = g actividades artisticas : <
Edicién 165 |los festejos 0% Rojo artistico.
las programadas. . programadas) x100
Charretaurinos
en la Plaza de
B S —— _ — I, A — —— S = I Torosla - e e ——ue e _ e e = =
Petatera
Nos muestra el
porcentaje de
Porcentaje de espacios comerciales 22 espacios |Atender el 100% |[(Numero de espacios 100% - 95% Verde, Base de datos, Los comerciantes se
Espacios comerciales espacios asignados dentro del 5 comerciales |de las solicitudes |asignados /Nimero de 94% al 80% expedientes, establecen conforme a los
\CTIVIDAD 5 A5C1 p P . g. . Eficacia Porcentual Anual o B g X / 100% . Ascendente F -
asignados. comerciales Recinto Ferial a los en Edicién  |de espacios solicitudes Amarillo., 79% al contratos de acuerdos establecidos en
asignados. comerciantes locales 165 comerciales. recibidas)*100 0% Rajo arrendamiento. el contrato.
y fordneos en base a
los solicitados.
Muestra el
Porcentaje de cumplimiento de las Celebrar 7 ;
. y ’ - £ . 9 sesiones ) (Numero de sesiones 100% - 95% Verde, Los integrantes del
Sesiones del Patronato  [sesiones del sesiones realizadas de R sesiones del X . ' ) )
; i . realizadas en celebradas /Ndmero de 94% al 80% Minutas, Evidencia |patronato acuden a las
MPONENTE 2 c2 de Festejos Carro Patronato de los integrantes del Eficacia Porcentual Anual L patronato de X 100% . Ascendente B . .
H ¢ . la Edicién . sesiones Amarillo., 79% al fotogrifica. convocatorias de sesiones
taurinos celebradas. Festejos Charro Comité del patronato Festejos Charro X ,
. 165 i programadas)*100 0% Rojo establecidas.
taurinos celebradas. en base a las taurinos.
programadas.
Contar con un
Representa la >
I acta elaborada, |[(Nimero de actas 100% - 95% Verde,
Porcentaje de actas racopilacidn de ia firmaday elaboradas / Namero 94% al 80% Se toma la minuta
A b
\CTIVIDAD 1 A1C2 |Elaboracion de actas informacion durante Eficacia Porcentual Anual 9 actas X X 100% . . Ascendente  |Actas de sesién 3
elaboradas. 3 publicada por  |de sesiones Amarillo., 79% al correspondiente.
cada sesion celebrada <z - pe
cada sesion realizadas)*100 0% Rojo
por el Patronato .
celebrada.

=
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Nos muestra el
f Mantener el
porcentaje de las X
acciones que realizan ey de
Porcentaje de i recinto ferial al
- : para mejorar y 5 i ;
Acciones para el acciones e } 100% en (NUmero de acciones 100% - 95% Verde, . Se cuentan con los medios
. . A acondicionar las 3 acciones de . i N Registros contables, R
mejoramiento de implementadas para L. 3 K ) . < condiciones de  |de realizadas/Nimero 94% al 80% - - suficientes para las
IMPONENTE 3 c3 X . i Gestion instalaciones del Eficacia Porcentual Anual mejoramiento ) i X 100% . Ascendente  |Evidencia }
infraestructura el mejoramiento de i 5 funcionamiento |de acciones de Amarillo., 79% al 5 necesidades de
. . recinto ferial para en 2022 L A fotografica -
implementadas la infraestructura . y operatividad  |programadas)*100 0% Rojo mantenimiento.
2 otorgar un mejor
ferial. o parala
servicio a los e
=== — — s B me G e - — e - —— —— —|realizaciéondefosf———7——— ——— - — — - —— == —
visitantes, en base a
eventos.
las programadas
Representa el
desarrollo de un
v s f Desarrollar un E
Elaboracion de un Ndmero de proyecto integral de , Se tiene el personal
royecto de proyecto elaborado mejoramiento al 1 proyecto en proyecto de (Ndmero de proyecto capacitado para [a
(CTIVIDAD 1 Al1C3 P y . 3 Gestion X R Eficacia Numérico Anual Proy necesidades de |elaborado / Nimero de 1 1-Verde 0-Rojo Ascendente |Proyecto elaborado i i s
mejoramiento del para mejorar el recinto ferial para el 2022 _ deteccion de necesidades
7 . . . . . infraestructura |proyecto programado) L
recinto ferial. recinto ferial. funcionamiento y . i de mantenimiento.
.. del recinto ferial.
desarrollo 6ptimo de
los Festejos.
Gestionar
mantenimiento
Representa la gestion del equipo
realizada para dar tecnolégico de
3 mantenimiento al video vigilancia R .
Gestion de < g . : . - Se tienen los medios
Lo . . equipo de video 1lequipo |paragarantizar [(NGmero de gestion R . .
mantenimimiento de Ndmero de gestion - Sl 2 . . . & ) . Oficios de gestion  |necesarios para el
CTIVIDAD 2 A2C3 . . . Gestidn vigilancia en el Eficacia Numérico Anual instalado en |la pazy realizada / nimero de 1 1-Verde 0-Rojo Ascendente s
equipo de video realizada X i . = realizada. mantenimiento y
= , recinto ferial que 2022 seguridad de los |gestion programada) - .
vigilancia. ) : operatividad del equipo.
garantice la pazy asistentes a
seguridad de los eventos y
asistentes, mddulos de las
instalaciones del
recinto ferial.

c)ig"
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Garantizar el
100% del
: 5 € . (Nimero de luminarias Base de datos de
i Porcentaje de Nos muestra el funcionamiento . . ] Se cuenta con los
Mantenimiento a la red L A funcionales / Nimero 100% - 95% Verde, localizacion de v
i mantenimiento porcentaje de de la red de s suministros para el
de alumbrado plblico . » -0 . o Total de luminarias con 94% al 80% muretesy Y
\CTIVIDAD 3 A3C3 . R regular y correctivo |Gestion mantenimiento Eficiencia Porcentual anual 35 Luminarias |alumbrado i 100% ) Ascendente G5 e mantenimiento y
del recinto ferial y la . . que cuenta el recinto Amarillo., 79% al luminarias, )
L de la red de realizado en la red de publico en las 5 3 ; reparacion de la red de
periferia. ey _— g y ferialy su 0% Rojo Evidencia -
alumbrado publico. alumbrado publico. instalaciones y la . i alumbrado publico.
i periferia)*100 fotografica.
periferia del
recinto ferial.
ELABORO AUTORIZO
3RE: C.P. SUSANA IVETTE CASTELLANOS SANCHES NOMBRE: ING. CESAR OCTAVIO GAITAN COLIN
-
Suseno @ldlinosy Fone)
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SICIONES DE VILLA DE ,&LVAREZ, COLIMA. DE ALVAREZ, COLIMA.
DO REPORTADO: ler TRIMESTRE 2023 (enero - marzo) FECHA DE ELABORACION: 28 /MARZ(0/2023




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023.

IDEPENDENCIA: 02 Unidad de Transparencia.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 031 Responsabilidad administrativa y rendicién de cuentas.

EJE: 3 Gobierno Eficiente.

OBJETIVO: 3.15.1.1 Contribuir a la reduccién de observaciones de obra publica y del ejercicio del gasto publico, mediante la supervisién y vigilancia de los procesos adrﬁjnigtrativos para coadyuvar con las depend

acciones que afecten el resultado de la gestién municipal. b ' N EST VY

IESTRATEGI'A (S): 3.15.1.1.2. Garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas, ' i Do &)

DIMENSION A
MELIR / HIIOAD AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TiPO DEFINICION DE MEDIDA / LINEA BASE META METODO DE CALELLO PARAMETRO SUPUESTOS
FRECUIENCIA DE METAS INDICADOR VERIFICACION
MEDICION

Fin Contribuir al ejercicio del|Variacién Estratégico. Nos muestra la variacion|Eficacia /|171  Solicitudes|Contribuir al incremento! ((Ndm. de SAl afio actual /[100 Verde. 99|Ascendente. Informe de lajla poblacién ejerce su
derecho al acceso a lafporcentual de porcentual  sobre el|Porcentual /len 2022, del 5% de las solicitudes de Nidm. de SAl afio anterior -1)|Amarillo.  98-0 Plataforma Nacional|derecho de acceso a la
informacion  mediante  el|solicitudes de comportamiento de las|Semestral. acceso a la informacién *100). Rojo. de Transparencia. informaciéon y consulta los
cumplimiento de lajacceso a la solicitudes de acceso a la respecto al afio anterior. Proceso portales de transparencia.
normatividad en la materia.  |informacion (SAl). informacion. (Anual)

Proposito Las personas ejercen ante el|Porcentaje de Nos muestralEficacia /]171  Solicitudes|Dar respuesta al 100% de Total de solicitudes|100 Verde. 99|Ascendente. Sistema de lajLas dependencias responden
H. Ayuntmianeto de Villa de|soiicitudes de porcentualemente el|Porcentual /l{2022). las solicitudes de acceso a respondidas en término de|Amarillo.  98-0 Plataforma Nacionallen los tiempos establecidos
Alvarez, su derechos delacceso a la cumplimiento de|Semestral. la informacion y de datos ley / Total de solicitudes|Rojo. de Transparencia y|que permiten dar respuesta
acceso a la infermacién y definformacién y de respuesta de - las personales dentro de los 100 recibidas * 100. acuses de respuestas|a los solicitantes en los
acceso a datos personales. datos  personales solicitudes de acceso a la plazos establecidos en la de solicitudes por|plazos establecidos por la

respondidas. informacién y de datos ley. escrito. ley.
personales,

Componente Cc1 Informacion pdablica y de|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra|Eficacia /]171  Solicitudes|Gestionar ante las Numere de  informacion|Verde 100.{Ascendente. Consulta de lajlas  respuestas a las
datos personales dentro de|solicitudes de| porcentualmente las| Porcentual /1(2022). dependencias municipales recibida / Nimero de|Amarillo 99 - 90. Plataforma Nacional|solicitudes de acceso a la
los términos de leylacceso a la solicitudes de acceso a la|Semestral, la respuesta al 100% de las informacion solicitada * 100. |Rojo 89 - 0. de Transparencia. informacion se responden
gestionada. informacion informacion respondidas| solicitudes infarmacion 100 en los términos que

respondidas  por| por las dependencias. publica y de datos establece la ley.
las dependencias. personales solicitada.

Actividades. AlC1 Notificacién a las|Porcentaje de|Gestidn. Nos muestra el|Eficacia /|171  Solicitudes|Canalizar el 100% de las (Nomerc  de  solicitudes|Transparencia, |Ascendente. Relacién de acuses y|las dependencias atienden|
dependencias municipales|solicitudes de porcentaje de solicitudes|Porcentual /|(2022). solicitudes a las canalizadas / Numero dejAcceso a la oficios de respuesta. |las solicitudes acceso a la
que tengan solicitudes accesolacceso a Ia de acceso a la|Semestral. dependencias que 100 solicitudes recibidas * 100). |Infomacién informacion.

a la informacién. informacion informacion  canalizadas correspondan. Publica, Archivos
canalizadas. respecto a las recibidas. y Proteccion de

Actividades. A2C1 Recepcién de solicitudes de|Numero de Nos muestra el total de|Eficacia /|5 en 2022. Atender el 100% de las Ndmero de solicitudes de|Transparencia, |Ascendente. Acuses de las|la poblacion ejerce sy
acceso a la informacidn y defsolicitudes solicitudes de acceso a lajNumérico / solicitudes de acceso a la datos personales atendidas /|Acceso a la solicitudes de acceso|derecho de accesoa sus
datos personales recibidas.  |recibidas. informacién y de acceso a|Semestral. informacién y de datos 100 Nimero de solicitudes de|infomacion a datos personales. |datos personales en

datos personales personales recibidas. datos personales recibidas *|Publica, Archivos| posesion del H.
recibidas. 100 v Proteccién de Ayuntamiento.
Datas ”

Componente c2 Informacién piblica en el|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el|Eficacia /|61 Obligaciones. |Cumplir con el 100% de las (Nimero de obligaciones de[100 Verde. 99|Ascendente. Revision interna del|las dependencigs
portal de transparencialobligaciones de porcentaje de|Porcentual / obligaciones de transparencia cumplida /|Amarille.  98-D portal de|municipales  envian n
publicada. transparencia obligaciones de|Trimestral. transparencia. Namero de obligaciones de|Rojo. transparencia detiempo y  forma

cumplidas. transparencia cumplidas. Proceso  |4ransparencia requerida) * pagina web  dellinformacion que por ley
100). gobierno municipal. |debe ser publicada en el
portal de transparencia.




Actividades. AlC2 Notificacion a Dependencias|Porcentaje de|Gestién. Nos muestra el{Eficacia /|61 Obligaciones. |Notificar al 100% de las (Nimero de dependencias{100 Verde. 99|Ascendente. Acuses de recibido. [Las dependencias
municipales sobre sus|dependencias porcentaje de|Porcentual / dependencias municipales notificadas / Numero de|Amarillo.  89-0 municipales reciben en
obligaciones en materia de|municipales dependencias capacitadas|Trimestral. obligadas a publicar| dependencias obligadas *|Rojo. tiempo vy forma llas
transparencia. notificadas. con respecto a las informacion. 100 100). notificaciones de las

instancias obligadas. obligaciones en materia de
transparencia del portal

Actividades. A2C2 Actualizacion de las{Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el|Eficacia /|61 Obligaciones. |Coordinar y lograr |a| (Ntmero de obligaciones de{100 Verde. 99)Ascendente. Acuses dellas dependencias
dependencias municipales dejcumplimiento  de parcentaje de|Porcentual / actualizacién de las transparencia cumplida /{Amarillo. 89-0 notificacién delmunicipales envian la
la informacion del portal dejobligaciones de cumplimiente  de  las|Trimestral. obligaciones de Ndmero de obligaciones de|Rojo. fracciones faltantes|informacién dentro de los
transparencia de la pagina|transparencia, obligaciones de transparencia de la paginal Proceso transparencia requerida * por actualizar, plazos establecidos para)
web del ayuntamiento. transparencia en la pagina web del Ayuntamiento de 100.) actualizar el portal de

web oficial. Villa de Alvarez. transparencia.

Actividades. A3C2 Actualizacion de las|Porcentaje de|Gestién. Nos muestra el|Eficacia /|61 Obligaciones. |Coordinar y lograr la (Ndmero de obligaciones de|100 Verde. 99|Ascendente. Acuses de|las dependencias actualizan
dependencias municipales dejcumplimiento de porcentaje de|Porcentual /| actualizacion de las transparencia cumplida /|Amarillo.  89-0 notificacién della informacion de |Ia
fa  informacién de la]obligaciones de cumplimiento  de las|Trimestral. obligaciones de Proceso Namero de obligaciones de|Rojo. fracciones faltantes|Plataforma  Nacional de
Plataforma Nacional de|transparencia en la obligaciones de transparencia de Ia| transparencia requerida * por actualizar. Transparencia en los plazos
Transparencia (PNT). PNT. transparencia en la PNT. Plataforma Nacional de 100). establecidos.

Tra cia

Componente. Cc3 Capacitacién en materia de|Porcentaje de|Gestién. Nos muestra el|Eficacia /]Una cpacitacion|Capacitar al personal en| Nimero de dependencias|100- 90 Verde.|Ascendente. Listas de asistencia,|Existe disponibilidad del
acceso a la informacién|dependencias porcentaje dejPorcentual /len 2022, materia de Acceso a la capacitadas / Numero de|89 - 80 Amarillo. oficios de invitacion. |Institute de Transparencia,
plblica y datos personales|municipales dependencias capacitadas| Trimestral. Informacién, derechos dependencias convocadas *|79-0 Rojo. Acceso a la Informacion y
otorgada. capacitadas. respecto a las| ARCO e instrumentacidn vy| 80 100. Proteccion de Datos para

programadas. procedimientos capacitar al personal del H.
archivisticos. Ayuntamiento.

Actividad. AlC3 Realizacion de capacitaciones|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el avance en|Eficacia /|Una capacitacién|Realizar 5 capacitaciones Niamero de capacitaciones{100- 90 Verde.|Ascendente. Listas de asistencia,|Existe participacion de los
de Transparencia, Acceso a la|capacitaciones el  cumplimiento  del|Porcentual /len 2022, para el personal del H. realizadas [/ Numero del89 - 80 Amarillo. oficios de invitacion. [servidores publicos  porl
Infornacion Pdblica, Archivos|realizadas. porcentaje de|Trimestral. Ayuntamiento en materia capacitaciones programadas|79-0 Rojo. capacitarse.

y Proteccién de Datos. capacitaciones realizadas de Transparencia, Acceso a * 100.
respecto a las la  Infomacién  Piblica, 80
programadas. Archivos y Proteccion de

Datos.

NOTA: Con respecto a la informacion en PROCESO, es la referente al segundo trimestre, puesto que se cuenta con 30 dias al término del trimestre para actualizar la informacién en los portales de transparencia,
publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacién de las obligacicnes establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Le

Internet y en |a Plataforma Nacional de Transparencia".

lo anterior con base en los "Lineamientos Técnicos Generales para la
y General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO 2022

WTE Y CF FTANA

Uik BE ALVARLE

DEPENDENCIA: 03 DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y EVALUACION.,
PROGRANMA PRESUPUESTAL: 026 ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE
EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE.
OBJETIVO: 3.13.1.1 GARANTIZAR LA OPERACION EFICAZ Y Eficiente DE LOS TRAMITES, SERVICIOS Y FUNCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO, A TRAVES DE MECANISMOS DE DISENO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, SUPERVISION Y EVALUACION DE RESULTADOS.
ESTRATEGIA (S): 3.13.1.1.1 ADMINISTRAR Y GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS MATERIALES Y TALENTO HUMANO DEL H. AYUNTAMIENTO PARA IMPLEMENTAR ACCIONES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE RESULTEN EN EL INCREMENTO DE LA CALIDAD DE
VIDA DE LA CIUDADANIA.
; DIMERSION A | UNMIDAD DE - | FRECLIENCIA DE ) ; SENTIDD DIL BAEDION DF .
NIVEL CLAVE BESUMEN HARRATIVO INCICADOR TG DEFNICION ik MERITA Py LINEA BASE META METGE0 DF CALCULO AVANCE DE METAS PARAME THO HBTRSER R SUPLESTON
Contribuir  a  eficientizar  la|Porcentaje de acciones|Estratégico. Nos muestra el|Eficacia. Parcentual . |Anual 38 Ca_pacllndanes y 40| Concluir el 100% de las acciones|Capacitaciones ¥ - —?D[;ﬁ verde|A dente. | L\stas_d-l.-- is Las d dencias Involucrad en eT p‘a‘g;-d.e ndﬁa‘
administracién publicalde administracién, Porcentaje  de  las néminas ordinarias y|programas en materia de|remuneraciones realizadas| 99% - 79% ia! amil mplen con los tiempos establecidos, El personal dela
municipal, mediante el pago|desarrollo y gestién del acciones que lal extraordinarias capacitacién del personal y def/ Capacitaciones 'l amarillo 78% - y Grdenes de pago.  |administracién municipal acude a las capacitaciones
oportuna de |as{recurso humano! administracién [{ i ) en|cumplimi del pago d fones 0% rojo. convocadas.
femuneraciones del personal y|efectuadas municipal  realizadas) 2022, remuneraciones. programadas * 100,
- F su capacitacion. respecto a la No dispenible.
I
programadas. Indicador anual.
El personal de la administracidn|Porcentaje de personal|Estratégico. Nos muestra el| Eficacia. Porcentual . |Semestral. 40 néminas ordinarias|{Pagar oportunamente todas y|Ndmera de remuneraciones) 100% - verde|Ascendente. |Ordenes de pago y|No existen recortes presupuestarios de las
municipal brinda un servicio|capacitado respecto porcentaje de| v extraordinarias|cada una de las remuneraciones|y prestaciones pagadas / 99% - 79% concentrado global de|participaciones federales.
piiblico de eficiente y eficaz a la remuneraciones vl (remuneraciones)  en|que correspondan al Gobierno|Ndmero de remuneraciones amarillo 78% - remuneraciones.
poblacién. prestaciones  pagadas| 2022. Municipal. ¥ prestaciones 0% rojo,
PROFOSTO P respecto a le programadas * 100 100
programado.
Ordenes de pago|Porcentaje de drdenes|gestion. Nos muestra el|Eficencia. Parcentual . |Trimestral. Mo disponible. Concluir el 100% de los trimi de re ione 100% - verde|Ascendente. |Ordenes de pago y|Las depend. invol den los trémites en
P itad: de pago t itad: porcentaje de érdenes| de ndmina programados. pagadas [/ Total de 99% - 79% reportes del sistemalflos plazos requeridas.
de pago tramitadas en)| remuneraciones por pagar amarillo 78% - Empress.
FOMPONENTE C1 los plazos *100. 100 0% rojo,
programados.
Realizacion de los trémites de je de trami i6 Nes muestra el No disponible. Enterar oportunamente a los|Nimero de tramites de 100% - verde|Ascendente. |Acuses de oficios de|Existe comunicacién con las instancias externas para el
procesos de retenciones de|realizados. porcentaje de tramites b d. del 100% de las|retenciones realizadas /[ 99% - 79%) trémites para el pago|calculo correcto de las retenciones.
némina. de retenciones T h de ISR, i y o de tramites de amarille 78% - de ndminas,
§ realizados respecto a prestaciones sindicales. retenciones requeridas * 0% rojo. realizados.
ACTIIBAD AlC1 los requeridos. 100 100

1. AYUNTA

MIENTO CONST ITUCIONAL

DL
DE VILLA DE ALVAREZ, C
DIRECCION DE

RECURSOS HUMANOS



H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO 2022
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[PER!ODO REPORTADO: ENERO A MARZO DE 2023.

Capacitacion  a  servidores|Porcentaje de|gestion. Muestra el porcentaje|Eficiencia. Porcentual . |Trimestral. 38 Capacitaciones en|Realizar 30 capacitaciones para|{Nimero de capacitaciones 100% - 90%|Ascendente. |Encuestas Los servidores publicos en las capacitaciones
a municipal, itaci de capacitaciones 2022. el personal de la administracién [realizadas / Ndimero de verde 89% - contestadas, oficios, lconvocadas.
proporcionada. impartidas. efectivamente municipal, capacitaciones 79%  amarillo| base de datos.
realizadas. rogramadas) *100 78% - 0% rojo.
COMPONENTE Cc2 Prog| ) 0 i
Realizacién de modelo de|Porcentaje de modelo|gestion, Muestra el p taje| Efi P Trimestral. Na disponible. Disefiar e implementar un|(Modelo de formacién y 100% - 51%|Ascendente. |Modelo del|Se cuenta con apoyo de [nstituciones externas y|
formacian ¥ capacitacion|implementado. de avance del modelo| modelo de formacién  y|capacitacion continua 50% - 0% rojo. capacitacion continua. |personal interno certificade y con experiencia técnica
continua. de capacitacién capacitacién continua para las y|implementado / Modelo para impartir las capacitaciones.
implementado, los trabajadores del}de formacidn y capacitacién
ayuntamiento en temas de|continua) * 100
administracién piiblica, o
responsabilidades
administrativas y manejo e ]
i le ] de
informiticos de gestion
adminlstrativa.
Deteccién de necesidades de|Parcentaje de|gestion. Nos muestra el|Eficiencia. Porcentual . |Trimestral. Na disponible. Detectar las idad: de| (N de dependencia: 100% - 90%|Ascendente. |Encuestas Los servidores publicos participan en responder la
capacitacion, dependencias Porcentaje de; capacitacién en el 100% de las|municipales que)| verde 89% - d oficios, ded ién de necesidades de i
municipalas, dependencias dependencias municipales. participaron en la encuesta 79%  amarillo base de datos.
participantes  en la municipales que de deteccién de 78% - 0% rojo,
NCERRAC AlC2 deteccion de atienden el llenado de i de 9
necesidades de encuestas para capacitacién/ Numero total
capacitacién anual, determinar las de dependencias,
necesidades que se municipales)*100
s - —
P
/ELABORO AUTORIZO
r
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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B HOMESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA
H. AVUNFAMIENTO DE

2021-2024

VILLA DE ALYADED

iNDENCIA: 04 DIRECCION DE RECUSOS MATERIALES Y CONTROL PATRIMONIAL

I

3RAMA PRESUPUESTAL: 026 ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE

)3 GOBIERNO EFICIENTE

TIVO: 3.13.1.1 Garantizar |a operacién eficaz y eficiente de los tramites, servicios y funciones del H. Ayuntamiento, a través de mecanismos de disefio, implemiéntacion, éééﬁ'ii;ﬁ-iénto, S|

upervision y evaluacién de resultados.

ATEGIA (S): 3.13.1.1.1 Administrar y gestionar adecuadamente los recursos materiales y talento humano del H. Ayuntamiento para implementar acciones, programas y proyectos que resulten en el incremento de la calidad de vida de la ciudadania.

RESUMEN DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
CLAVE I [o] AMET! S
NARRATIVO NOKADCR L RETRIGIL MEDIR MEDIDA MEDICION LinEA BASE WEHA CcALCULO METAS v g INDICADOR VERIFICACION g b
Contribuir al
optimo Muestra el grado
funcionamiento de prioridad que :
. Las dreas
de las se le brinda a las Atender el 100 % i
; ; o : s dependientes de
dependencias Porcentaje de solicitudes de 386 de los insumos, |(Trdmites de . . L. .
- _— . i L L 0%-59% Rojo, Sistema Empress, servicios publicos
municipales para |tramites de insumos, tramites suministros y solicitudes " .
. I s S . ) 60%-79% archivo de municipales
que brinden un  |insumos, L. suministros y L . finalizados |materiales atendidas / ) .
F : = 5 . Estratégico Eficacia Porcentaje [Anual e L e 100%]Amarillo y Ascendente requerimientos y cumplen en
mejor servicio a |suministros y recursos de servicios |prioritarios para |tramites de R .
o : . i = ;o 80%-100% archivo de tiempo y forma
la poblacidn, materiales necesarios para publicos en |la prestacion de |solicitudes ..
. ! . . . Verde. resguardos. con los tramites
mediante el otorgados. la operatividad el afio 2022 |los servicios recibidas) x 100. .
. L - correspondientes
otorgamiento de de los servicios publicos.
insumos y ptiblicos
materiales municipales.
prioritarios
LS aepenaencras REPTESENTd €1
municipales grado de
consideran los atencion a los
.y o Atender el 80% .
principios de requerimientos de los El sistema
austeridad de suministros L < X funciona
. ¥ X 1,684 requerimientos . 0%-49% Rojo, Sistema Empress,
eficiencia en . de insumos, . i (Requerimientos . correctamente y
. Porcentaje de . requerimie |de insumos, i 50%-69% archivo de - i
cuestion de L .. suministros y . ) . atendidos / . . existe suficiencia
SITO P : requerimientos |Estratégico . Eficacia Porcentaje |Semestral ntos suministros y - 97.85%| Amarillo y Ascendente requerimientos,
suministros para ) materiales i . requerimientos " ) presupuestal
- atendidos . atendidos |materiales i 70%-80% archivo de
la operatividad prioritarios o recibidos) x 100. para atender los
en el 2022. |prioritarios para Verde. resguardos.

de sus funciones
e informan el
estado que
guardan los

hiocnac bain ciy

necesarios para
Ia operatividad
de las
dependencias y

auadan

la prestacion de
los servicios.

requerimientos
solicitados.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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H O AYUNTAMIZNT VILLA NDE ALVABET
2021-2024
Namero de
Programa de tramites - ssstaal |idrers d
rres umero de . .
compras y atendidos y P . 0%-39% Rojo, . Las dependencias
Lk . . 18,308 80% de los tramites Sistema Empress, ..
requerimientos |Porcentaje de suministrados a .. .. . 40%-59% . municipales
e 2 . P . . tramites tramites atendidos ; archivo de i
PONENTE1 C1 |delas tramites Gestion las dreas en base | Eficiencia Porcentaje |Trimestral . L i 97.67%|Amarillo y Ascendente - emiten los
i ) . realizados |recibidos de las  |/NiGmero de solicitudes y .
dependencias atendidos. a las solicitudes . . 60%-80% . tramites en
L i en el 2022. |dependencias trdmites requerimientos. :
municipales realizadas por s - Verde. tiempo y forma.
) ) municipales. recibidos) x 100.
atendidos. los servidores
publicos.
Celebrar el 100%
de sesiones de
comité de .
Muestra el (Numero de
. compra .
cumplimiento de 2 sesiones de i .
) necesarias para la - Los funcionarios
i sesiones de . . comité de . . N K
, Porcentaje de 2 46 Sesiones |aprobacion de 0%-59% Rojo, Archivo de minutas [tienen la
Celebracion de ) comités de . . compra . i o
. sesiones de de comités |suministros y 60%-80% de sesiones de disponibilidad
! sesiones de . . compras N . . celebradas / . . s
IDAD1 AlC1 s comité de Gestion : Eficiencia Porcentaje |[Mensual de compra |materiales K 100%|Amarillo y Ascendente comités de compra, |para asistir a las
comités de realizadas en . sesiones de X
compra celebradas |necesarios para el = 81%-100% Programa de sesiones de
compra. base a la comité de .
celebradas . en el 2022, |desarrollo de las Verde. sesiones. compra
programacion L. compra
= actividades de programadas.
establecida en el programadas en
" cada una de las -
afo en curso. . el afio) x 100
dependencias de
la administracion
municipal.
Nos muestra el
nimero de (Ntumero de
procesos de procesos de
licitacion publica Realizar el 100% |licitacion i
i i . . . ; Archivo y base de .
Realizacion de Porcentaje de que se realizaron 9 de los procesos  |realizados/ 0%-59% Rojo, daitos. d Los interesados a
x 4 0s ae G
procesos de Procesos de en base el N de licitacion a los [Numero de 60%-80% . N las licitaciones
. e s ., , S ) Licitaciones e L. 3 Licitaciones, sesiones
IDAD2 A2C1 |(licitaciones para |licitacidn Gestién numero de Eficiencia Porcentaje |Mensual iskioradas requerimientos [requerimientos 100%|Amarillo y Ascendente colebrad a presentan sus
. L . elabor, . radas para
la adquisicion de |publicas requerimientos , superiores al para procesos de 81%-100% ., P propuestas en
i : en el 2022, o aprobacioén de |
suministros. realizadas. de pagos o monto licitacion de Verde. hcitici tiempo y forma.
. icitaciones.
compras que se establecido. acuerdo al monto
presentaron con establecido ) x
un monto mayor 100
a lo autorizado.
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L
Representa el
‘p Informar al 100%
nimero de
d Jerd de las
ependencias .
. pe dependencias
informadas
acerca de los . . .
e L, sobre los . ; (Ndmero de . . ... |Los funcionarios
Notificacion a las . lineamientos y . . Evidencia fotografica y
. Porcentaje de procesos y 58 . L. dependencias 0%-59% Rojo, - ..., |municipales
dependencias X o _|disposiciones de |, y oficios de invitacién| .
municipales dependencias procedimientos Dependenci SRR informadas / 60%-80% IRE—— tienen la
a ., < ende , . -
fIDAD3 A3C1 informadas de |Gestidn en la realizacion |Eficiencia Porcentaje [Mensual as p p. i Numero total de 100%|Amarillo y Ascendente i -5 disposicién de
sobre los consideracion a ) presentacion en L
los procesos de de un Informadas | g dependencias 81%-100% . . asistir a las
procesos de L. o fin de minimizar o PowerPoint y lista de .
requerimientos. requerimiento en el 2022, . municipales) x Verde. . ) reuniones
compra. las observaciones asistencia. . .
en base al total X 100. informativas.
i derivadas de las
de dependencias S
i revisiones del
municipales que o
| ejercicio
integran este H.
. presupuestal.
ayuntamiento.
Muestra el
Transparentar
avance de :
. . mediante los
Porcentaje de actualizacion de SESEIRS
Transparentar actualizacidn de los procesos en 54 . : (Namero de )
rocesos de | cesos d I i b Publicacion Infarmaticas el ublicaciones / 0%-39% Role,
0s procesos de a pagina we ublicacio . icac .. .
::)ompras or: . d T e e = de Ayuntamiento el P imero de 60%-80% Pagina web del H. El sistema
C ra que . el municipio, - ) . . es nu K X A
IDAD4 A4C1 4 'p 9 Gestion P Eficiencia Porcentaje |Trimestral 100% de los 60%|Amarillo y Ascendente Ayuntamiento de la |funciona
mediante los estanen la que debe de procesos de procesos de )
: . procesos de 81%-100% Villa. correctamente.
sistemas pagina del H. estar todos los compras en N compra
) . . adquisicion, i Verde.
informativos. Ayuntamiento procesos de el 2022. servicios realizados) x 100.
I
de la Villa. adquisicion, y
3 arrendamientos
servicios y )
) realizados.
arrendamiento
Muestra el
ndmero y
avance de
inventario en Actualizar el .
base al total d 100% delos  |(Numerode
ase al total de . z
' . 16,624 i * ) bienes 0%-59% Rojo,
Sistema de x bienes ) inventarios de . . . X
coiitiolde Bienes Porcentaje de 3 - bienes bienes muebles e patrimoniales 60%-79% Sistema Empressy  |El sistema
ne B - atrimoniales < . . ; : . ; -
INENTE2 c2 . ) actualizacion de |Gestion ? Eficiencia Porcentaje |Trimestral actualizado |, actualizados / 97.50%|Amarillo y Ascendente archivo de Empress funciona
patrimoniales ) . con los que inmuebles, .
y inventario. senel . ) total de bienes 80%-100% resguardos. correctamente.
actualizado. cuenta el patrimonio del N )
. ) 2022, ) patrimoniales) x Verde.
municipio, asi ayuntamiento, en 100
como con las 2023. ’
actualizaciones
de las nuevas
adauisicinnes o




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

Representa el
nimero total de
resguardos de

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

G bt

HOMESTA, THANSPARENTE Y CERCANA

1
ov l/QQO\/ =
all

H AYUNTAMIENTO B VILLA DF ALVAREZ
2021-2024
El sistema
funciona

correctamente y

K 16,415 (Nimero de los usuarios estan
. bienes muebles y
. .. Porcentaje de ; Resguardos |Tener el 100% de |resguardos ) dispuestos a
Administracién debidamente ! Sistema Empress y
! resguardos de - . firmados de |resguardos de firmados ’ firmar un
IDAD1 A1C2 |de resguardosde | firmados en base|Eficiencia Porcentaje . i . 97% archivo de
. bienes muebles , bienes bienes muebles |/Ntumero del resguardo
bienes muebles. |~ al nimero total ) resguardos. e
firmados. de bi muebles en [firmados. total de bienes haciéndose
nes
e el 2022. muebles) x 100 responsables del
muebles con los
. buen uso de los
uec e i
9 . rsoa bienes muebles
municipi .
P referidos.
El sistema
Representa el .
X funciona
numero de
e correctamente. Y
resguardos ; ) .
4 . 8 206 (Nlmero de los usuarios estan
L » Porcentaje de firmados de Tener el 100% de i ]
Administracion rdos de - Resguardos —— resguardos Sistema Empressy  |dispuestos a
resgua vehiculos en . e e .
IDAD2 A2C2 |de resguardos de g - Eficiencia Porcentaje firmados de g firmados / 100% archivo de firmar un
: vehiculos base al nimero ., vehiculos 2
vehiculos. firmad o] d vehiculos firmados numero total de resguardos. resguardo
irmados. otal de i ¥ : 7
, . en el 2022. vehiculos) x 100 _lhaciéndose
vehiculos activos -
adadidat respgnsables del
ropie e
F p___ buen bso de los
municipio.
r
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DEPENDENCIA: Direccién de Area de Seguridad Piblica.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 014 Seguridad Plblica.

EJE: 2 Bienestar Social.

OBJETIVO: 2.9.1.1. Contribuir en la reduccién de los indices delictivos en el municipio para que la poblacién pueda disfrutar con seguridad de los espacios publicos, mediante |a implementacidn acciones de prevencidn de actos delictivos, asi como de atencion eficaz de

ESTRATEGIA (S): 2.9.1.1.1. Disminuir la comisién de delitos en elmunicipio, incrementando con esto el nivel de calidad de vida.

DEFINICION DEL|DIMENSION |UNIDAD DE|FREC. DE ; y AVANCE DE : SENTIDO DEL{MEDIOS DE
MIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO: INDICADOR: TIPO: INDICADOR A MEDIR MED]-DA NMEDICION: LINEA BASE - - - METODO DE CALCULO METAS METAS — PARAMETRO INDICADOR: ERIFICACION: SUPUESTOS:
Contribuir a la reduccién|Variacion Estratégico. Nos muestra el {{ TRCHNVF en Reducir en un 5% los Datos del|La poblacién percibe
de la percepcién en{porcentual de comportamiento actual / TRCHNVF en|robos de casa Secretariado que su entorno es mas
materia de seguridad|disminucidn de porcentual de los afio anterior -1) * 100) [habitacion, de Ejecutivo del|seguro y reporta los
pablica en el Estado|delitos en indices  delictivos 1730 Robo a negocio, de vehiculo Sistema Nacional|actos delictivos por la
mediante lalcomparacion con el con respecto al afio C;sa Habitacion, TRCHNVF:  Total % Ia violencia de Seguridad|confianza en la
implementacion delaiio anterior. anterior. de vehiculos Robos a Casa|familiar. 5-4 Verde, 4- Publica, institucion.
Fin F operativos estratégicos, el Eficiacia Porcentual. Anual. p— ‘|Habitacion,  Vehiculos, {+) 25.9 |1 Amarillo. O Descendente.
incremento  del parque . . . |Negocios y Violencia Rojo.
X - violencia familiar .
vehicular y la creacmn-c'ie en 2022, Familiar.
un grupo de reaccion
policial.
villa de Alvarez cuenta|Variacién Estratégico. Nos muestra el (( Robo a Reducir en un 5% el Datos del{La poblacion participa
bajos indices delictivos|porcentual de comportamiento habitacion en el delito de robo a casa Secretariado reportando actos
que brindan seguridad en|disminucién del porcentual de del 397 Delitos delactual / Robo a casalhabitacién con Ejecutivo del|delictivos en sus
la poblacion. delito de robo a delito de robo a L robo a casalhabitacion en el respecto  al  afio 5 Verde. 4.3 Sistema MNacional|lcomunidades y confia
Propdsito F casa habitacién. casa habitacion con Eficiacla Porcentual. | - Semestral. hahitacion enfanterior -1) * 100) anterior. (227 11 5mari|lo, 0jDescendente. de Seguridad|en los  elementos|
respecto  al  ano 2021. Roi Publica. policiales.
anterior.
Operativos de vigilancia|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el (Numero de patrullajesjAtender el 100% de Registros Existe disposicién de
policial implementados.  |operativos avance porcentual realizados / Numero deflas  colonias  del administrativos dellas autoridades
realizados de| de los operativos patrullajes municipio con 100 a 90 la Direccion delfederales y/o estatales
Componentel c1 acuerdo  a los realizados con| Eficiacia | Porcentual. | Trimestral. 365 en 2022, |Programados) * 100. operativos 100 Verde. 8? 3 Ascendente. Seguridad Publica. lpara apoyar en los
programados. respecto  a lo estratégicos. 80 Amarillo. operativos de
programado. 79 a0 Rojo. seguridad publica.
Realizacion de operativos|Porcentaje de|Gestion. Porcentaje de (Numero de colonias|Realizar operativos Registros La poblacién coopera
de vigilancia policial en las|operativos operativos con mayor indice|diarios en las zonas administrativos con reportes y tiene
zonas con mayor indice|realizados en zonas realizados en las delictivo con operativos|lde mayor indice 100 a 90 de la Direccién defcomunicacion con los
Actividadl A1C1 |delictivo. de mayor indice zonas de mayor| Eficiacia Porcentual, | Trimestral. 365 en 2022. |/ Numero de zonas de|delictivo, 100 Verde. 89 a Ascendente. Seguridad Pdblica. jelementos policiales en
delictivo. indice delictivo. mayor indice delictivo) * 80 Amarillo. los operativos.
100 79 a 0 Rojo.
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Estado de fuerza|Porcentaje de}Gestion. Nos muestra el {(Nim. de elementos|incrementar a 33 Registros de|Existen aspirantes a
incrementado. estado de fuerza porcentaje de! actuales / NaOm. de|personas el estado personal elementos  policiales
incrementado. estado de fuerza elementos  del afio|de fuerza con 100 & 20 contratado. con aptitudes que

3 e . 200 elementos . * 100 | « Verde. 89 a

Componente2 c2 incrementado Eficiacia Porcentual. | Trimestral. Sia anterior -1) * 100) respecto  a ano 0 b o Ascendente. cumplen con los|
respecto a lo e B anterior. mar.ﬁ O requerimientos.
programado. 79 a 0 Rojo.

Gestion de nuevo|Porcentaje de]Gestidn. Nos muestra el Numero de elementos|Contratar 33 Registros de|Se cuenta con recursos

personal policial|personal personal policial policiales contratados /|elementos policiales. personal financieros para la

acreditado. contratado. contratado 37 Elementos Numero de elementos 100 a 80 contratado. contratacion de
respecto al oliciales programado * Verde. 79 a icial.

Actividad 1 Al1C2 P Eficiacia Porcentual. | Trimestral. |contratados en P prog 0 : AscEidenta. personal policial
programado. 2022 100). 50 Amarillo.

. 49 a 0 Rojo.
Chalecos, uniformes|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el (Numero de|Gestionar calecos Informe Empress. |La situacién econémica
policiales y Seguro de Vida|accesorios v porcentaje de prestaciones otorgadas /|baliticos y uniformes permite que los.
otorgado. prestacion accesorios % Nimero de prestaciones|al 100% de los| 100 a 90 ingresos que recibe el
otorgada. prestaciones p— s — T— 200 elementos|gestionadas) * 100. elementos de 83 Verde. B9 a " 5 municipio se
iclacia arcentual. rnimestral, . . 1Ascendente.

Componente3 G laborales otorgadas ' en 2022, policiales. 70 Amarilio. mantengan de acuerdo
acuerdo a lo 69 a 0 Rojo. a lo presupuestado.
establecido.

Gestion  de  chalecos|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el (Nomero de elementos|Gestionar chalecos Relacidn dejlos ingresos
balisticos. elementos dotados porcentaje de con chalecos baliticos f]balisticos al 100% de entrega de}financieros se
con chalecos elementos a los que Ndmero total dellos policias. 100 a 90 uniformes mantinenen
isticos. se les dotd de 200 elementos{elementos)* 100. Verde. 89 a g
Actividad 1 A1C3 balisticos L Eficiacia Porcentual. | Trimestral, ) 100 P Ascendente. constanies
] chalecos balisticos: en 2022, 70 Amarillo.
de acuerdo a lo 69 a 0 Rojo.
programado.
Gestion de  uniforme|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el (Numero de elementos|Gestionar el Relacién de|Los ingresos
policial. elementos dotados porcentaje de con uniforme policialjuniforme policial al 100 a0 entrega de[financieros se
con uniformes elementos a los que proporcionado [/ NGm.|100% de los policias. a uniformes mantinenen
- . L . 200 elementos . . Verde. 89 a
Actividades 2 A2C3 policiales. se les dotdé de| Eficiacia | Porcentual. | Trimestral. de efementos cj* 100. 100 ~ "|Ascendente. constantes.
. en 2022. 70 Amarillo.
uniformes X
o 69 a 0 Rojo.
policiales.
Implementacién de IajPorcentaje de|Gestion. Nos muestra el (NGm. de elementos con|Gestionar el pago de Informe Empress. |Los elementos
prestacion de Seguro dejelementos policiales| porcentaje de 190 elementos|s€8ure de vida  /|seguros de vida al 100 a3 90 policiales aceptan los
B Vida para el personal|con seguro de vida. elementos a los que o o 4 con segurol Numero de elementosj100% de los Verde. 89 a . Seguros de vida

Actividad 3 A3C3 nolicial. se les otorgs su| FEficiacia | Porcentual. rimestral. SCEadn enlde seguridad piblica)*|elementos paliciales. 95 70 Amarillo. Ascendente. proporcionados por la

seguro de vida. 2022. 100. 69 a 0 Rojo. institucion.
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DE ALVAREZ

DEPENDENCIA: Direccién General de Seguridad Publica, Transito, Vialidad y Proteccidn Civil.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 014 Seguridad Publica.

EJE: 2 Bienestar Social.

los reportes de la poblacidn.

OBJETIVO: 2.9.1.1. Contribuir en la reduccién de los indices delictivos en el municipio para que la poblacién pueda disfrutar con seguridad de los espacios publicos, mediante la implementacién acciones de prevencién de actos delictivos, asi como de atencion eficaz de

ESTRATEGIA (S): 2.9.1.1.1. Disminuir la comisién de delitos en el municipio, incrementando con esto el nivel de calidad de vida.

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION DEL DIMENSION A UNIDAD DE | FRECUENCIA DE LINEA BASE: METODO DE CALCULO METAS: AVANCE DE | PARAMETRO: | SENTIDO DEL MEDIOS DE SUPUESTOS
NIVEL:
INDICADOR: MEDIR MEDIDA MEDICION METAS INDICADOR: VERIFICACION
Fin Contribuir a la reduccién de|Variacién porcentual|Estratégico. Nos muestra ellEficacia. Porcentual. |Anual. 1,730 Robo a Casa|({ TRCHNVF en afio|Reducir en un 5% los 5-4 Verde. 4-1|Descendente. Datos del|la poblacién
la percepcién en materia delde delitos en| comportamiento Habitacién, delactual / TRCHNVF en|robos de casa Amarillo. 0 Secretariado percibe que su
seguridad publica en ellcomparacion con el porcentual de los indices| vehiculos, afio anterior -1) * 100) |habitacion, de negocio, Rojo. Ejecutivo dellentorno es mas
Estado mediante lajafio anterior. delictivos para saber si negocios V) de vehiculo y Ia Sisterna Nacional de|seguro.
implementacién de estos aumentan o violencia familiar violencia familiar. Seguridad Publica.
F operativos estratégicos, el disminuyen con respecto en 2022, {+) 25.9
incremento del parque al afio anterior.
vehicular y la creacién de un,
grupo de reaccion policial.
Propasito Villa de Alvarez cuenta bajos|Variacién porcentual|Estratégico.  |Nos muestra ellEficacia. Porcentual.  |Semestral. 543 Robos a casa|((NGmero de delitos|Reducir en un 5% los 100 -  90|Descendente. Datos dellla poblacién
indices delictivos en robo alde delitos en comportamiento habitacion ylde robo a casajrobos de casa Verde. B9-51 Secretariado participa
casa habitacibn y  de|comparacion con el porcentual de los indices Robos de|habitacién y de}habitacion ¥ de Amarillo. 50 - Ejecutivo del|reportando  actos
vehiculos que brindan|ano anterior. delictivos para saber si vehiculos en|vehiculos afio actual /Jvehiculo en el 0 Rojo. Sistema Nacional de|delictivos en sus
P seguridad en la poblacion. estos aumentan o 2022, Nimero de delitos de|municipio. (-) 24 Seguridad Publica. |comunidades y
disminuyen con respecto| robo a casa habitacion confia en los
al afio anterior. y de vehiculos del afio| elementos
anterior-1) *100) policiales.
Componente Operativos de vigilancia|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el avance|Eficacia. Porcentual.  |Trimestral. 365 operativos en|(Numero de patrullajesfAtender el 100% de las 100 a 90|Ascendente. Registros Existe disposicion
policial implementados. operativos realizados porcentual de los 2022. realizados / Numero|colonias del municipio Verde, 89 a 80 administrativos de la|de las autoridades
de acuerdo a los operativos realizados con de patrullajesjcon operativos Amarillo. 79 a Direccion de|federales y/o
programados. respecto a lo programados) * 100. |estratégicos. 0 Rojo. Seguridad Publica. |estatales para
Cc1 programado. 100 apoyar en los
operativos de|
seguridad publica.
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Actividades Realizacion de operativos de|Porcentaje de|Gestion. Porcentaje de operativos|Eficacia. Porcentual.  |Trimestral. 365 operativos en|(Ndmero de colonias|Realizar operativos 100 a 90|Ascendente. Registros La poblacién
vigilancia policial en las zonas|operativos realizados realizados en las zonas de 2022. con mayor indice|diarios en las zonas de Verde. 89 a 80 administrativos  de|coopera con
con mayor indice delictivo. |en zonas de mayor mayor indice delictivo. delictivo con|mayor indice delictivo. Amarillo. 79 a la  Direccion  defreportes y tiene|
st indice delictivo. operativos / Numero| 100 0 Rojo. Seguridad Publica. |comunicacién con
de zonas de mayor los elementos|
indice delictivo) * 100. policiales en los
operativos.
Componente Elementos de policias viales |Porcentaje de Gestién Nos muestra el Eficacia. Porcentual.  |[Trimestral. Reclutar a 33 {Nimero de prospectos 100%-8B0% |Ascendente Base de datos, Los prospectos
reclutados. personal reclutado. porcentaje de prospectos prospectos que reclutados/ nimero de verde 79%- archivo de cumplen con los
que cumplen con los 27 Personas |cumplan con los solicitudes de 50% amarillo solicitudes y oficios |requisitos para ser
c2 perfiles. Reclutadas en el |requisitos para ocupar |prospectos ) x 100 15 49% -0% rojo de alta de personal. |contratados como
2022 los puestos vacantes Policias
de Policias. Municipales.
Actividades Control de las Porcentaje de Gestién Nos muestra el Eficacia. Porcentual.  |Trimestral. Cumplir con el 100%  |(NUmero de 100%-80% |Ascendente Programacién, base |El Centro de
programaciones de evaluaciones porcentaje de de la programacion de |evaluaciones de Control verde 79%- de datos, archivo de |Evaluacion y
evaluaciones de control y realizadas. evaluaciones realizadas las evaluaciones de v confianza realizadas / 50% amarillo correspondencia. Control de
AlC2 confianza. deacuerdoalo 91 Evaluados en |control y confianza, ndmero de 0 49% -0% rojo confianza cumple
programado. el 2022. para Obtener personal |evaluaciones con la
Certificado. programadas en el afio) programacion de
%100 las evaluaciones.
Actividades Programacion y control de Porcentaje de Gestion Nos muestra el Eficacia. Porcentual.  |Trimestral. Brindar al 100% de (Numero de personal 100%-80% |Ascendente Listas de asistencia, |El personal asiste a
capacitaciones a personal personal capacitado. porcentaje de elementos personal de la capacitado/ nimero verde 79%- evidencias las capacitaciones a
operativo y administrativo. capacitados respectoa lo Direccion General de [total de personal 50% amarillo fotogrdficas. las que se les invita.
programado. . Seguridad Publica, adscrito a la direccion 43% -0% rojo
A2C2 176 capacitados Transito, Vialidad y general) x 100 0
en el 2022 Proteccién Civil al
menos un curso de
capacitacion al afio.
Componente Programa de proximidad Porcentaje de Gestion Nos muestra el Eficacia. Porcentual.  |[Trimestral, 2,500 negocios en |Informar de habitos |(Nimero de micro 30%- 20% Ascendente Tarjetas Existen los
social en colonias, negocios |negocios porcentaje de negocios 2022. de seguridad a 2,000 |negocios, negocios, verde informativas/ elementos
y comercios de alto y beneficiados. beneficiados con el de micro negociosy  [tianguis, centros 19% - 10% evidencia fotogréfica | policiales
mediano indice delictivo programa de proximidad comercios de avenidas |bancarios, cajas de amarillo suficientes para
implementado. sacial. principales, dentro de |ahorro, jardinesy 9% - 0% rojo realizar la
a colonias con altoy lideres de CVV visitados 20 proximidad.
mediano indice atendidos/nimero de
delictivo. colonias visitadas)*100
Actividades Realizacion de visitas Porcentaje de micro  |Gestidn Nos muestra el Eficacia. Porcentual.  |Trimestral. 2,500 negocios en |Visitar el 100% de los |{NUmero de micro 30% - 20% Ascendente Tarjetas Existen los
mensuales a través de Codigo|negocios y comercios porcentaje de micro 2022. comercios negocios y comercios verde informativas/eviden |elementos
QR en comercios. visitados. negocios y comercios programados una vez |visitados / nimero total 19% - 10% cias fotograficas. policiales
visitados con el programa al mes con codigos QR |de micro negocios y amarillo suficientes para
de proximidad social. instalados comercio programados) 9% - 0% rojo realizar la
AlC3 x 100 20 proximidad.
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Componentes Programa de Sefialamientos |Porcentaje de Gestion Nos muestra el Eficacia. Porcentual. |Trimestral. 571 Colocar 2,375 (Numero de 100%-80% |Ascendente Bitdcora, registros, |Los materiales
viales restrictivos, sefialamientos viales, porcentaje de Sefialamientos sefialamientos y sefialamientos viales Verde 79%- fotografias necesarios para la
preventivos e informativos |nomenclaturasy sefialamientos viales instalados (2022) |rehabilitar 324 colocados y 50% Amarillo rehabilitacion y
instalados y rehabilitados.  |flechas indicadoras rehabilitados en el sefialamientos viales, |rehabilitados / Ndmero 49% -0% Rojo. colocacién son
instaladas o municipio de acuerdo a lo nomenclaturas y de sefialamientos viales proporeionados a
c4 rehabilitadas. programado. flechas indicadoras, programados en el afio) 5 tiempo,
faltantes en el x 100

municipio en el afio.

Actividades Atencion a los reportes Porcentaje de Gestion Nos muestra el Eficacia. Porcentual. |Trimestral. 148 zonas Atender el 100% de los | (Numero de reportes 100%-80% |Ascendente Registro de reportes |Suficiente material
recibidos. reportes atendidos. porcentaje de reportes peatonales y 651 |reportes recibidos. atendidos/ nimero de Verde 79%- recibidos. para solventar cada
atendidos respecto a los topes y/o reportes recibidos) 50% Amarillo peticion.
Alc4 recibidos. reductores de x100 100 49% -0% Rojo.
velocidad en
(2022).
Rehabilitacién de los cruces  |Porcentaje de Gestién Mostrar el porcentajede |Eficacia. Porcentual. |Trimestral. 148 cruces Rehabilitar el 100% (Nimero de cruces 100% - 80% |Ascendente registro de reportes, |Se cuenta con los
peatonales del municipio. cruceros peatonales cruceros peatonales para peatonales se (88) de los cruces peatonales atendidos al verde 79%- solicitudes, insumos por parte
rehabilitados. que la poblacidn al brindd peatonales. afio actual / ndmero 50% amarillo evidencias de los proveedores
movilizarse lo haga con mantenimiento en total de cruces 49% -0% rojo fotograficas. en los tiempos
AxCa seguridad usando (2022) peatonales) x 100 5% requeridos.

adecuadamente los
espacios asignados para

el peatdn.
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DEPENDENCIA: 02 PRESIDENCIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 024 IMPARTICION DE LA JUSTICIA CIVICA / 032 GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO.
EJE: GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO:-GARANTIZAR-LA-CORRECTA-APLICACION-DE-LAS-LEYES - REGLAMENTOS-Y-LINEAMIENTOS-DE-OBSERVANCIA-MUNICIPAL-QUE-RIGEN-LA-LABOR-DE-LA-ADMINISTRACION-PUBLICA-QUE GARANTIZA-UN-MUNIEIPIO-HONESTO EEREANO-Y-TRANSPARENTE:
ESTRATEGIA (S): GOBIERNO HONESTO, TRANSPARENTE Y CERCANO A LA GENTE.
DIMENSION A | UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
Jniiver CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION s i FaSE LINEA BASE META METODO DE CALCULO e PARAMETRO DieATO e e ey SUPUESTOS
Contribuir a mejorar la|Porcentaje de|Estratégico Nos muestra el porcentaje| Generar una percepcion|{Encuestados que tienen 100%-80% Verde. Encuestas La poblacion esta]
percepcion de la|percepcion  positival de ciudadanos que tienen positiva sobre las|una percepcidn positiva / 79% - 60%-59% realizadas. informada de las acciones|
poblacién  sobre ellsobre la  gestion una percepcion positiva de acciones de Gobierno en|encuestas realizadas) x Amarillo. 50% - 0% que realiza el gobierno)
desempefio  de la|municipal. la administracién municipal. un 80% de la poblacion. [100. Rojo. . municipal y percibe las|
administracién mejoras en los servicios
municipal, mediante la . _ publicos.
FIN F implementacion de Eficacia Porcentaje Anual No disponible. No disponible. Ascendente
politicas publicas
eficientes y eficaces.
El Municipio de Villa de|Porcentaje del|Estratégico Nos muestra el avance que Cumplir con el 100% de|(Numero de| 100% - 90% Verde. Registros, oficios,|Las dependencias
Alvarez cuenta con una|cumplimiento de los se tiene en los los compromisos de que|compromisos cumplidos 89% - 79% base de datos,|municipales atienden los
administracion y|compromises compromisos que asumidos con la|/ Numero de Amarillo, 78% - 0% lagenda. asuntos canalizados por
|PrOPGSITO p  |organizacidn eficiente. |establecidos. establecieron 'y que se|  Eficacia Porcentaje Semestral 24% poblacin. campromisos’ ‘asumidas 100%  |Relo- Ascendente Presidencia Munidpal.
cumplieron. x 100.
Solicitudes y peticiones|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el porcentaje Atender el 100% de las|(Numero de solicitudes 100% - 90% Verde.| Base de datos y|La poblacién cumple con
ciudadanas atendidas. |solicitudes de solicitudes que cumplen solicitudes que cumplen|atendidas / nimero de 89% - 59% Archivos de|los requisitos para que sus
ciudadanas con los requisitos a las que con los requisitos|solicitudes recibidas que; Amarillo. 58% - 0% solicitudes y|solicitudes y peticiones)
COMPONENTE a atendidas se ha dado respuesta. Eficiencia PNt Trmestral 1170 establecidos. cumplen los requisitos) x 100% Rojo. e pE'(ICIDnES- de| sean‘ atendidas o)
100. Presidencia. canalizadas.
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Atencién a la ciudadania|Porcentaje de|Gestidn Muestra el porcentaje de Atender el 100% de|(Numero de ciudadanos 100% - 90% Verde, Registros y base de|las actividades se
que solicita audienciajpersonas atendidas. |ciudadanos atendidos ciudadanos que asisten|atendidos / nimerc de 89% - 79% datos. desarrollan en los tiempos|
con la C. Presidente. respecto a los  que v/o solicitan atencion. ciudadanos que Amarillo. 78% - 0%) establecidos, lo  que
solicitaron audiencia. Eficacia y ! . solicitaron audiencia) x 5 Rojo. permite atender a las
IACTIVIDADES AlCl - Porcentaje Trimestral 427 100. 100% Ascendente personas que solicitan
audiencias.
Canalizacion de|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el porcentaje; Canalizar el 100% de los|(Nimero de asuntos 100% - 90% Verde. Base de datos y|lLas dependencias|
solicitudes a diferentes|asuntos canalizados. de asuntos canalizados asuntos de  ambito|canalizados / nimero de 89% - 75% archivos. municipales atienden los|
areas municipales, respecto a los recibidos. municipal 2 las dreas|solicitudes canalizables Amarillo, 78% - 0% asuntos canalizados por|
ACTIVIDADES AZCT Eficiencla Porcentafe fiensual 110 correspondiente: recibidas) x 100 ——100%——(Roio Ascendente Presidencia Municipal. |
Gestidén de apoyos ante|Porcentaje de apoyos|Estratégice Muestra el porcentaje de Realizar el 100% de|(Numero de gestiones 100% - 90% Verde. Base de datos,|las diferentes instancias|
diversas instancias|gestionados ante las gestiones realizadas ante las gestiones ante instancias|realizadas/ nUmero de 89% - 79%. oficios. gubernamentales acceden
gubernamentales para|diferentes instancias dependencias. Federales y Estatales con|gestiones atendidas) x Amarillo. 78% - 0% a brindar su apoyo V]|
beneficiar a la poblacién|ptiblicas. la finalidad de beneficiar|100. Rojo. respaldo al municipio.
ACTIVIDADES ascy |del municipio. Eficacia Porcentaje Semestral 213 a la ‘poblacion del 95,00% Ascendente
municipio.
Agenda y  asuntos|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el avance gue| Cumplir con el 100% de|(Numero de asuntos 100% - 90% Verde. Registros, oficios,|La programacion de
oficiales programados y|asuntos oficiales se tiene en los asuntos los asuntos que fueron|oficiales atendidos/| 89% - 79% base de datos. asuntos oficiales se realiza
gestionados. programados ¥ oficiales que son programades y  los|nimero total de asuntos Amarillo. 78% - 0% en tiempo y forma para su
COMPONENTE 2 gestionados. programados ¥ los Eficiencia Porcentaje Trimestral 98% gestionados. programados y 98,00% Rojo. Ascendente cumplimiento.
gestionados. gestionados) x 100.
Qrganizacion e|Porcentaje de|Gestion Muestra el porcentaje de Cumplir con el 100% de la|(Numero  de  asuntos 100%-85% Verde. Base de datos. Los eventos a los que|
implementacién de lajcumplimiento de la cumplimiento de la los programacién  de  lalestablecidos  en la 86%- 70% Amarillo. acude la  Presidenta
agenda cficial. agenda oficial. asuntos atendidos respecto agenda de presidencia. [agenda  atendidos / %- 0 Raojo. . Municipal se realizan en
Eficienci ‘ ,
ACTIVIDAD Alc2 a los programados. 1CENCZY | porcentaje Mensual 100% Nimero de asuntos|  yaq Ascendente los tiempos programados.
Eficacia. programados en  la
agenda) x100.
Acciones de las|Porcentaje avance de|Gestion Nos muestra el avance VY| Las dependencias|{(Nimero de  metas 100%-85% Verde. Reportes ellas dreas cumplen a
d dencia: metas de las dreas| cumplimiento de las metas municipales de|cumplidas / Nimero de 86%- 70% Amarillo., informes emitidos|cabalidad las  metas
|municipales de|coordinadas plasmadas en Plan de subordinacion directa de|metas 69%- 0 Rojo. . por las dreas programadas en el Plan de
Presidencia  Municipal Desarrollo Municipal. Presidencia cumplen el|programadas)*100. Desarrollo Municipal
supervisadas. . 100% de las metas
COMPONENTE 3 Eficiencia Porcentaje Trimestral 100% < 100% Ascendente
establecidas en el Plan
Municipal.
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Implementacién de|Porcentaje de|Estratégico Muestra el porcentaje de Atender el 100% del(Cantidad de eventos y 100% - 90 % Verde. Informes rendidos|Los medios de
estrategias de|publicacicnes de acciones publicadas eventos y acciones delacciones cubiertas por 89%79% Amarillo. por la Direccién de|comunicacion atienden de
comunicacién para  ellacciones del respecto a las programadas. interés publico. comunicacion  social / 78%-0% Rajo. . Comunicacién manera rapida y eficiente
acercamiento  con  lajgobierno municipal. o Nimero de eventos y Social. los eventos de Ia
ACTIVIDAD AlC3 ciudadana. Eficiencia Porcentaje Mensual 89% acciones programadas ) 100% Ascendente administracion publica.
x100.
Aplicacion de lajPorcentaje de|Gestion Muestra el porcentaje de Atender el 100% de los|(Cantidad de ciudadanos 100% -80% Verde, Base de datos|la poblacion acude al
normatividad de culturajciudadanas ciudadanos atendidos| casos recibidos en ellatendidos/ Nimero de 79% - 69% otorgada por{luzgade  Civico  para
civica para quejatendidos en el respecto a los recibidos. Juzgado Civico. cludadancs recibidos x Amarillo. 68% - 0% juzgado civico. resolver los problemas de
p ! la—armoniajiuzgado Civico 100~ Rojo— nvivencia-civica.————
ACTIVIDAD A2C3  |antre los ciudadanos. Eficiencia. | Porcentaje Mensual 100 100% Ascendente
Atencion a las nifas,|Porcentaje de nifias,|Gestion Presenta el porcentaje de Atender el 100% de|(Namero de nifios, nifias| 100% - 90% Verde. Base de datos|Existen reportes,
nifios y adolescentes en|nifios y adolescentes nifios, nifas y adolescentes, nifios, nifias yly adolescentes en 89% -79% Amarillo, proporcionada por|ciudadanos ¥ de
situacidn de riesgo. atendidos. atendidos de acuerdo a las adolescentes detectados|situacion de  riesgo| 78% - 0% Rojo. . PRONNA, instituciones publica que
solicitudes recibidas. o reportados en situacion|atendidos/ Numero de! detectan a menores en
de riesgo. nifias, nifios y! situacion de riesgo.
ACTIVIDAD A3C3 Eficiencia Porcentaje Mensual 100 adolescentes en 100% Ascendente
situacién de riesgo con
solicitud de
atencion)x100.
Asmaonﬁ AUTORIZO, #'l
: o]
; ZEAN
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DEPENDENCIA: 02 INSTITUTO DE LAS MUJERES VILLALVARENSES
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 020 PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
IE.IE: 02 BIENESTAR Y DESARROLLO
OBJETIVO: 2.7.2.1. Establecer una politica integral de promocion, apoyo y asesoria en beneficio de las mujeres del municipio; asi como impulsar su desarrollo para lograr e incrementar su integracién y participacién plena y eficaz en la vida
econdmica, laboral, politica, cultural, cientifica y social, y en general, en todos los émbitos de la vida buscando con ello la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.
ESTRATEGIA (S): 2.7.2.1.1. Institucionalizacién de la perspectiva de género.
RESUMEN DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE INDICAD 1 DEF LINEA BAS RAMETRO b SUPUESTOS
NARRATIVO BREC b KNI MEDIR MEDIDA MEDICION BEREASG RS cArcuto METAS FRAMELS INDICADOR VERIFICACION
Fontnbulr a la Segtin INEGI
igualdad sustantival
entre  mujeres v en total son
73 mil 350 3 j ;
hombres y  el{Porcentaje de| \ . Sistemas  municipales,|Las mujetes y las
i . mujeresy |Brindar servicios al : .
bienestar integral|nifias y mujeres ) {Numero de nifias y reglamentos nifias  tienen Ila
Muestra el nifias , se |4 % de la poblacian ) L '
de las Niftas ylatendidas con la 3 mujeres atendidas/ 100% - 90% municipales, protocolos|disponibilidad  de
. 2 porcentaje del atenderd el {de mujeres y nifias i R £ 7
Mujeres implementacion ) — ; o Ntdmero de nifias y Verde 89% - de atencién, hases de|participar en
FiN F Estratégico | cumplimiento de la Eficacia Porcentaje Anual 4% dela  |del municipio, que _ 15.16% A Ascendente 4 ,
Villalvarenses de paoliticas| ) . mujeres del 79% amarillo datos, proyectos, |politicas  pablicas.
i i implementacién de poblacién  [corresponde a A N
mediante lajpublicas con : iz municipio 78% - 0% Rojo informes generales, |que contengan
i . politicas pablicas. que 2,934 mujeres y .
implementacién defperspectiva de N programadas)*100 evidencla fotogrifica,|acciones
e corresponde [nifias 3 £
politicas  pablicasfgénero. 2,934 anexos. afirmativas.
con perspectiva de * i
mujeres y
género y acciones 2
. nifias
afirmativas,
Las Mujeres de Villa Las mujeres y las
Nos muestra el :
de Alvarez cuentan e 4 ke gl nifias  tienen la
con oportunidades| reentdie . # por / A8 de Atender al 100% {Numero de nifias y disponibilidad  de
A nifias y mujeres cumplimiento de 2567 . .
en los servicios de| R mujeres nifias y mujeres atendidas 100% - 903 Informes generales, |particlpar en las
atencion, Villaivarenses los servicios de Persias nifios con los con los servicios / Verde 89% listas de asistencia,|acciones
PROPOSITO P i atendidas en los| Estratégico asesoriay Eficacia Porcentaje Semestral atendidas en . . ™ 100% Ascendente ) L
prevencion, o L ) servicios que ofrece | Numero de nifias y 79% amarillo evidencia  fotografica,|implementadas por
servicios de capacitacion que servicios del )
asesorla = ) el Instituto de la mujeres que 78% - 0% Rojo anexos. el IMV, para su
o atencion y solicitan las IVM 2022 : : o
capacitacidn para su L : Mujer, salicitaran ) *100 fortalecimiento,
capacitacién, mujeres F
autonomia y . autonomia y su
; villalvarenses. .
empoderamiento. eﬁnpoderamrento
L1
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Implementar 7
acciones
afirmativas, que
erspectiva de ¢ [ g
# pectiv Porcentaje de Misstrasl .apo.ven. 4 = (Mdmero de Las mujeres tienen
_1énero, a través de 4 porcentaje de las institucionalizacion A o
J ... lacciones . A acgiones ) la disponibilidad de
| a transversalizacion e acciones de la perspectiva de ) 100% - 90% Informes genérales, e
i . . afirgnativas ’ afirmativas ; B 'laceptar la inclusién
4 {e politicas pablicas ; - afirmativas o 3 . génera como son la 4 Verde 89% - listas  de asistencia,
Componente 1 C1 implementadas Gestion . Eficacia Forcentaje Triméstral N/A : reaiizadas / 0% Ascendente z 3 e la
1ara la igualdad implementadas relnstalacién de un ) " 79% amarillo evidencia  fotografica,
S pard la Iigualdad Numero de transversalizacién
2ntre mujeres y v ; para la igualdad sistema, 4 78% - 0% Rojo anexos, )
: entie mujeres y . acglones de la perspectiva de
Lhornbres hombres entre mujeres y elaboration de 4 L yogramadas) * 100 8o
| nstitucionalizada. rybres. hombres, reglamentos, 1 L ’
grupo municipal y
una mesa
interinstitucional,
En 2023, contar con
Muestra el un Sistema
. . N{inwero de - .
Aeinstalacion  del] 5 cumplimiento de I Municipal para la .
. ISistema municipal B . (Sistema municipal Informes generales,|Se  presenta en
e mubicipal ra la igualdad "Ittt Tigunldad entra instalado / Sistem. actas, listas deftiempo y forma el
i 0 a . .
Actividad 1 AlC1 fsara la igualdad Pary g Gestion sisterna municipal Eficacia Nimero Anual N/A Mujeres y Hombres | 022 D, . Proceso 1-Verde O-Rojo | Ascendente . . ) Rey
. entre mujeres vy, ’ municipal asistencia, evidencia|documento para su
antre  mujeres  y| para la igualdad que delinee y disefie y
harjbres ; A programado) fotografica, anexos, aprobacién.
 hombres, italida entre mujeres y la politica publica en
¢ ’ hombres, materia de igualdad
sustantiva.
En el 2023, contar
con un reglamento
Muestra el ra pri i,
‘ . Nijfsieto de rae para preven ]
“laboraci6n del cumplimiento en Iy atender, sancionar y <
reglamento  del ) 4 Se tienen todos los
reglamento dell - elaboracién del erradicar la (Reglamento .
istema  municipal shiema musicigal reglamento del violencia contra las Aprobado / medios para a
i = )
Actividad 2 act |’ P pard la igualdad Gestion ) Eiame g Eficacia Numero Anual N/A ) -a P Proceso 1-Verde 0-Rojo | Ascendente Reglamento Publicado kpresentacnén V|
sara  la  igualdad . sistema municipal Mujerés que delinee Reglamento 3
. entig mujeres vy J aprobacion del
atre  mujeres para la igualdad y disefie la politica presentado)
[hombres + reglamento.
frombres. aprabado entre mujeres y publica en materia
P ’ hombres, de violencia de
género contra |as
Mujeres. " \\\
AL

¥
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En el 2023, contar
con un sistema
Muestra el municipal para
; Instalacion del , P 0
Instalacién del} ; cumplimiento en la prevenir, atender,
) . [Sistema municipal ) ;
sistema  municipal X reinstalacidn del sancionar y ; . Se tienen todos los
. |para prevenir, (Sistema municipal Informes generales, 2
|para prevenir, R sistema municipal erradicar la instalado/Sistema b s de medios para |a
it 3 1
Actividad 3 A3C1 |atender, sancionary, : Gestidn para prevenir, Eficacia Namero Anual N/A violencia contra las 0 1- Verde O-Rojo | Ascendente " | presentacién V|
Yy erradicar la 2 municipal asistencia, evidencia
erradicar la atender, sancionar Mujeres que delinee 3 aprohacién del
g R violencia  contra % R programado) fotografica, anexos
violencia contra las |as — y erradicar la y disefie la politica reglamento.
a jeres
mujeres. R violencia contra las plblica en materia
reinstalado. , .
mujeres, de violencia de
|género contra las
Mujeres.
En el 2023, contar
Muestra el
, i con un reglamento
Numero de porcentaje del
Elaboracién del para prevenir,
reglamento del cumplimiento en la 5
reglamento del N atender, sancionar y.
4 . Isistema municipal elaboracién del
sistema  municipal erradicar la (Reglamento Se presenta en
para revenir,|Fo - pravanic, reglamento del violencia contra las Aprobado/ tiempo y forma el
Actividad 4 A4C1 K 'latender, sancionar Gestién sistema municipal Eficacia Ndmero Trimestral N/A " 2 i Proceso 1-Verde O-Rojo | Ascendente |Reglamento.
atender, sancionar y Mujeres que delinee Reglamento documento para su
y erradicar |a para prevenir, . .
erradicar la| 8 X y disefie la politica presentado) aprobacién,
: violencia  contra atender, sancionar e .
violencia contra las o plblica en materia
las mujeres y erradicar la ; "
mujeres. ) de violencia de
aprobado. violencia contra las
) género contra las
mujeres,
Mujeres.
En el primer
semestre de 2023,
Misestrael crear e instalar el !
Nimero de Grupo R Grupo Municipal Se cuenta con|
Conformacién  del cumplimiento en la - _ [
municipal para la , para la Prevencién | {Grupa Municipal Informes generales, | disposicién por
srupo thilfiell revencion del confosruickiiy del del Embarazo conformadof Gi actas, list dejparte de las
. ci s . . ol . i ru| . istas
Actividad 5 ASC1 [para la prevencién preven Gestién grupo municipal Eficacia Ndmero Anual N/A 4 il po Proceso 1-Verde O-Rojo | Ascendente i : ; p -
embarazo en X Adolescente que Municipal asistencia, evidenciafinstituciones  y/o
del embarazo para la prevencién piie - )
adolescentes posibilite la programado) fotografica, anexos organizaciones  en
adolescente. del embarazo ;
conformado. ejecucion de la participar
adolescente. . X
politica publica de |a
materia en el
municipio.
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e
En el segundo
semestre de 2023,
Niitato el Muestra el contar con un
Elaboracién del redlatenke.  del cumplimiento en la reglamento del
reglamento de"grﬁpu F—— elaboraci6n del sistema municipal (Reglamento Se presenta en
grupo municipal reglamento del del Grupo Municipal Aprobado tiem, forma el
Actividad 6 A6C1 &rup p _'].pa_ra la prevencion Gestion 8 Eficacia Numero Anual N/A pa un, P P / Proceso 1-Verde O-Rojo | Ascendente |Reglamento. Be, ko
para la prevencion del diBarazo grupo municipal para la Prevencitn Reglamento documento para su
del embarazo adolicchnss para la prevencién del Embarazo presentado) aprobacion,
adolescente. wisrilindis del embarazo Adolescente que
P : adolescente. permita la
operacién del
grupo.
Instalacién de mesa Muestra el nimero Establecer la debida
de mes: i
interinstitucional 2 ne coordinacion '
Sidve 165 ks Interinstitucional institucional ¢on las | (Nimero de mesas
. conformada por Unidades para la interinstitucionales : R
especializadas  defNimero de mesa las unidades Dhevenclon instaladas / Informe general, listas|Las instituciones
Actividad 7 A7C1 [prevencion y|interinstitucional Gestién : Eficacia Porcentaje Anual N/A ¥ A Proceso 1-Verde O-Rojo | Ascendente |[de asistencia, evidencialestan interesadas|
X . especializadas de Atencion de la Nimero de mesas .
atencion de  lajinstalada. | 4 A L fotografica, anexos. en participar
iolaicla 36 gieid prevencion y Violencia de Género | interinstituclonales
é%. institustones atencion de la para la instalacién | programadas)*100
rnunicl ales violencia de género de una mesa
PR en el municipio. interinstitucional.,
Muestra el |
Coadyuvar en el . Atender al 100% de X i Las mujeres
porcentaje de nifias (Ndmero de nifias y
desarrollo  integral ) las nifias y mujeres N Villalvarenses
o . y mujeres 2 mujeres atendidas/ 100% - 90% Informes generales,
e las mujeres en|Porcentaje de atendidas en la 210 personas |que solicitaron los Nilmero tatii e Verde 89% Vs d6  acistercla tienen la
" A . (<) -
Componente 2 C2  |diferentes ambitos|nifias y mujeres, Gestidn . X Eficacia Porcantaje Trimestral | atendidas en |servicios del . ,D A 100% ¢ Ascendente s | "disponibilidad  de
= implementacion de \ ) nifias y mujeres que 79% amarlllo evidencia fotografica,
en condiciones delatendidas 2022 Instituto de las - ser beneficladas con
J acciones para la . solicitaron la 78% - 0% Rojo anexos. Z
igualdad vy  sin . Mujeres i acciones para la
e igualdad y la no atencién )*100 R
discriminacién. £ Ay Villalvarenses igualdad de género.
diseriminacion. )
\\'. i

-
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Realizacion de
jornadas ladico-
Implementar una
recreativas para la
difusién de la ley de| FRmpatly de40
T Jornadas al afo, de (Némero de
tra el difusién anual sobre| jor lidico- L ujere:
mujeres a una vida|Porcentaje de| Mues ? € ifusidn finuabsd Jornadny 9 100% - 90% Informes generales, a5 Mujeres 'y as
libre de violencia delfjornadas  ludico parbaitale de los derechos recreatlvgs Verde 89% listas de asistencia oilicy, “tisnwn
Actividad 1 ALC2 ! Gestion Jornadas Eficacia Porcentaje Anual N/A humanos de las realizadas/ Ndmero 13% Ascendente . 'linterés en conocer y
estado de Colima,{recreativas ; X 79% amarillo evidencia fotografica,
. realizadas en base Mujeres, de las de jornadas ludico- participar en las
los derechos de las|realizadas, 3 R 78% - 0% Rojo anexos. !
e los a las programadas, victimas y de la recreativas jornadas.
' *
derachos de  las nifiez, con programadas) *100
: perspectiva de
victimas y  los énero
derechos de la BEnero,
nifiez.
En 2023, Contar con
una E d
Impulsar la L&Zr:cu:!a € Las niftas Y
formacion en o {Ndmero de nifias y adolescentes de
. , adolescentes , en la
derechos sexuales y | Porcentaje de Muestra el nimero cual particingn adolescentes Vila de Alvarez
reproductivos para {Nifias y de participantes en P o atendidas en la 100% - 90% 5 cuentan con
nifias adolescentes fa escuela de caio miftia 100 escuela de liderazgo Verde 89% Informe general, listas disponibilidad  de
Activided 2 A2C2 ¥ Gestidn Eficacia Porcentaje Mensual N/A Nifias y | 28 Proceso o Ascendente |[de asistencla, evidencia g .
adolescentes atendidas en |a liderazgo / Ntimero total de 79% amarillo participar en
- , adolescentes del fotografica, anexos. -
villalvarenses, a escuela de adolescente, segiin : niftas y 78% - 0% Rojo capacitaciones
. i municipio y les
través de una liderazgo, lo programado. adolescentes sobre los derechos
permita reflexionar |
escuela de programadas)*100 sexuales y
sobre sus derechos :
liderazgo, {reproductives.
sexuales y
reproductivos,
Di d
isponer de una {NGingR e
L . bolsa de trabajo en " Las mujeres
Generacion de Muestra ef nimero mujeres que
. donde se oferten al Villalvarenses
alianzas con}Porcentaje de de mujeres a las obtuvieron un 100% - 90%
iniciativa  privada, imujeres a las que que se le oferté la menos 100 empleo en la bolsa Verde 899% - Infore: gaoral, tstasitienen
Actividad 3 A3C2 ! Gestién Eficacia Porcentaje Anual N/A opciones para Proceso Ascendente lde asistencia, evidenclajdisponibilidad  de
para conformar unaise les ofertd la bolsa de trabajo, > de trabajo / 79% amarlllo ; y
. ; i Mujeres , fotogréfica, anexos. reciblr ofertas de
bolsa de trabajo|bolsa de trabajo. segun lo Namero de mujeres 78% - 0% Rojo
. Villalvarenses vacantes de
para las mujeres. programado. programadas para
buscadoras de empleo.
) empleo) *100
empleo.
\ i
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| * ]
! ;
Ofertar @  las| (
Fiares Muestra el nimero Ofertar anualmente | . |
villalvarenses cursos des rujeres At btallores (Ndmero de Las mujeres de Villa
y talleres en oficios . e mujeres 100% - 90% de Alvarez tienen
b tradicional Porcentaje de capacitadas en los de oficios no catmiliadinenios Verde 89% Informe general, listas ters o
Actividad 4 A4C2 Dra TR e;sa, mujeres Gestion cursos y talleres de Eficacia Porcentaje Anual N/A tradicionales para cupr:os i Proceso 79% amarlilo Ascendente {de asistencia, evidencla'ca i, ) s
v N capacitadas aoficios no mujeres, cada uno ) ¥ ) fotogréafica, anexos 3
desmitificacién  de R con dlbngs G Nimero de mujeres 78% - 0% Rojo talleres de oficios
los esterectipos de clon L programadas) *100 no tradicionales.
| lo programado. mujeres.
género en el ambito
labioral.
|
|
|
i v é
Firma de 2 .‘
convéenios con {
Realizacion de instituciones
convenios con Muestra el nimero educativas para
instituciones de convenios .crear i r: cabia (Numero de Las instituciones
educativas con lajPorcentaje de realizados y ] f:rm’:d ah convenios F— . educativas  estan
Actlvidad 5 A5C2 |finalidad de{convenios Gestidn firmados con Eficacia Porcentaje Anual firmado 2602 zducativa odiha firmados/ Niimera Proceso 2Verde ORojo | Ascendente catoin éfic;; interesadas en
posibllitar el accesorealizados instituciones tolas M;g.ljeres de convenios 8 ’ participar en la
a la educativas en base P programados)*100 firma de convenios.
H villalvarenses que
profesionalizacién a lo programado. Vs 3 mecataees
palra s milfjeres: de violencia de
género.
- |
i
|
|
1
Fi ion de gru|
stecl ) grupa Muestra el
con beneficiarlas del amplimiento del Las mujeres
Instituto para :ﬁm:ro g 2,085 ;lonformar un 5‘;“”“ (Grupo de mujeres TP —— Villalvarenses l
NG i e mujeres en e g ;
; nas onformado . . ti és |
Actividad 6 ABC2 desarrallar - tallerss|Nimero: de grupo Gestidn conformados con Eficacia Nimero Anual perso municipio que SO d_ / Proceso 1- Verde O-Rojo | 'Ascendente |de asistencia, evidencla e dntan en
que promuevan eljconformado beneficiarias del atendidas X Grupo de mujeres I C— capacitarse en
autocuidado y una SO R 2022 permita brllndarles programado) ' temas de
vida  libre de —— los MECANEMos de autocuidado. |
Violencia: P . autocuidado
mediante la
reflexion y atencion
interdisciplinaria,
mediante charlas.
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i
Conformacion  de i
Integrar 10 equipos
grupos Diana en|
de mujeres de I
cada colonia, que "
i danodkia colonias al | "Grupo l
elaa ptamientow Muestra el Diana, "Mujeres (NGmiers de ok
. e " com:; cumplimiento de Constructoras de o i 90% Las Mujeres tlene Ia‘
iy s v integracién de 31 equipos |Paz", donde las e ) Informe general, |disponibilidad  de!
mecanismo de|Porcentaje de . —— . ; conformados Verde 89% - A ; |
Actividad 7 A7C2 |, g e Gestion grupos de mujeres Eficacia Porcentaje Anual de mujeres ;mismas construyan s 0% Ascendente levidencia fotografica, [capacitarse en;
difusion  de  losequipos integrados [Ntimero de 79% amarillo
derechos humanos al grupo Diana, en integrados juna red de apoyo sl 289% - 0% Roi anexos temas sobre Bs
Hree b base alo para otras quipas ° Lo derechos humanos. 4
de las mujeres, : programados)*100 |
programado. mediante la a
como una opclon de .
; ciudadanizacién de n
canalizacién de las,
mujeres receptor; \e3uriiclos I
* Provs interinstitucionales. n
de violencia.
a
I e
i
Implementacion de Las mujeres jovenes
. , Crear espacios de LJ
un mecanismo de Porcentaj de Muestra el nimero comunicadin it do Villalvarenses tiene
comunicacion e de podcast 100% - 90% la disponibilidad de
ricdica 0 podcats realizados con creativa con las podcats Verde 85% Informe general, i icaa &
Actividad 8 asca |P® i publicacion en Gestion ) _ Eficacia Porcentaje Anual N/A mujeres jovenes del | elaborados/Numer Proceso erde ) Ascendente |evidencia fotografica,
mujeres jovenes del . mujeres jovenes en 79% amariilo ) informarse por
. linea, con mujeres municipio con la o de podcats 3 : anexos, ligas de audios.
municipio, a través)|, base a lo : 78% - 0% Rojo medio de
jovenes, publicacién de 10 | programados)*100
de un  podcast programado, herramientas
podcast en el afic . .
semanal, tecnoldgicas.
s
s
n
NI i e B
b
Muestra el nimero Apoyar anualmente,
Im:le:e:taclén de P - d de mujeres al menos 400 (NG d Las mujeres de Villa
programas or_cen a £ beneficiadas por mujeres, mediante fnereica de Alvarez cuentan
especificos parajmujeres 960 mujeres | . mujeres 100% - 90% 3 :
romper los ciclos de!beneficiadas en el mediogel beneficiadas e beneficiadas en el Verde 89% Informe general, listasicon disponibilidad
Actividad 9 AIC2 P _ i ! Gestion programa ciclos de Eficacia Porcentaje Anual marcas y productos . ¢ 10% orge ) Ascendente |de asistencia, evidenciajpara capacitarse en
violencia y fomentar| programa ciclos de c . en el afio programa / Ndmero 79% amarillo
; X N violencia a ciclos que se ) fotografica, anexos cursos  productivos
el impulsa de ciclosiviolencia a ciclos ) 2022 - de mujeres 78% - 0% Rojo ;
it | ductiv productives en comercialicen en ramadas }*100 de empoderamiento
pr Wes: Bn: fasiproductivos: base a los tiendas de Programacas econdmico.
mujeres.
programados. conveniencia. ‘
\ |
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| Lograr beneficiar a
1,000 personas con
la realizacién de |
1
acciones, como son i
mpaha, fornad Las mujeres y las;
Politicas publicas y!. i p‘ . 5 i nifias  tienen Jla
Porcentaje de Muestra el capacitaciones, (Ntimero de ’
servicios de calidad! i ) g disponibilidad ~ de
mujeres atendidas porcentaje de programas de mujeres atendidas 100% - 90% 4
vy ol acceso, de en las diferentes ujeres atendidas spacios inos | con las diferentes Verde 89% Iifarme genersl | partisipar i
=l 1 e e - x P
Componente 3 C3  llas mujeres a una| e Gestién s N ,a Eficacia Porcentaje Anual N/A ek Y, a , 23.20% Ascendente |evidencia fotogréafica, | politicas publicas
acciones para el con la realizacion Seguros, asi acciones/ Ndmero 79% amarillo
vida libre de _ : anexos que contengan
. acceso a una vida de acciones recortidos con total de mujeres 78% - 0% Rojo ;
iy libre de violencia ramada unidad It das)*100 st gws: o
| o .
implementadas. © PECERAERS g PEOETRIMACAS erradicacion de las
especlalizadas, las
violencias
cuales se realizaran
con el objetivo de
contar con accesos
et e a una vida libre de |
i
| Muestra el nimero
de volantes | {Implementar una
informativos | campafa de
i rcionados a { ifusién entr Las  Mujeres, las
Difusién entre la proporcienados a . difusién entre la i : Jares;
oblacién  de  las personas | poblacién sobre las {Ndineio ds nifias y las
fanclones Porcentaje de beneficiadas con sanciones oot 100% - 90% adolescentes tienen
. . material informacién de la ) i administrativas por Verde 89% - istas de asistencia, la disponibilidad de
Actividad 1 Al1C3  administrativas por . Gestion o de Eficacia Porcentaje Mensual i N/, ; Htivp entregados/Numer 18% A Ascendente e = . P
i informativo campafia realizar actos de 79% amarillo fotografia, documentos. informarse sobre Jas
realizar actos ., | (0 de volantes |
proporcionados. permanente de acoso sexual en la ! 78% - 0% Rojo ] sanciones
|acoso sexual en la o i FE programados)*100 | "
G difusién sobre las via ptiblica, en la administrativas por
via publica, - ]
sanciones . cual se distribuirdn | |acoso sexual,
radministrativas por i 1,000 volantes |
realizar actos de informativos. !

acoso sexual,
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1
|
1
i
!
Muestra |
cumplimiento de I
I io
Eighoracin dél a’3 ::1:::.«”1‘:12 EALar doron Protocolo municipal
pratocolo municipal| P Protocolo Municipal P e tienen todos los
Nimero de Protocolo ) para prevenir y atender
para prevenir y Pratool e para Prevenir y (Protocalo 5 ilends e ot medios para la
Actividad 2 A2C3 |atender la violencia Gestion BaLp Eficacia Nimero Anual N/A Atender la Violencia | aprobado/Protocol Proceso 1-Verde 0-Rojo | Ascendente a presentacion ¥
; municipal prevenir y atender ; acoso y el 4
{aboral el acoso y el ) Laboral, el Acoso y o presentado) aprobacién del’
N aprobado la violencia laboral hostigamiento  sexual,
hostigamiento el Hostigamiento protocola,
el acosoy el aprobado
sexual, i Sexual.
hostigamiento
sexual, seglin lo
programado,
Muestra el |
cumplimiento de {
laboracion nt. S todos |
Elaboracién del| Namero de elabor _co ¥ Contar con un e tienen os los
A ' 1l Prokacal aprobacién del | Protocolo para la (Protocolo Protocolo  para  lajmedios para |a
Actividad 3 A3C3 :‘cenclé p: talmunicipal Gestion protocolo para la Eficacia Numero Anual N/A Atencién a la aprobado/Protocol Proceso 1- Verde 0-Rojo | Ascendente |atencién de las | presentacién ¥
& i atencién ala Violencia de o presentado) violencias de género.  {aprobacién del
violencia de género. {aprobado 5 5
violencia de Género. protocolo,
género, segin lo
programado,
L {\\
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2021-2024
1 1
Muestra el nimer enerar un
asten el iroury R (Numero de La policia municipal
. de personal de la programa de . |
Capacitacion a la ity eancesiincide nard elementos de la de Villa de Alvarez|
policia  municipal,|Porcentaje de P ca. g Se P b policia municipal 100% - 90% tienen
capacitada para . 60 elementos del Informe general, listas :
para la atencién dejelementos de la ; capacitaron capacitados/ Verde 89% - e disponibilidad  de
Actividad 4 A4C3 . Gestion brindar una Eficacia Porcentaje Mensual cuerpo policial e Proceso Ascendente [de asistencia, a
la violencia dejpolicia municipal| ) 60 policias en ] Ndmero total de 79% amarillo fortalecerse con/
. atencion de la municipal sobre la fotografica, anexos ;
género contra las{capacitada. X 2022 2 elementos 78% - 0% Rojo capacitaciones
- violencia de atencion de la
mujeres. . policiacos sobre las vloiencias\
género, segin lo violencia de género
programados)*100 de género. |
programado. contra las mujeres. F
4
i
1
Muestra el nimero Las mujeres de Villa
Implementar 40 "
—_ I de jornadas . (Numero de de Alvarez tlenen la
Realizacion jornadas ) jornadas de difusion "
3 comunitarias para 2 jornadas disponibilidad  de
comunitarias  para{Porcentaje de E de los servicios que 100% - 90%
difundir los servicios|jornad la difusion de los b ) el comunitarias Veida 89% informe Saial estar  informadas
. o ,
Actividad 5 A5C3 undir fo Jor as i Gestién servicios Eficacia Porcentaje Trimestral N/A elmiiniciplo realizadas/Numero 8% rae Ascendente ; N g ©ra lsobre los servicios
municipales,  para|comunitarias B para la atencién de i 79% amarillo evidencia fotografica. .
; ) - municipales, para ) de jornadas de atencién y
atender la violencia|realizadas, la violencia de 78% - 0% Rojo 2
atender la violenclaj comunitarias prevencién para la
de género. s género contra las
de género, segin A programadas)*100 erradicacién de la
los programadas. pall violencia de género.
]

N

e

NJ

\
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2021-2024
Realizacién de
jornadas de acceso Muestra el nimero _
oo Realizar
a la justicla en las de jornaclas
i trimestralmente
colonias can mayor realizadas de (Numero de ) Las mujeres
: : una "Jernada de 100% - 90%
indices de|Parcentaje de aceeso a la justicia sieso s 1a ke Jornadas Verde 85% nf sl cuentan con interés
Actividad 6 ABC3 |denuncias por los|jornadas Gestion en colonias ¢on Eficacia Porcentaje Trimestral N/A soafa) realizadas/Ndamero Procesa eroe y Ascendente ? rme_ Beneral de participar en
g % 5 en las colonias ) 79% amarillo evidencia fotografica. o )
delitos de violencia|realizadas. mayor indice de de jornadas actividades de
. = : i detectadas con 78% - 0% Rojo
intrafamiliar e violencia de programadas)*100 acceso a la Justicia.
- mayor indice de
incumplimiento de género, en base a
G denuncias.
las obligaciones de las programadas,
asistencia familiar.
Establecer un (Numero de
Porcentaje i Muestra el nimero Prograrna donde se espacllos iib-ras de Lfas dependencias
de espacios gestionen por lo violencia 100% - 90% tienen la
Eption de:espheljetpacios comunitarios menos 10 "Espacios estionados / Verde 89% Infor eneral,|disponibilidad  de
Actividad 7 A7C3 [comunitarios libres! comunitarios Gestién " Eficacia Porcentaje Mensual N/A ,", = B g i ohades Proceso Bfue " |Ascendente e me. Mg e
. gestionados en Pdblicos y Ndmero de 79% amarillo evidencia fotogréfica. |apoyar en la
de violencla. libres de violencia o :
sstiohadis base a los comunitarios libres | espacios libres de 78% - 0% Rojo rehabilitacion ~ de
g : programados. de violencia de violencia espacios.
género" detectados)*100

_— \
(O
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

AN

2021-2034

DEPENDENCIA: JEFATURA DE AREA DE LICENCIAS DE CONTRUCCION %
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 004 ADMINISTRACION EFICIENTE DE LA PLANEACION
EJE: EJE 1 MUNICIPIO SOSTENIBLE 4
OBIETIVO: 1.1.3.3 Prestar, de manera eficaz y eficiente, los trimites y servicios que regulan la construccién y remodelacion de edificaciones en Villa de Alvarez, s szt
ESTRATEGIA (S): 1.1.3.3.1 Actualizar y dar a conocer, al ciudadano, el reglamento y los requisitos necesarios para realizar trdmites de licencias de construcci6n.
UNIDAD DE FRECUENCIA DE i AVANCE DF SENTIDO DEL MEQIOS DE
LAV WE RA A EFINICION SION A M s MET, MEY A
WIVEL CLAVE HESURMEN MARRATIVO INDICADOR o DEFINIC DIMENSION A MEDIK Ly s UNEA BAsE ETA 000 DE CALCULD ishine PARAMETRO INCLCABOR VERRERTAGH SUPUESTOS
Los ciudadanos que|
solicitan licencia de
. ; construccidn
N o i E
5 A Muastra ¢l parcontaje de N ; Unimao de ficancias ) cumplen  con  los
Contribuir a que las construcciones ; = X Entregar el 10085 de entrogadas #n menas 100% - 80% verde . is
. " % Parcantaje de i licenciiss de construccion . N » o X 7 t Archivos, base de|requisitos
FIN se regularicen mediante un eficiente e a Estratégico e s i i Eficacia porcentual Anual 405 licencias de construceidn 2¢ horas / Nismero | 98.00%  |79% -60% amarillo|  Ascendente o establecidos v
3 N icen ¢ s e un ple . 5 atos.
servicio de entrega de tramites, i 2 menas de 24 haris. de licancias 59% -0 N
! mites Contruccisn no mityar # 24 horas, = hiaens ' I"_ 17' d'l'l 0% rojo realizan el pago|
2mititdas en tramitadag) correspondiente.
menos de 24
horps,
4 Los ciudadanos que
{Nimero de licencias i solicitan licencia de
Pa aje Iusstr & sntaje Emitir 2l 1009 ds ‘ sprindas > nstruccié
Bl municipio de Villa de Alvarez|” rcerft jo di us M 1 &l porcentaj An‘im ‘mmr el e ) .mtn, 15y ) col ccion
i licuneias de licencins de construceion licencias de eonstruccion dicthmenes que 100% - 80% verde . cumplen con los
cuenta con un servicio eficaz y p o g . g Archivos, base de )
PROPOSITQ eficiente en os tramites de licencia construcciony « [Estratégico y dictinienas entragdos Eficiencia Porcentual Semestral B69 y dictimenes que cumplen con los 100.00% 795 -60% amarillo]  Ascendente dato requisitos
5.
e consnimdn ¢ dictimenes que cumplen con los cumplan con los requisitos / Numero 59%5 -0% rojo Jo establecidos y
: entragados. requisitos. ruquisitos. licancias y dictdmenes . réalizan el pago|
raecibidas) *100 correspondiente.
I Los ciudadanos que,
Musstra al parcentaje d {Nimero de trémites |solicitan " ficencia de
L a & entaje 3 1ma i Eramite
Porcentije  de |rem:ir"m dflos i liu; Atender ol 1008 de 0 d‘dm-;N o 100% - BO% verde Archivos, base’ de| SOMtrUCESn
. o " i -4 armte _— & o N " - nai 3 Ul B . Ci A se
Componsate 1 c1 Triimites de construccion atendides. | tramites Gestidn ¢ — I Eficiencia Pocentual Trimestral 354 solicitudas de licenclas ld:lt mbtis 100% 79% -60% amarillo|  Ascendente dat cumplen con los
i s por -  Lra i al . e
atendides, P de construecidn, 59% -0% rojo o8 requisitos
poblacién. requeridos) 100 g
establecidos y|
realizan el pago
Los ciudadanos que
solicitan dictamenes,
Porcentaje  de Muestra el Porcentaje de Otorgar el 100% de i modalidad LI}
" s S (numero de salicitudes
s e dictamenes de Dictamenes de uso de dictimenes a las : 100% - 80% verde cumplen  con  los
Emisién de dictimenes de uso de| L. s s ingresadas/numero de . Archivos, base de e
Activldad 2 A . . uso de suelo Gestion suelo modalidad 2 de Eficiencia Pocentual Mensual 429 solicitudes que complan ) 100% 79% -60% amarillo]  Ascendente requisitos
suelo modalidad 2 de edificacion. % o L dictamenes ) datos.
modalidad 2 edificacién en un plazo con los requisitos emitidos)*100 59% -0% rojo establecidos Y|
emitidos. no mayora 1 dias establecidos, realizan el papo
correspondiente.
que el reglemnto
Implementar una "
g 1 b tenga la suficiente]
campana de difusién - Fiag
] . Campafia difusion
Implementacién de una campafia de|Nimero de :; permanente, de la . .
o e X Muestra la difusién en los o 7 " implementada en evidencia
Actividad 4 difusién  del  reglamento  de campafia Gestidn ‘ : i Eficacia nimero Mensual sl reglamentacién en 2 3 l=verde Ascendente
= ) diferentes medios oficiales : " medios oficiales / fotografica
canstruccion. implementada. materia de construccién, -
: i campafa programada
a través de medios
|institucionales,




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Realizacion de foros para el analisis|Namera de
Actieidad & de un nuevo reglamento de|foros realizados Gestidn
construecion, en el afio

Muestra el numero de
foros de consulta
programados en el aiio

Eficacia

nimero

Anual

Coordinar 3 espacios de
consulta con onzanismos
y asociaciones del ramo
de la construccion para
elanalisis de un nuevo
reglamento de
construccion,

numero de reuniones
en el afio/numera de
reuniones
programadas

1=30%

3=100% 2=60%

ascendente

evidencia
fotoprafica

mediante la
realizacion de estos
foros de consulta se

pueda actualizar el
reglamento de
construccion.

ELABORO: LIC. ARNOLDO TRUJILLO

//’\\-/
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HONESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA

AN r\'f NTO DE VILLA DIE ALVA z
202"5 2024

DEPENDENCIA: 02 JEFATURA DE AREA DE PANTEON MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 025 REGISTRO SOCIODEMOGRAFICO.

EJE: 3. GOBIERNO EFICIENTE.

OBJETIVO: 3.12.3.2.ADMINISTRAR, DE MANERA ORDENADA Y EFICIENTE, ADEMAS DE GARANTIZAR LAS CONDICIONES DE SALUBRIDAD, DE LAS ACCIONES Y
|CEMENTERIO MUNICIPAL.

SERVICIOS DE INHUMACION, EXHUMACION Y TRATAM]ENTO DE RESTOS REALIZADOS EN EL

ESTRATEGiA (S): 3.12.3.2.1. GARANTIZAR EL USO, ACCESQ Y GOZO DE LOS SERVICIOS DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DE MANERA EFICIENTE Y CONSIDERANDO LAS CONDICIONES DE SALUBRIDAD.

DIMENSION AL UNIDADDE | FRECUENCIA DE METODO DE AVANCE DE c SENTIDO DEL MEDIOS DE

NIVEL CLAVE RESUMEN MARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA iAEDI( \GN LINEA BASE META cALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a  tener  un|Porcentaje dej Estratégico [Nos sirve de 450 encuestas |Lograr que el 80%|(No. de personas 25.00%| 80% Verde. Encuestas, La poblacién que
municipio  con  servicios|persenas pardametro  para en 2022, se encuentre |conformes o] 79% al 60% graficas defasiste al pantedn
publicos de calidad,|conformes de los ver la calidad de conforme con losfsatisfechas con Amarillo 59% - resultados. municipal es
mediante la conformidad de|servicios que servicio otorgado a servicios otorgados|los servicios/No de 0% Rojo participativa,
la  poblacién con  elfotorga el pantedn la ciudadania. en los panteones|personas

FIN F mejoramiento y|municipal Eficiencia Porcartial Antial municipales. encuestadas) *100 Sscendenite
mantenimiento contindo de
los panteones municipales.
La poblacién del municipio|Porcentaje de| Estratégico |Nos muestra el 451 personas  |Dar servicio al 100%|(No. de personas| 100% |100% al 90% Formatos de|lLas reglas sanitarias
de Villa de Alvarez cuentalservicios cumplimiento atendidasen  |de las personas que|atendidas/No. de verde, 89% al registros, permiten el uso vy
con servicios eficientes ajotorgados en los porcentual de las 2022. lo soliciten personas 70% amarillo, Expedientes visita del panteén
usuarios y visitantes de los|panteones del metas de las solicitantes)*100 69% a 0%. municipal.
panteanes municipales. municipio actividades

PROPOSITO P programadas. Eficiencia Porcentaje Semestral Ascendente

[
[ ml ‘-’k



Servicios de Inhumacién y|Porcentaje de Gestion Nos permite 255 Brindar el 100% de|(No. de servicios 100% 100% al 90% Expedientes con|Los solicitantes
exhumacion realizados servicios de conocer el avance inhumaciones y{los  servicios de|de Inhumacidn y verde, 89% al actas de|cumplen se apegan a
inhumacién v de los servicios de 26 Inhumacién y|exhumacion 70% amarillo, inhumacion y|los horarios
exhumacién inhumacion Y Exhumaciones |exhumacién otorgados/No. de 69% a 0%. exhumacion establecidos para la
realizados exhumacion en 2022. solicitados servicios de prestacién del
INENTE Cc1 Eficiencia Porcentaje Trimestral iz Ascendente -
otorgados. Inhumacién ¥ servicio,
exhumacion
realizados)*100
Servicios de Inhumacién Porcentaje de Gestion Nos muestra en 255 Otorgar el 100% de|(No. de servicios 100% 100% al 90% Expedientes con|Los solicitantes|
servicios de términos inhumaciones |los servicios de|de Inhumacion verde, 89% al actas dejcumplen con los
inhumacién porcentuales  los en 2022, Inhumacién a las|otorgados/No. de 70% amarillo, inhumacién. requisitos
= —[realizados " |servicios de personas que|servicios de 169% a 0%. requeridos.
inhumacion cuenten con|inhumacion
ACTIVIDAD)  A1C1 ofrecidos. Eficlencia | Porcentaje Mensual propiedad  dentro|realizados)*100 Ascendente
de los panteones
municipales
Servicios de Exhumacion Porcentaje de Gestion Nos muestra en 26 Otorgar €l 100% de|(No. de servicios|] 100% [100% al 90% Expedientes con|Los solicitantes
Servicios de términos exhumaciones [los servicios delde  exhumacidn verde, 89% al actas dejcumplen con los
exhumacién porcentuales los en 2022. exhumacién a las|otorgados/No. de 70% amarillo, exhumacion requisitos
AD A2C1 realizados servicios de Eficienicts BonEEe sl personas que lo|servicios de 69% a 0%. PR requeridos.
exhumacién soliciten. exhumacién
ofrecidos. realizados)*100
Servicios administrativos| Porcentaje de Gestion Nos muestra el 451 personas  |Atender al 100% de|(No. de servicios| 100% |100% al 90% Bitacora, El sistema digital
otorgados servicios porcentaje de atendidasen |los servicios|administrativos verde, 89% al Expedientes tiene una
administrativos servicios 2022. administrativos atendidos/No. de 70% amarillo, funcionalidad
JENTE c2 realizados. administrativos —— e— SaiaETl solicitados. serv‘\ci.os 69% a 0%. Ascendente Optima
realizados administrativos
respecto  a los solicitados)*100
solicitados.
Expedicién de titulos de[Porcentaje de Gestién Nos muestra los 92 titulos de Expedir el 100% de|(No. de|l 100% |[100% al 90% Bitécora, Los propietarios
propiedad y/o cambios de|servicios de trémites otorgados propiedaden |los trémites de|expediciones de verde, 89% al Expedientes cuentan con todos
propietario expedicion de respecto a los 2022, expedicion de|propiedad 70% amarillo, los  requerimientos
\D Al1C2 titulos de solicitados. Eficlencia Porcentaje Trimestral titulos de|entregados/No. de 69% a 0%. Ascendente necesarios.
propiedad y/o propiedad expediciones  de
cambios de| propledad
propietario solicitados)*100
Solicitud de permisos de|Porcentaje de Gestidn Nos muestra el 28 permisos de |Revisar que el 100%|(No. de permisos| 100% [100% al 90% Expedientes  de|Los propietarios,
construccién y remodelacion|servicios  solicitud porcentaje de construccion  |de las|de entregados/No. verde, 89% al formatos de|respetan los limites
de tumbas de permisos de permisos de en 2022. construcciones  al|de permisos 70% amarillo, permisos de|de sus espacios
o] A2C2 construccion Y construccion Eficlencia Porcentaje Trimestral interior del pantedn|solicitados)*100 69% a 0%. Ascendente construccion

remodelacion  de
tumbas.

supervisados
respecto a los
expedidos.

cuenten con los
permisos de

construccién.
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Nomenclaturas y sefializacién|Ndimero de Gestién Ne muestra el No aplica Concluir la|Ndmero de 25% 100% al 90% Planos, oficios de[se reciben las
instalada. panteones con avance en instalacién de|nomenclaturas verde, 89% al solicitud de|sefialéticas y la
ordenamiento porcentaje de nomenclaturas  y|instaladas /| 70% amarillo, sefialéticas y|nomenclatura en los
MENTE 3 territorial sefialéticas y| Eficienca Numérico Trimestral sefializacién Numero de 69% a 0%. Ascendente  |nomenclatura,  |plazos requeridos.
realizado, nomenclatura faltante del|nomenclaturas fotos.
instalada respecto panteén municipal. |programadas 4
a lo programado 100
Instalacién de nomenclaturas|Porcentaje de Gestion No muestra el 6 Calles sin|instalar el 100% de|(Calles con avance| 66.60% |100% al 90% Fotos Se tiene un disefio
y sefializaciones del pantednfavance de avance en nomenclatura (las nomenclaturas y|realizado / Calles verde, 89% al ordenado de las
municipal, colocacidén de porcentual en 2022. sefializaciones de avance 70% amarillo, instalaciones
nomenclaturas  y respecto a o faltantes en las|programado)*100 69% a 0%.
ACTIVIDAD|  A1C3 sefializaciones del programado. Eficiencia Porcentaje Trimestral calles del pantedn A;cendente
' hantedh municipal i municipal.
realizado
Planeacién vy trazado del|Porcentaje de Gestion Nos muestra el No disponible. |Garantizar al menos|(Porcentaje de 35% 70% al 60% Planes, fotos La poblacion de la
pantedn del naranjal. avance de la avance porcentual el 70% de avance|avance realizado verde, 59% al Comunidad  acepta
planeacién % del trazo  del de la planeacion y|/Porcentaje de 40% amarillo, los trabajos
trazado de pantedn del traza de calles,|avance 39% a 0% rojo. realizados.
Ca4 pantedn. Naranjal. Eficiencia Porcentaje Trimestral senderos, lotes y|programado)*100 Ascendente
linderos del
pantedn del
Naranjal.
Supervision de calles y lotes|Porcentaje de Gestion Nos muestra el No disponible. |Realizar (Porcentaje de 35% 70% al 60% Planos, fotos Se cuenta con el
del pantedn del Naranjal. supervision del avance de supervisiones  delavance realizado verde, 59% al personal, equipo vy
panteon. supervisiones calles, senderos, |/Porcentaje de 40% amarillo, maquinaria
STMIDADZ [ ALC4 realizadas en el| Eficiencia | Porcentaje Trimestral lotes y linderos del|avance 39%a 0% rojo.  |Ascendente necesaria.
Naranjal. Panteén del|programado)*100
Naranjal
Reglamento de cementerios|Nimero de Gestién Nos muestra el Un reglamento|Lograr la|Reglamento % 50% 100 verde, 50 Oficios de|El H. Cabildo analiza
y lineamientos actualizados. |disposiciones avance porcentual de 1992, actualizacion  del{lineamiento amarillo, 0 rojo tramites ¥ aprueba la
juridicas realizadas sobre la Reglamento  de|aprobados / propuesta de
aprobacidn del Pantedn Municipal|reglamento y reglamento de
NENTE cs reslamento Eficiencia Numérice Trimestral y los lineamientos lineamients Ascendente cementerios.
programado. de  convivencialpopyesto * 100.
interno.
Elaboraciéon y entrega de|Porcentaje de Gestion Nos muestra el Un reglamento| Elabarar unal(Porcentaje de 100% |100% al 51% Expedientes de|Se cuenta con las
propuesta de reglamento de|avance de| avance porcentual de 1992, propuesta delavance realizado / verde, 50% oficios y|necesidades
cementerios. actualizacién sobre la entrega reglamento de|porcentaje de amarillo, 49% a 0 Reglamento detectadas para la
PR Aicc de propuesta del P (— — cem_er?tt.-}rics dellavance rojo. P autorizado elaboracién de la
reglamento municipio. programado)*100 propuesta de
programado. reglamenta.
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Lineamiento de convivencia|Porcentaje de!
en los panteones. lineamiento
elaborado
respecto a o

programado.

CTIVIDAD2 A2C5

Gestién

Nos muestra el

porcentaje de
cumplimiento del
lineamiento

implementado.

Eficiencia

Numérico

Anual

Elaborar un|Lineamiento

lineamiento de

elaborado

convivencia dentrofLineamiento

del pantedn|propuesto * 100,

municipal.

100%

100% al 51%
verde, 50%
amarillo, 49% a 0
rojo.

Ascendente

Lineamiento
autorizados
publicado

Se cuenta con
y|necesidades
convivencia

interior del pantedn.
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IDENCIA: Jefatura d Inspeccién y procedimientos administrativos. N
RAMA PRESUPUESTAL: 004 Administracién Eficiene de la Planeacién Urbana
E 1 Municipio Sostenible.
IVO: 1.1.3.5 Asegurar el cumplimiento de las normas técnicas de seguridad y calidad en el desarrollo o remodelacién de edificaciones.
TEGIA (S): 1.1.3.5.1 Incrementar el niimero de construcciones y remodelaciones que cumplen con los esténd establecidos en la normativa municipal.
DIMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
K I i} o 11
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADO TirG DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICION LINEA BASE META METODO DE CALCLLO METAS PARAMETRD INDICADGR VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a Iz regularizacién|Porcentaje de Informar a los Brindar informacién  al{(Ndmero de Base de datos,|los constructores y
de construcciones mediante la|contribuyentes constructores y| 100% de los propietarios yjcontribuyentes archivos de actas de|particulares atienden los|
|implementacion de los|informados en particulares  sobre los constructores respecto alinformados / Nimero de inspeccién exhortos a regularizarse
procesos administrativos de|procedimientos en procesos de regularizacion los procedimientos para lajcontribuyentes 100% - 80% Verde
permisos de construccion. licencias de de obras de construccién. regularizacién de obras de|presentados)*100 79% - 599%
FIN construccién. Estratégico Eficacia Porcentaje Anual 681 Actas Generadas construceidn. 88% P Ascendente
rojo
Los Villalvarenses cumplen la|Porcentaje de Se hace un indicativo del Lograr que el 80% de los{(Nimero de Base de datos,|Los villalvarenses
normatividad de construccién |contribuyentes numero de contribuyentes particulares y|contribuyentes archivos cumplen con la
formalizando el que construyen constructores confformalizados / Ndmero de 100% - B0% Vv normatividad de
reglamento cumpliendo el reglamento. 567 Construcciones en |construcciones notificadas|contribuyentes con caso 59.% 31‘:r " construccién.
ROPOSITO Estratégico Eficacia Porcentaje Semestral Proceso de con actas cumplan lajomiso)*100 83% : Ascendente
e . amarillo 30%-0%
Regularizacién normatividad. 3
rojo
Procesos de Regularizacién|Porcentaje de Generar el acercamiento Informar de los procesos|(Ndmero de Cantidad de|Se regulan los|
Implementados. construcciones al area de licencias para de regularizacién al 100%|contribuyentes procesos en trimite|procedimientos
informadas sobre los los trémites de| 178 Obras Informadas [de contribuyentesinformados de los 100% - 803 Verde de regularizacién. implementados.
: : 59%- 31
MPONENTE 1 Procesos de Gestién construccidn. Eficacia Porcentaje Trimestral en los procesosde | notificados por sanciones, |procesos de 89% " ¥ Ascendente
regularizacién Regularizacién regularizacion / Nimerol amarillo 30%-0%
de actas emitidas)*100 feje
Recorridos de Inspeccién en|Porcentaje de Nos muestra el porcentaje Realizar 3 rutas de|(Numero de recorridos Base de datos,|Existen los medios de
Colonias, recorridos realizados de recorridos que se recorridos semanales parajrealizados / ndmero de 100% - 80% Verde archivos de actas de|transporte para realizar|
o e
realizaron en las zonas 35 Recorridos de detectar  construcciones|recorridos 78% - 585 inspeccién, bitidcora |las inspecciones.
CTIVIDAD 1 Gestidn dentro  del municipio] Eficiencia Porcentaje Mensual - irregulares. programadaos)*100 90% ; Ascendente
Inspeccién amarillo 58%-0%
respecto a las .
rojo
programadas.
Emision de Actas  de|Porcentaje de actas de| Plasma el ndmero de Lograr identificar el 100%|(n(imero de actas 100% - 80% Verde Base de datos de|Existen las herramientas
Inspeccién. inspeccidn emitidas. construcciones irregulares 657 Actas d de construccionesfemitidas / nimero de 9% - 50% sistema EMPRESS |para emitir actas
& @
CTVIDAD 2 Gestidn dentro del municipio. Eficiencia Porcentaje Mensual . irregulares  dentro  del|recorridos 43% 5 Ascendente
Inspeccién . ) amarillo 58%-0%
municipio. |realizados)*100 :
rojo
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Emisién de Requerimiento de|Porcentaje de Refleja la oportunidad a Lograr que el 100% de los|(Ndmero de Base de datos de|Derivado de la invitacidn
Correccidn. |requerimientos de acudir a regularizar las constructores y|requerimientos emitidos /| sistema EMPRESS a los ciudadanos a
correccion emitidos construcciones sefaladas particulares sean|nimero de actas de 100% - 80% Verde regularizarse
itando ser acreedores a informados by los|inspeccién)*100 79% - 59%
ITIVIDAD 3 Gestién uiAnae = ?rf!e m:e Eficiencia Porcentaje Mensual 516 Requerimientos AIRATHRRS = re Y =] tnspisccice) 89% i Ascendente
sanciones administrativas. procesos de regularizacién amarillo 58%-0%
en obras de construccién. rojo
Aplicacién de Sanciones. Porcentaje de actas Procedimiento  generado Aplicar las sanciones en lal{Nimero de actas que Base de datos de|los constructores |
que proceden a por el caso omiso de las construcciones detectadas|proceden a sancién /| 100% - 60% Verde sistema EMPRESS particulares atiendes los|
sancién. notificaciones. . sin permisos de|nimero de| requerimientos
ia o . 126 Sanciones o = 59% - 31%
TVIDAD 4 Gestién Eficiencia Porcentaje Mensual construccion, requerimientos 71% ? Ascendente
Capturadas. ) amarillo 30%-0%
emitidos)*100
rojo
Capacitacién a los| Porcentaje de Retroalimentar las Brindar una capacitacién|(nimero de Documentacién  de|Los inspectores cuentan!
Inspectores. capacitaciones capacidades para un mejor anual a los inspectores de|capacitaciones realizadas/| Actividades / Cursos|con los conocimientos
realizadas a los llenado del formato de ocbra en la correcta|nimero de realizadas seglin|para el pleno desempefio
inspectores acta de inspeccion en el elaboracion de actas de|capacitaciones tema especifico. en los procedimientos|
municipales. sustento legal ¥ inspeccién. programadas)*100 100% - 60% Verde administrativos
. 59%-31%
CTIVIDAD & Estratégico |Procedimientos Eficiencia Porcentaje Anual No disponible. 100% e Ascendente
administrativos por parte amarillo 30%-0%
de los inspectores| rojo
municipales.
Elaborar la propuesta de un|{Nimero de tabulador Elaborar propuesta de Crear propuesta  de|Tabulador Programado /| Tabulador Elaborado,|El drea de inspeccién
tabulador que estandarice los|de estandarizacién de tabulador que estandarice Tabulador que estandarice|Tabulador Elaborade Propuesta cuenta con un catilogo
montos de las sanciones|montos de sanciones| los montos de las los montos de las que contemple las
administrativas en procesos|administrativas sanciones administrativas En periodo anterior se |sanciones administrativas 50% Verde diferentes
ETIVIDAD & de construccidn. propuesto, Gestién Eficacia Numérico Anual concretd elaboracién |en procesos de 100% 40-0% Rajo : Ascendente irregularidades y fija una
de Tabulador. construccidn. ’ estandarizacién de
montos.
Actualizar el formato del acta|Ndmero de formato de Actualizar formato de acta Actualizar formato de acta|Formate Acta Inspeccién Acta Inspeccion|El drea de inspeccion
de inspeccién de la Jefatura ds de ir ion de de inspeccién con de inspeccidn con|Programada/ Formato Elaborada, Propuesta|cuenta con un formato
| 6n y Pr dimi salizada sustento legal completo En periodo anterior se |sustento legal completo. |Acta de  Inspeccién de acta de inspeccién
ini ivos. 6 actu ] aborad 00%-5 ‘arde. U le un
CTRRDAD Y Administrativos, Sastitn s Noridsics e concretd actualizacion Elaborado o5 100%- D%V. rd T que contempl
de formato de 439-0% Rojo. completo sustento legal,
inspeccidn.
5 e
S5 <
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VILLA DE ALVAREY

IDEPENDENCIA: 06 Contraloria Municipal.

IPROGRAMA PRESUPUESTAL: 031 Responsabilidad administrativa y rendicion de cuentas.

|EJE: 3 Gobierno Eficiente.

loBIETIVO: 3.15.1.1 Contribuir a la reduccién de observaciones de obra pUblica y del ejercicio del gasto publico, mediante la supervisién y vigilancia de los procesos administrativos para coadyuvar con las dependencias en la correccién y prevencion de acciones que

afecten el resultado de la gestion municipal.
DIMENSION A MEDIR
/UNIDAD DE |
NIVEL CLAVE RESUMERN NARRATIVO INDICADOR TIFQ DEFINICION MEDIDA / LINEA BASE META METODO DE CALCULO B ANTODE PARAMETRO IENTTOR5 il D.E SUPLESTOS
i METAS INDICADOR VERIFICACION
FRECLUENCIA DE
MEDICION
Contribuir a combatir las|{Porcentaje de|Estratégico. Nos muestra el porcentaje| No se generaron|Concluir el 100% de los|(Nimero procedimientos iniciados / Verde 100 - 95.|Ascendente. Libros de registro|Las resoluciones emitidas.
faltas administrativas,|Procedimientos de resoluciones emitidas procedimientos  de|procedimientos Namero de resoluciones) * 100. Amarillo 94 - 80. de expedientes.
mediante la atencidn de|de Presuntas por la Unidad presunta administrativos de Rojo 79 - 0.
denuncias de presuntas|Responsabilidade Sustanciadora. responsabilidad presunta resposabilidad
FIN responsabilidades de los{s Administrativas| administrativa enfen los tiempos 0
exservidores y servidores|concluidos. 2022. establecidos.
publicos municipales.
La Unidad SustanciadoralPorcentaje de|Estratégico. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /|[No se  generaron|Emitir el 100% de las|(Nimeroc de procedimientos iniciados Verde 100 - 95.{Ascendente. Libro de registrojlos elementos probatorios vy
emite resoluciones de losjresoluciones de resoluciones emitidas|Semestral. procedimientos  de|resoluciones / Ntimero de resoluciones emitidas por| Amarillo 94 - 80. de expedientes. alegatos son calificados para
procedimientos dejemitidas. por parte de la Unidad presunta la Unidad Substanciadora) * 100. Rojo 79-0. emitir resoluciones.
responsabilidad de los Substanciadora. responsabilidad
PROFOSITO P funcionarios publicos y de administrativa en 0
los exfuncionarios. 2022,
IPRAS presentados a lajPorcentaje de|Gestién. Nos muestra el porcentaje|Eficacia / Porcentual /[No  se  generaron|Remitir el 100% de los|(IPRAS preentados/ IPRAS admitidos * Verde 100 - 95.]Ascendente Expedientes. Los IPRAS sean remitidos en
Unidad Substanciadora. IPRAS admitidos de IPRAS remitidos a la|Semestral. acuerdos de admision|expedientes 100 Amarillo 94 - 80, tiempo y forma.
por la Unidad Unidad Substanciadora. de Informes de| Rojo 79 - 0.
COMPONENTE = Sustanciadora. Presunta 0
Responsabilidad
Administrativa
Inicio a los procedimientos|Porcentaje de|Gestion. Nes muestra|Eficacia / Porcentual /[No se generaron|iniciar y dar continuidad|(Ndmero de IPRA presentados /| Verde 100 - 95.JAscendente. Expedientes. Se cuenta con elementos
de investigacion de los{IPRA  admitidos porcentualmente lajSemestral. acuerdos de admisién|al 100% de los|Nimero de IPRA admitido ) *100. Amarillo 94 - 80. probatorios de las partes
informes de presuntajcon respecto a los cantidad de IPRA de Informes de|Procedimientos de Rojo 79- 0. involucradas.
ACTIVIDAD Alca |responsabilidad presentados. admitidos por la Unidad Presunta Presuntas 0
adminitrativa Sustanciadora respecto a Responsabilidad Responsabilidad
los presentados por la Administrativa Administrativa.
Unidad Investigadaora.
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PERIODO REPORTADO: 01 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2023.
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Radicacion de expedientes|Porcentaje de|Gestion. Nos muestra el avance|Eficacia / Porcentual /[No se generaron|Radicacion de los|Nimero de denuncias y quejas Verde 100 - 95. Expedientes. La poblacién realiza denuncias
para inicio de|expedientes porcentual de los{Semestral. procedimientos  de|expedientes derivados de|recibidos / numero de denuncias y Amarillo 94 - 80. por presuntas|
procedimiento de|radicados. expedientes radicados presunta denuncias y|quejas radicadas * 100. Rojo 79 -0. responsabilidades de los
investigacion. respecto a las denuncias y responsabilidad  en|observaciones del ente servidores y  exservidores
ACTIVIDAD A2C1 observaciones recibidas. 2022. fiscalizador. ] publicos municipales; asi como
las observaciones realizadas

por el ente fiscalizador.
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NOMBRE: LIC. HECTOR AURELIO SANTANA PACHECO.

HAYONTAMIENTO CONSTHUCIONAL
DE VILLA DE ALVAREZ COL

CARGO: JEFE DE AREA DE LA UNIDAD SUSTANCIADORA. ) W00 T P vl CIADORA

CUON

FECHA DE ELABORACION: 30 DE MARZO DE 2023.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ITAMIE

b

DEPENDENCIA: 03 JEFATURA DE PREVENCION DEL DELITO.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 017 PREVENCION DEL DELITO.

EJE: 2 BIENESTAR Y DESARROLLO.

OBIETIVO: PLANEAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y EVALUAR ACCIONES QUE PERMITAN LA REDUCCION DE LA INCIDENCIA DELICTIVA EN EL MUNICIPIO DE VILLA DE ALVAREZ.

ESTRATEGIA (S): 2.6.4.1.1. DISENAR, PLANEAR, ORGANIZAR, IMPLEMENTAR, COORDINAR Y EVALUAR LOS ESFUERZOS PARA LA DISMINUCION DE LOS INDICES DELICTIVOS EN EL MUNICIPIO.
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realizadas.)*100.

DIMENSION UNIDAD
NIVEL CLAVE | RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION A DE FRECUENCI’? DE LINEA BASE META METODO DE CALCULO AVANCEDE PARAMETRO HENTIDG PEL MEDIOS ,DE SUPUESTOS
MEDICION METAS INDICADOR VERIFICACION
MEDIR MEDIDA
Contribulr a la|Porcentaje de Presenta el Reducir el 5% el indice de|{(Nimero de delitos de 5%.- 4%=verde Estadistica de lalla poblacién del municipio
reduccion  de  los|reduccién del porcentaje de delitos de robo a casaldafios patrimoniales en el 3% -2% amarillo incidencia delictiva [con pone en practica los
indices delictivos de los|delite de dafios reduccion de delitos habitacidn, transednte, |afio / ndmero de delitos 1% -0 rojo. hdbitos de seguridad y tiene
dafios  patrimoniales,|patrimoniales con de acuerdo a lo vehiculo y negocio mediante|de dafios patrimoniales confianza en el personal
mediante  estrategias|respecto al afio programado. estrategias de proximidadlen el afo anterior)- palicial del municipio.
FIN F de proximidad quelanterior Estratégico Eficacia Porcentual Anual Noexiste |social y charlas." 1)*100 Descendente.
fortalezcan habitos de
seguridad.
Organizar a la|Porcentaje de; Nos  muestra el Proparcionar  informacion|(Nimero de personas 1009% - 90% verde Lista de asistencia,|La poblacién del municipio|
poblacién delfcolonias visitadas, porcentaje de sobre hdbitos de seguridad|beneficiadas en el afie / 89% - 80% tarjetas actia conforme a |los|
municipio de Villa de|considerando Ia colonias, negocios v al 100% de micro negocios y|nimero de  personas amarillo 79% - 0% informativas y|habitos de seguridad.
Alvarez y buscar sufalta y mediana tianguls visitados de comercios de  avenidas|beneficladas en el rojo. fotografias
participacién activa en|incidencia acuerdo a lo principales, tianguis, centros|2021)*100
PROPOSITO P fa i Arevengids  del delictiva, Estratégico Rrogramado; Eficacia Porcentual Semestral No existe bancarlos:y edjes de-ahorro 20% Ascendente
delito. - que se ubican en colonias
con alto y mediano indice
delictivo.
Programa de|Porcentaje de! Presenta el Recuperar un espacio|{Nimero de colenias con 100% - 80% verde Tarjetas Las personas participan con
recuperacion de|colonias con porcentaje de piblico en las 50 colonias|espacio pliblico 79% - 10% informativas, actividades y el uso de los
espacios publicos|espacios publicas colonias en las que prioritarias en materia de|recuperado programadas/ amarillo evidencia espacios plblicos.
abandonados en 50|recuperados. se ha recuperado al seguridad publica. Nimero de colonias con 9% - 0% rojo fotografica.
colonias del municiplo menos un espacio espacio plblico
COMPONENTE 1 €l lde villa de Alvarez. Gestidn pliblico Eficacia Porcentual Trimestral N/A recuperado programadas % Ascendente
programada. en el afio




. H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ :
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS ;

Recuperacion de  al|Porcentaje de Determina el Recuperar el 100% de los|(Nimerc de espacios 100- 80%5 verde Tarjetas La pablacidn se involucra en
menos un  espacio|colonias con porcentaje de espacios publicos de las 50(publicos 79% - 10%4 informativas, listalla recuperacién de sus
publico de 50 colonias|espacios pliblicos espacios  publicos colonias  prioritarias  en|recuperados/Numero de amarilla de negocios|espacios publicos,
del municipio de Villa|recuperados recuperados materia de seguridad publica |espacio plblico 9% - 0% rojo visitados.
ACTIVIDAD 1 A1Cl |de Alvarez. Gestion respecto a lo Eficacia porcentual trimesrtal N/A programado)*100. %4 Asendente Evidencia
programado. fatografica.
& & &
Programa defPorcentaje de Muestra el Visitar el 100% de los|(Ndmero de visitas 100% - 7034 verde Base de datos del|Se cuenta con la
Proximidad ~ Social|visitas mensuales, porcentaje de personas con ordenes yfrealizadas a las personas 79% - 50% registro de visitas|participacién de la poblacidn,
con registros  delen personas con visitas mensuales a medidas de  proteccion,|con 6rdenes y medidas de amarillo 49% - 0% y evidencias|para desarrollar el programa
visitas mensuales afgrdenes % personas con liderazgos sociales y|proteccién, liderazgos rojo. fotografica de proximidad.
través de Codigo QR, | medidas de liderazgos, con comercios una vez al mes.  [sociales y comercios una
gt parsbnas d.con proteccidn, ordenes y medidas vez al mes / Nimero de
COMPONENTE 2 c2 g;denes ypmr::c(;;j:: \[deraz.;ols sclales Gestion de p.ruteccmn, ¥ Eficacia Porcentual Trimestral 5/A Vit program-adas gl Ascendente
2 5 ¥ comercios. negocios de personas con ordenes y
Ilderazqcs socizles y acuerdo a lo medidas de proteccion,
COmercios. programado. liderazgos  sociales vy,
comercios una vez al mes)
x 100
Proximidad ~ Social|Porcentaje de Determina el Visitar el 100% de los|(Nimero de  visitas 100% - 704 verde Base de datos del|Se recibe con la informacion
con registros  de|visitas mensuales, porcentaje de personas con Ordenes y|realizadas a las personas 79% - 50% registro de visitas|actualizada de las personas
visitas mensuales alen personas con visitas a personas medidas de proteccidn con|con drdenes y medidas de amarillo 49% - 0% v evidencias|con ordenes y medidas de
través de Codigo QR, [srdenes ¥ con ordenes y codigos QR instalados prateccion. / Ndmero de rojo. fotografica proteccidn.
€n  personas  Con|medidas de medidas de visitas: programadas) x
ACTIVIDAD 1 Al1CZ  [6rdenes y medidas proteccién. Gestién proteccién, a través eficacia porcental Menual S/A 100. 0% Asendente
de proteccion. de los cédigos QR
instalados.
Proximidad Social|Porcentaje de Determina el Visitar el 100% de los|(NUmero de  visitas 100% - 70% verde Base de datos del|llos liderazgos de las
con registros  de|visitas mensuales, porcentaje de personas  con  liderazgos|realizadas a las personas 79% - 50% registro de visitas|colonias participan y  se|
visitas mensuales alen personas con visitas  mensuales sociales con cédigos QR|con liderazgos sociales /| amarillo 494 - 0% Y evidencias|involucran con el programa
través de Codigo QR |liderazgos realizadas con instalados Ndmero  de  visitas rojo. fotografica de proximidad.
ACTIVIVIDAD 2 A2C2 |en personas|saciales. Gestion liderazgo social eficacia porcentual Mensual S/A programadas) x 100. 20% Asendente
liderazgos sociales. respecte a o
programada.
Proximidad Social|Porcentaje de Determina el Visitar el 100% de los|(Numero de  visitas 100% - 70% verde Base de datos delllos comerciantes participan
con  registros  dejvisitas mensuales, porcentaje de comercios una vez al mes|realizadas a los comercios 79% - 50% registro de visitas|y se involucran con el
visitas mensuales alen comercios. visitas  mensuales con codigos QR instalados  |una vez al mes / Nimero amarillo 49% - 0% y evidencias|programa de proximidad.
ACTIVIDAD 3 A3C2 través de Ctédigo QaR, Gestion realizadas En eficacia porcentual Mensual 2500 de visitas programadas) 20% rojo. Asendente fotogrifica
en comercios. comercios con QR 100.
instalados
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Programa de|Porcentaje de Determina el Conformar  comités  de|(Ndmero de colonias con 100% - 70% verde Base de datos,|La poblacion participa en la
conformacién de|comiteés porcentaje de constructores de paz en el|comité constructores de 79% - 50% expedientes y|formacién de Comités de
comités constructores|constructores de colonias con 100% de las colonias del|paz confarmados i amarillo 49% - 0% evidencias Constructores de la Paz.
de paz en las colonias|paz en las colonias comités 40 colonlas [municipio  de  Villa de|Ndmero total de colonias rojo. fatografica
de Villa de Alvarez. de Villa de Alvarez canstructores  de con Comité |Alvarez. con comités
COMPONENTE 3 c3 Gestién pai vesicts & o Eficiencia Porcentual Trimestral Veitifio programades) *100, Ascendente
programado. Vigilante
Confarmacion de|Porcentaje de etermina el Conformar 145 pmités def(Numero de colonias con 100% - 70% verde Baseg§ de datos|La poblacién atiende la
comités constructoresfcomités porcentaje de canstructores de paz en ellcomité constructores de 79% - 50% expedientes ¥|convocatoria para la
de paz en las colonias|constructores - de colonias con 100% de las colonias dellpaz  conformados / amarillo 49% - 0% evidencias conformacién de Comités de
de Villa de Alvarez. paz en las colonias comités 40 colonias [Municipio  de  Villa  de|Ndmero total de colonias rojo. fotogrifica Constructares de |a Paz.
de Villa de Alvarez constructores  de con Camité Alvarez. con comités
ACTIVIDAD 1 Alc3 Gestidn paz respecto a lo eficiencia Porcentual mensual Vadio programados) *100. 23% Ascendente
programado. Vigilante

polh ]

ELABORG ~ AUTORIZO

L. . ol -
\_‘_._._ I
NOMBRE: LIC. JONATHAN VENTURA CERVANTES
o .
CARGO: ENLACE DE PREVENCION bEL DELITO CARGO: JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PREVENCION DEL DELITO
vV ] T

PERIODO REPORTADO: Enero a Marzo de 2023 FECHA DE ELABORACION: 21 de abril de ZJZB —I
T




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ ' .
A Vves

Vi Nt
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ENCIA: JEFATURA DE AREA DE TALLER MECANICO
MA PRESUPUESTAL: 026 ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE.
DBIERNO EFICIENTE
0: 3.13.1.1 GARANTIZAR LA OPERACION EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS TRAM[TES, SERVICIOS Y FUNCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO, A TRAVES DE MECANISMOS DE DISENO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO, SUPERVISION, Y EVALUACION DE RESULTADOS.
GiA(S):3.13.1.1.1 ADMINISTRAR Y GESTIONAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS MATERIALES Y TALENTO HUMANO DEL H. AYUNTAMIENTO PARA IMPLEMENTAR ACCIONES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE RESULTEN EN EL INCREMENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA CIUDADANIA.
DiMENSION A UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL
ClAvE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIFO DEFINICION SEDIR RAETA MEDICION LINEA BASE META METODO DE CALCULO S PARAMETRO (NPICADDR MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir 2 que la poblacién|Porcentaje de parque| Estratégico |Seguimiento y control de la Eficacia Porcentual Anual |Atender con el|(No. de vehiculos atendidos 80% al 60% Ascendente Programa de|Las dreas con vehiculos
reciba  servicios municipales{vehicular  atendido Programacion de Programa delcon el Programa de Verde,50 % al 30% mantenimiento de parque|asignados acuden en|
de calidad mediante lajcon Programa de Mantenimiento  Preventivo Mantenimineto Mantenimiento Preventivo) Amarillo y del20 % vehicular.Formatos dejtiempo y forma al
implementacién de un|Mantenimiento del parque vehicular del H. Preventivo el 80% del|l/ NuUmero Total de al 0% Rojo. entrada y salida de[mantenimineto
programa de mantenimiento|Preventivo. JAyuntamiento parque vehicular con)unidades vehiculares del H. vehiculos.  Bitdcora de}programado.
F eficaz y eficiente del parque 96% que cuenta ellAyuntamiento)* 100 Proceso ‘|Servicio de
vehicular de| Ayuntamiento. Ayuntamienta. Mantenimiento
Preventivo.
El Ayuntamiento de Villa de|Porcentaje de parque Estratégico |Tener un registro de las Eficacia Porcentual Semestral En el primer semestre|/(Nimero de  vehiculos 100% al 70% Ascendente Programa de|Se cuenta con el
Alvarez cuenta con un parque|vehicular verificados condiciones en que se realizar un diagndstico|verificados con el Verde, 9% al 50% diagndsticos, *Formates|personal y el tiempo
vehicular en optimas|con diagnéstico encuentra  cada  unidad del 100% del parque|diagnéstico automotriz /| Amarillo y del 45% de entrada y salida de|para la revision del
condiciones. automotriz. vehicular con que cuenta el 1 vehicular. Total de vehiculos con que al 0% Raojo. vehiculos. * Formatos|parque vehicular,
IO P H. Ayuntamiento de Villa de 77 cuenta el H. Ayuntamiento) 50% de diagndstico del
Alvarez. * 100 vehiculo.
Unidades del parque vehicular{Porcentaje de Gestion Contar con un registro de las Eficiencia Porcentual Trimestral Atender y reparara el|(No. de unidades 80% al % Verde, Ascendente *Formatos de entrada y|Se cuentan con los|
reparados. unidades reparadas unidades vehiculares que 80 % de unidades que|reparadas/No. de unidades 60% al 50% salida de vehiculos. *linsumos y herramientas
ingresan al taller mecénico ingresan  al  taller|que ingresan al taller)*100 Amarillo y deld0 % Bitdcora de Servicios necesarias para la
para la reparacién de |mecdnico al 0% Rajo. reparacion  de las
VENTEL c1 cualquier tipo de anomalfa. 73 70 unidades.
Atencion a los reportes de las|Porcentaje de Gestion Sirve para llevar el registro de Eficiencia Porcentual Trimestral Atender el 80% de los|(Nimero  de  reportes 80%-70% verde | Ascendente |Base de datos, reportes|Existe la herramienta e
areas. reportes atendidos. los reportes de reparacidn de reportes que sefatendidos / Nimero de 69% -60% amarillo y/o oficios. insumos necesarios para
unidades vehiculares reciban. reportes recibidos) x 100 59%-0% rojo. cumplir con |as]
kBl ALCT soliclt’ados por cada una de s ik reparaciones solicitadas.
las dreas y los que son
atendidos.
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|Reparacion vehicular, Porcentade de Gestidn Muestran los servicios de Eficiencia Porcentual Trimestral Lograr que el 80% de|(Nimero de servicios de 80%-70% verde Ascendente |*Formatos de entrada y|Se cuentan con los
servicios de reparacién realizados a las| fos servicios solicitados|reparacién  atendidos  / 69% -50% amarille salida de vehiculos. *linsumos y herramientas|
reparacion unidades vehiculares se atiendan. Numero de servicios de 59%-0% rojo. Bitacora de Servicios necesarias para Ia
IVIDAD 2 A2C1 realizados. 100% reparacian solicitados)* 100 100% reparacién de las
unidades.
IActualizacién inventario  dellPocentaje de Gestidn Sirve para tener un control y| Eficacia Poreentual Trimestral |Actualizar el 100% del|(Nimero de  vehiculos 100% -90% verde |  Ascendente ‘{Base de datos. La Informacién de todo|
parque vehicular. actualizacion del condiciones de las unidades inventario del parquelinventariados / Numero 89% - 80% amarilio el parque vehicular esta
' parque vehicular. vehiculares con que cuenta el lvehiculer, asi como la|total de vehiculos) * 100 79% - 0% rojo. disponible.
fiBa Ayuntamiento y que estan en condicion que guarda
bl Azc funcionamiento . 77 cada unidad. 100%
/"‘.
ELABORG AUTORIZO
v, % //Zf/
: C. ADRIAN LOZANO CERNAS NOMEBRE: C. OMAR ALE.IANDRO ZAMA RODRIGUEZ
INCARGADO DE ALMACEN CARGO: JEFE DE TALLER @l@co.
REPORTADO: ENERO -MARZO 2023. FECHA DE ELABORACION: 26 DE MARZO DE 2023.
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3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su acceso, uso, gozo y disfrute de actos juridicos, legales y|
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Y CERCANA

M. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

2021-2024

Objetivo: servicios,
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
Resumen Narrativo Indicador Tipo Definicién del Dimensiéna| Unidadde | Frecuenciade | Linea base Metas Métoda de cilculo Avance de Pardmetro Sentido del [ Medios de Verificacién Supuestos
Indicador medir Medida medicidn meatas Indicador
Contribuir en la|Porcantaje de, L Lograr la satisfaccion del|Sumatoria de respuestas de
|eficiencia  de los|usuarios satisfechos :‘“ .m““_"ada 100% de los usuarios|satisfaccién por los tiempos o blacidn esté foch |
trémites de la Direcci6n|con la agilidad de los sminucidn del por la agiidad en la que|de atencidn (140/) / Total de AON-AR Encuestas de Calldad del| -* PODIacin astd satisfecha con |
£ da— Registro—Cvil. - tiempo A . 1horaen \ docf1EL] S 200 e |VErde, BA%-70% . " . .. |atencitn que recibe al momento
£ Estratégico—|— . Eficiencia—|—F Anuat {153} - 92:74% 5 servicio—de—trimites|_— - n
mediante la reduccion| lmple-rnumado enla 2022. it del  regiktio amaﬂ.\ln 69%- e de realiz:r sus trimites en el
do tmmpos g b realrzaz:ldrf deun il 0% rojo registro civil.
poblacidn. ramite
12 poblaci beu o 1% d Lograr la satisfaccién del|Ndmero  de  personas
atepnim:cl?n :;:15 ;i: rorcentaic de uestra el e 100% de los usuarios en|satisfachas con la atencidn 100%-85% Encuestas de Calidad del La poblacién esta informada vy,
Propésito, calid deni:s lrSmrl.ef Siliifﬂct'éj nla | Estraté F"?":’J"::‘WE e Eficienci Ps tual Anual SZBS MG [oummo s W Taload enellet: lostrimites oe fegetm 90.72% vertin, ME70% Ascendente s cld i de “: i ‘L" cumpleean fos pequisios e
' d iﬂuSdEfE istre | calldad d II:E‘ sratemce " IE; ;“ T" R Arene) FHia 2022 |servicio de los tramites|civil  {137) / Total de - amarillo 69%- ancems ""; m‘; ¢ e e alizar sus trimites de repistro
& a e reg el servicio. R i de actos de registro ovil. [encuestados (151) * 100. 0% rojo e civil de manera opartuna.
ewvil. tramites.
Muestra el Estadisticas de tramites |35 personas estan)
. porcentaje de las ((NGmero de trimites 100%-10% reali enla c idas  y  acuden  al =
Porcentaje d Realizar el 100% de |
Componente | cy | Estadocwvideias pcrsunjzs : costion | Peromssavese | g o | e | BT | ctados | TRTBOS 53 NImerode | o | verde, 9% | Cumpodace: | |TEEEUD WL, B Teakr: S
personasrepUlaeado: | o e benefician con la en2022 oA tramites salicitados(s3}) * - 70% amarillo Regularizacion del  [tramites para  regularizar sy
) regularizacion de su ¥ 100) 69%-05 rojo estado Civil delas  |estado civil y de identidad.
estado civil Personas de 2023,
La poblacién conoce las campafias|
Porcentaje de Muestra el o —— 100%-80% de regularizacién del estado civily
N ¥ taje d Reali | 100% de I verde, 79%- " los requisitos para participar en
Actividad A1C1 | Registros regularizados registros Gestién st Eficacia Parcentual Mensual 62en2022 [T E © % regularizacion serd en % e Ascendente |Expedientes i Rarticp
regularizados registros trimites saliatados Agosto-Octubre 2023 70% amarilla ellas.
) regularizados 69%-0% rajo
/l
Lu poblacién conoce las campaiias i)
Muestra el {matrimonios 100%-10% de regulatizacion del estado cvil y \
Realizar el 100% de las . =
Porcentaje de bodas taje d lebrados(53)/solicitud de, 79%- lox: requisitos para partitipar-en
Actividud A2C1 | Matrimonias colectives aJE_" P Gestion peranibipne Eficacia Porcentual Mensual 20en 2022 |solictudes defms ost J"mm'.u e 100% o Ascendente  |Expedientes ellas.
colectivas matrimonios matrimontos colectivos. |2 matrimanios, 70% amarillo - 7,
colectivos |colectivos(53)) * 100 69%-0% rojo
e
/
(
= (certificaciones y canstancias Los usuvarios revisan y autorizan
Porcent d 10055-10% 4 \
Tramites de registro civil [fm]“ e i i Muestra el 1009 de Realizar el 100% de los| realizadas (3,340)/trdmites sus documentos previamente a
g trimites  rea'zados : 11,420en | . i verde, 79%- Encuesta de satisfaccion M
Componente C2 |de certificaciones | NP S Gestion certificaciones y Eficacia Porcentual Mensual 2022 tramites  previamente| de certificaciones y 100.00% 70% amarille Ascendente r— ser dados de altas para evitar|
constancas P constancias revisados. constancias realizadas 3,340 = % S errores en los datas
establecidos. B69%5-0% rojo 5
*100) proporcionados.
Muestra la correcta
< 00%-H0% . i al
Coplas certificadas| Porcentaje de copias, re ::::::’":; Et':tzel 10,965 en Realzar el 100% de los)(Copias certificadas emhidas u::rdc- ig ;: 5::::3 :;: ":Jcr[nc:v::s::tis I:
Actividad AlC2 p. N Ny .p Gestién q pamg Eficacia Porcentual mensual & tramites  prevismente|(3,176)/copias  certificadss| 100.00% i Ascendente  |Registro de sistema, 7 N P P R
emitidas certificadas emitidas ciudadano realice su 2022 e solicitadas (3,176)) * 100 70% amarillo poblacidn los requisitos para los|
tramite de farma Yl : | # 69%-0% rojo tramites del registro civil.
cormecta
| it de Iteri: 10055~ t: ios digitales e
Percantile o :t:::::i:de 455 tramites Raskuar s) 100% d Igs'zr:;:;??;ﬁﬁlco;ta:zi::r ’ verde, :?5:— \sr: ?:i:sa 5‘:: :?r::vern::tc: |:
Actividad AZ2C2 |Constancias de solteria |constancias de| Gesticn P p Eficacia Porcentual mensual tramites  previamente| o 100.00% ERAET Ascendente  |Registro de sistema. R o L i
sohteria emitidas constancias de 2022 revisados. de solteria solicitadas (164)), 70% amarillo poblacion los requisitas para el
solteria emitidas = * 100 69%5-0% rojo tramite del registro civil.
Variacign  en @l {(Nimere da tramites 100%-10% Los usuarios revisan y autorizan|
Trarites de registro cvil| porcentaje de, Muestra la reduccian 3,868 Realizar el 100% de los| realizadas en el afo actual wrd:“;i_ R — sus documentos praviamente a
o c3 fich trimites realizados| Gestidn del tiempo invertido Eficacia Parcentual Meansual tramites [tramites  previamente (1,043} / Nimero de 26.96% m“"a“r-nar:i}u Ascendente _“Hmemp‘ 4 ¥ ser dados de altus para evitar
realizados. en los  tiempos en un trimite 2022 revisados. tramites realizados en el afio EB: 0% roio [ errores en los datas|
establecidos anterior(3,16%) ) * 100} ! & proparc:onados.
Muestra la correcta " b
i ((NUmero de triimites " =
difusign de | 100%-10% S it edios dijitales v
Variaclon  en el e u:s::‘ na; ::E o 1,503 Realizar el 100% de los| reallzados en el afio actual v.-m:w% Registro de sistema ir: i:::i ’::r: :‘ur::vw';:;s |:
Actividad A1C3 |Regstro de Nacimientos | porcentaje de| Gestion 5 P Efcacia Parcentual mensual tramites  |tramites  previamente| (381 / NOmero de trimites 26.44% - Ascendente E: N b e il A
, ciudadanc realice su . ) _ 70% smarillo expedientes peblacion los requisitos para los
Nacimientos S 022 revisados. realizados en el afio . £ B
trimite de forma 5 69%5-0% rojo tramites dal reistro cvil.
bl anterior(1,503} ) * 100)
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Dependencia: 03 Oficialia de Registro Civil B HONESTA
- - ‘ F‘ m TRANSPARENTE
Programa Presupuestal: 025 Registro Socicdemografice. = J v CERCAMNS
= - ALvAREZ
Ee 3 GDbEernﬂ EﬁClEntE. HAYUNTAMIENTO DE VILLA DC
j il 2021-2024
3.12.3.1. Salvaguardar el derecho a la identidad propia de las y los villalvarenses para garantizar su accese, uso, gozo y disfrute de actos juridicos, legales v,
Objetivo: servicios.
Estrategia: 3.12.3.1.1. Facilitar el acceso y registro civil de toda persona para los usos juridicos y legales inherentes.
3 dicad Tipo Definicién del Dimensiéna| Unidadde | Frecuenciade | Linea base Metas Métoda de célculo Avance de Pardmetro Sentidodel | Medios de Verificacién Supuestos
Indicador medir Medida medicién metas Indicador
Muestra la correcta "
difusién de los “,Numﬂm sk 100%-B0% Se cuenta con medios digitales e|
Regist de Vanacién  en el Isit ] S35 trdmiit Realizar el 100% de los| realizados en el afio actual verde, 75%- et e Ui Fal S =
Actividad | Azca | CBSO porcentaje de| Gestion |TOUEROSPARAVEEN  pp o | Porcentual mensual FAMIES ) ramites  previamente| (192) / Nomero de trémites | 36.57% T 1 Ascandugte |PIEFNS SR siERMA Y/impieies Fare premaver anth
Matrimanios ciudadano realice su 2022 70% amarillo p los para los|
Matrimonias g |revisados. realizados en el afio N g
tramite de forma 69%-0% rojo |trémites del regstro cwvil.
anterior(525 ) * 100)
correcta
Muestra la correcta ‘({Numero de trimites
x difusién de los . " 8 100%-80% Se cuenta con medios digitales e
Vartadlin: _ien, ;al itos.paraque el 375 trdmites Reallzay ol 100M de los| realuadas on ¢f afio acoual verde, 79% Registro_de_sistema para ante |3
Actividad A3C3 |Registrode Divorcios | porcentaje de|  Gestidn y Eficaca | Porcentua mensual tramites prevamente| (122]/ Niamero de framifes | 32.53% i Ascendente & o - ; By
X ciudadano realice su 2022 I 5 70% amarillo los requisitos para los
Phiginios tramite de f Prsikados ey elang £9%-0% rojo trimites del registro civil
it 58 forms, anterior(375) ) * 100) e L )
carrecta
Muestra la correcta «
s difusion de los 1 oo | ObOmsrede it 100%-505 Se cuenta con medios digitales &
Variacién  en el — ! 1,360  [Realizar el 100% de los| realizados en elafio actual verde, 79% Registro de sistema y|impresos para promover ante la
Actividad A4C3 |Registro de Defuncién  |porcentaje de| Gestian ek aid ‘:‘!U“ Eficacia Parcentual mensual tramites |trimites  previamente| (300)/ Nimero de tramites 22.05% g Ascendente histro stema. y|lmp P P
cudadano realice su 3 70% amarillo expedientes poblicion los requisitos para los
Defuncién el 2022 d realizados en el afio §9%-0% roj trdmites del repistro civil
trimite de forma anterior(1,360) ) * 100) rojo =5 del regstro civil,
correcta
Muestra la correcta . e .
i difusign de los . ) ((NGmero de(rfmllvs 100%-80% Los usuarios revisan y autorizan
Wegist de| Varlacian  en el ik oe pars quaH! 59 tramites Realizar el 100% de los| realizados en el afio actual aida, 195 P T——— sus documentos previamente a
Actividad | Asca [ReBste porcentaje de| Gesugn |TAUSHospamqueel oo s | Porcentual mensual trdmites  previamente| (17)/ Mimero de trémites | 28.61% gt Ascendente [ RSO o8 SISEM3 V| o ados de altss para evitar
Reconocimiento cludadane realice su 2022 % i 70% amarillo expedientes
Reconocimiento z revisados. realizados en el afia - - errores en los datos|
tramite de forma 65%-0% rojo
anterior(59) } * 100) proporcionados.
carrecta
N Muestra la correcta . r x
Variacién  en el & ((NGmero de trimites Los usuarios revisan y autorizan
: difusign de los . _ 100%-80%
Registro de|porcentaje de araaueel 46 trémites Realizar el 100% de los| realzados en el afio actual verde. 79% Registro. de sistema sus documentos previamente a
Actividad ABC3 |Inscripcones de  actos|Inscripciones de| Gestién iy e g Eficacia Porcentual mensual tramites  previamente| (14)/Nomero de trdmites 30.43% % Ascendente b g % Yiser dados de altas para evitar|
i cudadano realice su 2022 2 70% amarillo expediantes
en el extranjero actos en el tramite de forma revisados. realizados en el afio 69%.0% rojo errares en los datos
extranjero antenor{26) ) * 100) ’ |proporcionados.
correcta
ELABORO: AUTORIZO: HN |
v
NOMBRE: LIC, ROSA MARIA RODR!GUE UTI RREZ'/7 W NOMBRE: LIC. CRISTINA ARCEGA MENDOZA . .
o ¢ M
PUESTO: SECRETARIA F PUESTO: OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL ‘ \
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ S i L U"%"
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS i PSS . eS
G "3 LAY ~ {1 HONESTA, TRANSPARENTE ¥ CERCANA
;: WS S

DEPENDENCIA: 01 DESPACHO DEL C. OFICIAL MAYOR
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 026 ADMINISTRACION EFICAZ Y EFICIENTE .
EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE e
OBJETIVO: Garantizar la operacién eficaz y eficiente de los tramites, servicios y funciones del H. Ayuntamiento, a través de mecanismos de disefio, implementacién, seguimiento, supervisién y evaluacién de resultados.
ESTRATEGIA (S): 3.3.1.1.1 Coordinar, instrumentar y facilitar las acciones emprendidas para lograr el desarrollo y desempefio de los recursos humanos, la optimizacién de los recursos materiales y-la-eficiencia-entfaf} ——— — ————
-|prestacién-delos servicios generales: ' T - B
DIMENSIGN A | UNIDAD DE FREC. DE METODO DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
MNIVEL J RRAT INDI = INEA T SUPL
CLAVE | RESUMEN NA| O INDICADOR TIPO DEFINICION WEDIR MEDIDA MEDICIGN LINEA BASE META kil Erat PARAMETRO INDICADOR VERIFICACIGN ESTOS
Contribuir ~ con  la[El  cumplimiento! Conocer las metas de las & metas en|Administracién (Metas cumplidas 90-75% = Ascendente |Avance del formato|Cumplimiente
estabilidad de las metas dreas que dependen de 2022, funcional v eficiente, [/ total de metas)* Verde & trimestral de cada|oportunc de cada
administrativa |establecidas  por| esta oficialia y supervisar| con un 90% de metas|100) iy il area de la MIR y el|una de las metas,
municipal mediante lajlas  dreas que que sean cumplidas cumplidas. 64 - 0 = Rojo plan municipal.
FIN F adecuada operacion de|dependen de esta Estratégico tanto en la MIR como en Eficacia Porcentual Anual 20%
los tramites, servicios y|oficialia Mayor. el plan municipal.
funciones.
El  Ayuntamiento de|Porcentaje de Nos muestra el No disponible  [Atender el 100% de|(Total de 100 - 80% = Ascendente  |Copia de las|Entrega en
Villa de Alvarez cuenta cumplimiento  de cumplimiento  de |os los tramites de las|solicitudes Verde planeaciones tiempo y forma
con una administracién|los tramites tramites atendidos de dependencias de la|atendidas en FI-75 = realizadas por las|de los
eficiente en los|recibidos. forma porcentual. Oficialla Mayor que|tiempo v forma wnarillo dreas, requerimientos
procesos de recursos cumplan  con  los|que cumple con 74 -0% = Rojo solicitados,
PROFOSITO P humanos, materiales y Estratégico Eficiencia Porcentual Semestral requerimientos los 50%
patrimoniales. normativos. requerimientos [
Total de;
solicitudes
recibidas)*100
Adgquisiciones, Requisiciones Nos muestra [a atencian 43 requisiciones|Atencién de[(Total de S0V - 75% = Ascendente  |Solicitudes de|Estar al pendiente
arrendamientos y|realizadas en esta de  solicitudes para prioritarias para(solicitudes solicitudes Verde adquisiciones, del avance de
servicios realizados. oficialia adquisicién, la prioritarias guejaprobadas /Total fir =50 Ordenes de pago, [todas las compras
arrendamientos y administracion. [cumplan  con  los|de solicitudes Anirifia Relacién emitida de [realizadas,
servicios de  forma requerimientos parafrevisadas) * 100. 49 - 0% = Rojo procedimientos de
porcentual. la compra de insumos sistema  EMPRESS
COMPONENTE c1 Gestion Economia Porcentual Anual v materiales 15% Copias de las actas
necesarios para la de los comités de
administracién compra realizados,
municipal.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ '4‘ U‘M/
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS N l i eS
HONESTA, TRANSPARENTE Y CERCANA,
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Realizacién de sesiones|Porcentaje de Muestra en  forma 52 Comités de|Realizar los Comités|(Sesiones de 100-90% = Ascendente |Copias de las actas|Asisten los
de Comité de Compras. |comités de porcentual el Aquisiciones en|de Adquisiciones para|Comités Verde de los comités de|integrantes de los
compras cumplimiento  de los 2022. atender los |realizados / 1ol 58y = compra realizados, |Comités de
|sesionados. Comités de requerimientos Sesiones de 54 Adquisiciones,
ACTIVIDADL AlC1 Gestién Adquisiciones  respecto Calidad Porcentual semestral necesarios para la|Comités 50%
a los requeridos, administracién requeridos)*100)
municipal. L S
Sistema de control de|Porcentaje de Muestra el porcentaje 16,624  bienes|Actualizar el 100% de|({Nimero de 0%-59% Rojo, Sisterna Empress y|El sistema
bienes patrimoniales|actualizacion  de de bienes patrimoniales actualizados enflos inventarios de|bienes 60%-79% archivo de|Empress funciona
actualizado. inventario. y nuevas adquisiciones el 2022, bienes muebles e|patrimoniales Amarillo y 80%- resguardos. correctamente.
actualizadas. inmuebles, actualizados ¥ 100% Verde,
COMPONENTE c2 Gestién Eficiencia Porcentual Trimestral patrimanio delltotal de bienes 97.50% Ascendente
ayuntamiento, en|patrimoniales) x
2023, 100.
Administracién de|Porcentaje de Representa el porcentaje 16,415 Tener el 100% de|(Numero de 0%-59% Rojo, Sistema Empress y|Los responsables
resguardos de bienes|resguardos de de resguardos de bienes Resguardos resguardos de bienes|resguardos 60%-79% archivo de|de los resguardon
muebles. bienes  muebles muebles con base al firmados de|muebles firmados.  |firmados Amarillo y 80%- resguardos. informan de los
ACTIVIDADT ALC2 firmados. Gestidn total de bienes muebles. Eficiencia T — Mensual bienes muebles /Nimero del total 97% 100% Verde. Ascendente cambios de
enel 2022 de bienes usuarios.
muebles) x 100
Administracién de|Porcentaje de Representa el porcentaje 206 Resguardos|Tener el 100% de|(NGmero de 0%-59% Rojo, Sistema Empress y|Los responsables
resguardos de|resguardos de de resguardos de firmados de|resguardos de|resguardos 60%-79% archivo de|de los resguardon
vehiculos, vehiculos vehiculos con base al vehiculos en el|vehiculos firmados.  [firmados / Amarillo y 80%- resguardos, informan de los
ACTIVIDAD? A2C2 firmados. Gestidn total de vehiculos del Eficlencia Porcentual Mensual  |2022. nimero total de 100% \[100% Verde™ |x endente cambios de
municipio, vehiculos) x 100 usuarios.
= / A . s
ELABORO: Delio Ayen Galindo Lara ’/é/ NOMBRE: Luis Humbertt» Ladino
£ 7
CARGO: Secretaria F CARGO: Oficial Mayor 3N
] FECHA DE ELABORACWZDZB W
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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2021 2024

1 J .

DEPENDENCIA: 01 DESPACHO DE SECRETARIA
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 023 CERTEZA Y GARANTIA JURIDICA
|E.IE: 3.- GOBIERNO EFICIENTE
OBJETIVO: 3.12.1.1. GARANTIZAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LAS LABORES DEL H. AYUNTAMIENTO, AUXILIANDOSE DE LAS AREAS Y DEPENDENCIAS DE LA ADM!NISTRACION, PARA PROCURAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS FAMILIAS RESIDENTES EN VILLA DE ALVAREZ.
ESTRATEGIA (S): 3.12.1.1.1. RENOVAR LAS ESTRUCTURAS DE REPRESENTANTES DEL H. AYUNTAMIENTO EN COMUNIDADES Y COLONIAS DEL MUNICIPIO Y COADYUVAR EN SU DESARROLLO.
¥ DIMENSION A| UNIDAD DE FRECUENCIA DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
DEF! LINEA BASE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO INICION SiFoi NEDIoA AEDIEIGN INE/ META METODO DE CALCULO MESAS PARAMETRO INDIGAGER VERIFIGATION SUPUESTOS
Contribuir al desarrollo de la|Porcentaje de Estratégico Nos muestra el porcentaje del | Eficacia. Porcentual. Anual, 92 Sesiones de|Desahogaren el H. Cabildo |{Ndmero de acciones y/o acuerdos 100%  |100%-80% verde, | Ascendente Programacién, Los integrantes del H.
Administracién Publica|cumplimiento de agenda cumplimiento de agenda cabildo en 2022 el 100% de los temas mas realizados con la federacién y el 79%5-60% Acuerdos Cabildo atienden los
Municipal, mediante la|establecida. establecida con la federacién relevantes de |a agenda Estado + temas prioritarios amarillo, 595%-0% Firmados, Actas de [temas prioritarios y de
coordinacién institucional y para el cumplimiento de la establecida por la Federacidn|aprobados en cabildo/ Nimero de rojo Cabildo. |la agenda establecida
FIN F participacién de |a ciudadania. normatividad, asi como de los y el Estado, acciones programadas con la con la Federacién y el
temas de interés expuestos en federacion y el Estado + No. de Estado, asistendo a las
cabildo y su aprobacién. seslones coordinadas)*100. sesiones de Cabildo.
Los habitantes del municipio|Porcentaje de Estratégico Nos muestra el avance en Eficacia. Porcentual. Semestral. 222 Certificaciones|Hacer del conocimiento a (Nimero de acuerdos y 100%  |100%-B0% verde, |Ascendente Oficios de Las dependencias
se benefician por  la|dependencias términos porcentuales de las en 2022 més tardar 3 diasa las determinaciones entregadas a las 79%-605% Certificaciones conocen y cumplen los
aplicacion de las|informadas. determinaciones entregadas a dependencias municipales  |dependencias municipales/ Nimero amarillo-59% - entregadasalas |acuerdosy
dependencias municipales de las dependencias de acuerdo a involucradas de los acuerdos |de dependencias a informar sobre 0% rojo dependencias determinaciones del H.
PROPOSITO P los acuerdos v lo generado. y determinaciones del H, los acuerdos y determinaciones) municipales. Cabildo.
determinaciones probad Cabildo. *100
por el H. Cabildo.
Reuniones con las Porcentaje de reuniones |Gestién Nos muestra el porcentaje de Eficacia. Porcentual. Trimestral. 10 reuniones en Organizar 12 reuniones (NUmero de reuniones realizadas/ 100% | 100%-80% verde, | Ascendente Lista de Asistencia, |Las autoridades
autoridades auxiliares realizadas. reuniones realizadas de las 2022, mensuales de seguimiento  |NGmero de reuniones programadas) 79%-60% Minutas. auxiliares asisten a las
organizadas. autoridades auxiliares de con Autoridades Auxiliares al [*100 amarillo-59% - reuniones convocadas
COMPONENTE a acuerdo a las programadas. afo. 0% rojo porla ?e:retaria
Municipal.
Atencién y seguimiento a las  |Porcentaje de gestiones  |Gestién Mos muestra el porcentaje de  |Eficacia, Porcentual. Trimestral. 36 pestiones Atendery dar respuesta al  [(NUmero de gestiones atendidas / 100%  |100%-80% verde, |Ascendente Base de datos, Las dependencias
gestiones de las autoridades |atendidas. gestiones atendidas de las realizadas en 2022. |100% de las peticiones de las |nimero de solicitudes realizadas) 79%-60% Archivo de municipales dan
auxiliares. autoridades auxiliares de cada Autoridades Auxiliares sobre | *100 amarillo-59% - solicitudes. seguimiento a las
ACTIVIDAD 2 ALC1 comunidad. temas de servicios publicos 0% rojo gestiones solicitadas po
municipales. autoridades auxiliares
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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resolucion y conclusion.

| & 20212024
g 1
Programa Agentes de Porcentaje de colonias Gestidn Nos muestra en términos Eficacia. Porcentual, Trimestral, 146 colonias  |Atender las necesidades de |(Nimero de Colonias atendidas / 100%  |100%6-80% verde, |Ascendente Programa Agentes |Los ciudadanos del
Cambio del Entorno vecinal |atendidas, porcentuales de Colonias fueron atendidas |servicios piblicos del 100% |Nimero de colonias con 79%-60% de Cambio, Municipio identifican y
implementado. atendidas mediante el programa en 2022 de colonias con Agentesde |necesidades recibidas) *100 amarillo-59% - repartan las necesidades
para dar solucién. Cambio. 0% rojo inmediatas de sus
calonias y comunidades.
COMPONENTE c2
Operacidn del programa Porcentaje de colonias Gestion Nos muestra la medicién del Eficacia. Porcentual. Trimestral. 146 colonias Atender el 100% de Colonias |{Nimero de colonias atendidas / 100% | 100%-80% verde, |Ascendente Programa Agentes |Los ciudadanos del
Agentes de Cambio del atendidas. numero de colonias con fueron atendidas |con Agentes de Cambioen [Ndmero de colonias con peticién) 79%6-60% de Cambio Municipio emiten
Entorno vecinal para recabar reportes atendidas. en 2022 sus solicitudes de atencion | *100 amarillo-59% - informacién para
| informacion.de.la: de servicios piblicos. 0% roja identificar las
necesidades inmediatas de la necesidades inmediatas
ERVIDAD 2 Mt ciudad y comunidades, de la ciudad y
comunidades
Reglamentos y disposiciones |Porcentaje de Gestién Nos muestra el porcentaje de Eficacia. Porcentual. Trimestral, 17 Reglamentos Refrendar el 100% de los (Nimero de reglamentos y 100%  |100%-80% verde, | Ascendente Reglamentos Los reglamentos y
juridicas del Ayuntamiento  |Reglamentos y los reglamentos y disposiciones refrendados en reglamentos y disposiciones |disposiciones juridicas refrendadas / 79%-60% refrendados, disposiciones juridicas
|Refrendados. Disposiciones juridicas juridicas que han sido 2022, juridicas emanadas del Ndamero de reglamentos y amarillo-59% - Publicaciones de  |elaborados estan
COMPONENTE 3 a3 refrendados. refrendadas para darles validez Ayuntamiento. disposiciones juridicas elaboradas) % rajo los Reglamentos.  |fundamentados.
oficial. *100
Difusién y publicacion de Porcentaje de Gestidn Nos muestra el porcentaje de | Eficacia. Porcentual. Trimestral. 2 Disposiciones Publicar y difundir el 100% |{Ntmero de disposiciones legales y 100%  |100%-80% verde, | Ascendente Publicaciones de  |Las disposiciones legales
disposiciones legales y disposiciones legales y disposiciones legales que |legalesy de las disposiciones legales y [administrativas publicadas / nimero 79%-60% Disposiciones y administrativas
administrativas. administrativas emiten las dependencias administrativas administrativas emitidas por |de disposiciones emitidas por las amarillo-59% - legales y cumplen con los
ACTIVIDAD AlC3 publicadas, municipales. publicadas. las dependencias dependencias del gobierno 0% rojo administrativas.  |requisitos solicitados
municipales. municipal) *100 para su publicacién.
Sesiones de Cabildo Porcentaje de sesiones de|Gestion Nos muestra el porcentaje de  |Eficacia. Porcentual, Trimestral. 92 sesiones de Realizar el 100% de sesiones |{Numero de sesiones realizadas / 100%  |100%-80% verde, |Ascendente Actas de sesiones |Los integrantes del H.
coordinadas. Cabildo realizadas. sesiones de Cabildo realizadas cabildo en 2022 de Cabildo de acuerdo a las  |NUmero de sesiones 79%-60% de Cabildo Cabildo analizan y
respecta a las convocadas. necesidades presentadas, asi|convocadas)*100 |amarillo-59% - realizadas, aprueban los asuntos
como lo establecido por la 0% rojo Convocatoriade  |que benefician a la
COMPONENTE 4 ca normatividad. sesiones de poblacién.
Cabildo.
Recepcidn y Expedicion de Porcentaje de Gestidn Representa el Porcentaje de Eficacia. Porcentual. Trimestral. 250 documentos  |Canalizar el 100% de (Nimero de documentos enviados| 100%  |100%-80% verde, | Ascendente Oficios parallas dependenciat
Documentos para comisiones |documentos enviados a documentos enviados a para comisiones en |documentos recibidos en los |a las comisiones del H. Cabildo /| 79%-60% comisiones municipales entregan lot
de cabildo. comisién del H. Cabildo. comisiones del H. Cabildo, en 2022 tiempos establecidos. Namero de documentos para las amarillo-59% - recibidos y|oficios para comisién er
base a los remitidos por las comisiones del H. Cabildo recibidos 0% rojo canalizados, los tiempot
ACTIVIDAD 1 AlC4 . = i s
dependencias, en los tiempos establecidos) * 100. establecidos.
)
Seguimiento y operacionde  |Porcentaje de acuerdos  |Gestion Nos muestra el porcentaje de Eficacia. Porcentual. Trimestral. 1111 operaciones |Dar seguimiento y atencién |(NUmero de acuerdos atendidos / 10095  |100%-80% verde, | Ascendente - ‘Aﬁég,dk cabildo. |[Las dependencia
los acuerdos establecidos por |atendidos. los acuerdos establecidos en el en 2022, al 100% de los acuerdos Numero de acuerdos establecidos 79%4-60% = ""-‘"‘—"‘")'7 conocen y cumplen lo:
el H. Cabildo. H. Cabildo a los que se le tiene establecidos por el H. por el H. Cabildo)*100 amarillo-59% - , acuerdos \
ACTIVIDAD 2 A2C4 que dar seguimiento para su Cabildo. 0% rojo determinaciones del H

Cabildo.
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NOMBRE: LICDA MARIA DEL CARMEN MORENO SABAZ

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO D

PERIODO REPORTADO: 01 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2023.
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D s - . ]
&{(RGG; SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO \ \
1

\

FEC\(-\ DE ELABORACION: 31 DE MARZO DE 2023 \ \

M. AVUNTAMIENTO DS VILLA GE ALVAIEZ
i 2021-2024
[
Solicitudes de tramites de lajPorcentaje de solicitudes|Gestion Nos muestra el Porcentaje de|Eficacia. Porcentual. Trimestral. 1550 solicitudes en |Atender el 100% de los|(Nimero de solicitudes de tramites| 100% |100%-80% verde, |Ascendente Registro de|La poblacién acude a la
ciudadania atendidas. de tramites atendidas. tramites realizados por Ia| 2022, tramites solicitados|atendidas / Nimero de solicitudes 79%-60% personas oficinas  municipales
ciudadania y que fueron verificando que la|de trémites recibidas) * 100. amarillo-59% - atendidas y Copias|realizar sus tramites co
COMPONENTE S s atendidos. documentacién se apegue a 0% rojo de Tramites|la documentacio
- - ta-normatividad: realizad requerida;
Expedicién de permisos de|Porcentaje de permisos|Gestién Nos muestra el Porcentaje de|Eficacia. Porcentual. Trimestral, 208 permisosen  |Expedir los permisos de|(NUmero de permisos entregados| 100% |100% - 80% Ascendente Registro de|la poblacién entrega |
fiesta y de uso de espacios|entregados. permisos que se entregan 2022. fiesta y de uso de espacios|en menos de 8 horas / Ndmero de verde, 79% - 60% personas documentacion
ACTIVIDADES 1 ALCS plblicos. respecto a los solicitados, publicos  solicitados  en|solicitudes de permiso recibidos) amarillo-59% -0% atendidas y f:oplas re:quenda y recibe su
menos de 8 horas. 100. rojo de tramites|trdmites de maner
realizados. oportuna,
Expedicién de constancias de|Porcentaje de|Gestion Nos muestra el porcentaje de|Eficacia. Porcentual, Trimestral, 1032 constancias |Expedir las constancias de|(Ndmero de Constancias de| 100% |100% - 80% Ascendente Registro de|lLa poblacién entrega |
residencia. Constancias de residencia Constancias de residencia que en 2022, residencia en menos de B8|residencia emitidas en menos de 8 verde, 79% - 60% personas documentacion
ACTIVIDADES 2 A2CS entregadas. se entregan respecto a las que horas. horas/ Nimero de Constancias de amarillo-59% -0% atendidas y copias{requerida recibir su
se solicitan. residencia solicitadas) *100. rojo de tramites|trimites de  maner
realizados. oportuna,
Otorgacién de  matriculas|Porcentaje de matriculas|Gestién Nos muestra el nimero deEficacia. Porcentual. Trimestral. 206 precartillasen |Entregar el 1005% de|(Ndmerode m ulas entregadm 100%  |100% - 80% Ascendente Archivo dellos jovenes acude
para precartillas del servicio|entregadas. matriculas entregadadas a todos 2022. matriculas para precartilla de| NGmero de matriculas, verde, 79% - 60% solicitudes realizar los trdmites e
ACTIVIDADES 3 A3CS5 = o s 3 i it % 7 ; . +
militar a solicitantes. los jovenes que lo soliciten, servicio  militar  a  los|solicit amarillo-59% -0%% precartillas deftiempo y forma.
solicitantes. l{ojo servicio militar.
ELABORO AUTORIZO \



H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: 05 TESORERIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 027 GARANTIA PRESUPUESTAL

EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: 3.14.1.1 ADMINISTRAR LA HACIENDA PUBLICA MUNICIPAL, MEDIANTE LA INSTRUMENTACION DE UNA EFECTIVA POLITICA RECAUDATORIA Y DE LA CORRECTA PROGRAMACION, PRESUPUESTACION, EJERCICIO Y CONTROL DE LOS RECURSOS PUBLICOS DESTINADOS A LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS Y DE INVERSION, ASi COMO CONTRIBUIR A LA RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE LA GENERACION Y EMISION DE LA INFORMACION DERIVADA DE LA GESTION FINANCIERA DEL H. AYUNTAMIENTO.

ESTRATEGIA (S): 3.14.1.1.1 RENDIR CUENTAS CLARAS A LA CIUDADANIA Y FACILITAR EL PAGO OPORTUNO A LOS CONTRIBUYENTES MEDIANTE LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS, INCREMENTANDO LA RECAUDACION DE INGRESOS CON EL FIN DE PROCURAR SU INVERSION EN ACCIONES QUE
FOMENTEN EL DESARROLLO MUNICIPAL.

DIMENSION A]  UNIDAD DE FREC. DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDICYS DE
NIV CLAVE RESUMEN NARRATIVC INDICADOR TIPO DEFINICION LINEA BASE VETA METODO DE CALCULO P SUPUESTOS
s i ‘ MEDIR MEDIDA MEDICION L ¥ L METAS ARAMETHO INDICADOR VERIFICACION
Contribuir a la administracién
5 § Muestra el (Monto total de
eficiente de la hacienda . ' Aumentar en un 10% la -7 1 . 10% - 8% " .
PR e 2 Variacion porcentual de comportamiento . recaudacion en el No disponible. Cuenta Publica y Los contribuyente
pliblica municipal, mediante i L ; $580,040,827.8 en | recaudacion respecto a lo = . Verde. 7%- .
FIN F F o la recaudacion respecto|  Estratégico porcentual de la Eficacia Porcentual Anual _ afio/Monto total de Indicador 5 Ascendente | reportes de Sistema cumplen con sus
la instrumentacion de una L L, — 2022. recaudado el afio g . 5% Amarillo. .
j S al ejercicio 2022 recaudacién del municipio X recaudacion en el afio anual. : EMPRESS. obligaciones.
efectiva politica _ y anterior. i 4%-0% Rojo.
respecto al afo anterior, anterior- 1) x 100
recaudatoria.
El gobierno municipal
administra el presupuesto de
P p. - < Aumentar el 4% de los Los recursos publicos
manera eficaz y eficiente Muestra el porcentaje de > 5 ] 4%-3% Reporte de
s Porcentaje de la 2 g ingresos propios para ({(Monto total de ingresos . son programados y
4 para la operacion de las . ) L. ingresos propios o $436,902,068.8 en g : 2 Verde., 2%- ingresos, reporte de o
FROFOSITO P < v capacidad financiera del| Estratégico Eficiencia Porcentual Semestral mantener la capacidad | propios / Gasto corriente -) 91.68% . Ascendente ejercidos con
dependencias municipales, la . recaudados con respecto 2022, v 1% Amarillo., BEresos, cuenta i
L - - municipio. 4 financiera de la * 100) . il responsabilidad y
inversién en acciones para el al gasto corriente, < 5 T 0% Rojo.. publica. o
g administracion municipal. eficiencia.
desarrollo municipal y la
rendicion de cuentas.
Porcentaje de acciones 100% -80% Los contribuyentes
- : Realizar el 100% de . . ve
Programa para la eficiente | establecidas para una i i ' (Numero de acciones Verde. 79% - responden positiva y
. . . Muestra el porcentaje de acciones establecidas 2 5 Reportes de
recaudacion y correcto eficiente recaudacion y s o _— h realizadas / nimero de . 60% . responsablemente
COMPONENTE c1 ) o Gestian cumplimiento de las Eficiencia Porcentual | Trimestral No dispanible Programas permanentes 90% i Ascendente ingresos y reportes
ejercicio del gasto publico correcto 2 acciones programadas) * Amarillo. para ponerse al
i ) acciones programadas. de descuento para su ) de egresos.
implementado. funcionamiento del 100 59% - 0% corriente con sus
e pago oportuno. i o
gasto publico. Rojo.. obligaciones.
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_ ‘ (Ndmero total de 100% -80% Plataforma Nacional
Muestra el cumplimiento Total de Rendir cuentas mediante . I A 7
., ) . - informacion financiera Verde. 79% - de Transparencia, |Los estados financieros
. - Porcentaje de porcentual del infarmacién la Cuenta Pdblica 100% B K 2
Ejecucion del presupuesto L, . . e o= ‘ A -, ) presentada y publicada / 60% Pagina de se tienen en tiempo y
ACTIVIDAD AlC1 : 5 Informacién financiera Gestidn cumplimiento de Eficiencia Porcentual Mensual financiera de informacién financiera ) 100% ) Ascendente 5
autorizado y asignado. . . i , L Nimero total de Amarillo. Transparencia del H. forma para su
presentada y publicada. informacién entregada en presentaday seglin normatividad f v . 2 s
. : : ) infermacién financiera por 59% - 0% Ayuntamiento de publicacion.
los tiempos establecidos. publicada en 2022 vigente. i ) z
presentar y publicar) * 100 Rojo.. Villa de Alvarez
< L. 100% -80%
Porcentaje de la (Monto de Recaudacion de .
i Muestra de manera . 2 i Verde. 79% - Los mecanismos
- recaudacion de los 3 Medir el 100% de los ingreso propie / Monto N R
Seguimiento y control a los % o porcentual los recursos S 5580,040,827.8 en > 3 60% Reportes de sistematizados de
ACTIVIDAD A2C1 ) recursos propios Gestidn . Eficiencia Porcentual Mensual ingresos propios de total programado de 95.63% i Ascendente ) .
ingresos propias. < : que ingresan de acuerdo a 2022. 5 2 L . Amarillo. ingresos, medicion funcionan
sistematizados para su manera sistematizada. recaudacion de ingreso
e lo programada. 59% - 0% correctamente.
medicién. propio) *100 ’
Rojo..
(Nimero de areas de 100% -80% 5 : adel
=5 rganigra e la
T & P Nos muestra Distribuir el recurso recaudacién de Verde. 79% - * s«;. m %
Distribucién del presupuesto | Porcentaje de dreas de . . e . unidad La distribucién del
3 % . porcentualmente el econémico en las 4 dreas | contribuciones fortalecidas 60% R 5 -
ACTIVIDAD A3C1 a las dreas recaudadoras recaudacion Gestion o Eficiencia Porcentual Mensual 85% ., » ; 85.00% ) Ascendente administrativa, recurso se realiza de
e g cumplimiento de la meta de recaudacion del cobro| / Nimera total de dreas de Amarillo. i
municipales . fortalecidas. . e Prasupuesto de manera objetiva,
respecto a lo programado. regular de los impuestos. recaudacion de 59% - 0% o
resos.
contribuciones) * 100 Rejo.. g
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