H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DEPENDENCIA: 01.- ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAMA PRESUPUESTAL: 011.- PARTICIPACION PUBLICA DE LAS Y LOS VILLALVARENSES
EJE: 2.- BIENESTAR Y DESARROLLO
OBJETIVO: 2.7.1.1. ATENDER, DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE A LA CIUDADANIA VILLALVARENSE, EN LOS TRAMITES, GESTIONES Y NECESIDADES RELATIVAS A LA PARTICIPACION DE LA POBLACION CON LAS TAREAS DEL AYUNTAMIENTQ, BUSCANDO SIEMPRE LA MEJORA DE LAS
CONDICIONES SOCIALES.
ESTRATEGIA (S): 2.7.1.1.1 PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS DE INTERES PUBLICO PARA LA CIUDADANIA A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA FORMAL DE COORDINACION CIUDADANIA — AYUNTAMIENTO Y 2.7.1.1.2. PROCURAR LA COORDINACION PERMANENTE CON LAS
INSTITUCIONES ESTATALES Y NACIONALES EN MATERIA DE PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA.
7 DIMENSION A | UNIDAD DE FREC. DE . AVANCE DE : SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVE! 5 ET) M DE CALCULO PAR RO
L CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION MEDIR MEDIDA MEDICION LINEA BASE META ETODO CUL METAS ARAMET! INDICADOR VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a mejorar los| Nos muestra el Disminuir en un 30% Formato de quejajlas areas de Ila
servicios publicos, comportamiento los reportes de la recibido, oficio  de|administracion
mediante la porcentual sobre |la poblacién mediante, peticion, oficio  de|municipal brindan
organizacion delis i atencion de peticiones| el aumento de lal(Nimero de peticiones respuesta de quejalservicios de calidad
audiencias publicas y|Variacion (REPORTES) 296 capacidad de|  trim afio actual / 30-27% Verde. 26- atendida, relacién de
FIN F arganizacion delPotcentiside Estratégico |Ciudadanos  respectolgficacia Porcentual Anual  |peticiones respuesta  de  la| Ngmero de peticiones | -7.006369427| 20% Amarrillo. Ascendente  |Peticion en audiencia
asambleas de Comités Ic?s fepoptes al afio anterior. (2023) dministracién trim afio anterior -1) * 10%-0 Rojo. ptblica, formato de|
de Barrio. ciudadanos. municipal. 100) atencion en brigada,
registro electrénico.
los  habitantes del Indica el  avance, Canalizar el 100 % de| Formato de quejalla Direccién de
Municipio de Villa de porcentual de las las peticiones de la recibido, oficio de|Atencidn y
Alvarez cuentan con peticiones canalizadas poblacion en cuanto peticion, oficio  de|Participacion
una instancia de a las dreas a la prestaciéon de respuesta de queja|Ciudadana concentra yl
participacion social responsables con Servicios Publicos | (Ndmero de peticiones 100% a 95% Verde atendida, relacion de|brinda atencidn,
L consolidada que les Por.c(.entaje de » respecto a las . 153_7_ acciones canalizadas/No. de 94% a 90% peticion en audiencia|canalizacion y
PROPOSITO P permite gestionar de|Peticiones Estratégico peticiones  recibidas|Eficacia Porcentual Semestral |peticiones Municipales. peticiones 100 Ammanill Ascendente plblica, formato de|seguimiento a todas
manera eficaz y|canalizadas. por cualquier medio (2023) recibidas)*100 89% a 0% Rojo atencién en brigada,|las demandas de Ila
eficiente las para dar respuesta a registro electrénico ciudadania
necesidades que sus  demandas vy, villalvarense.
presenta la ciudadania necesidades de su
en su entorno para entorno.
mainrar cucandicidn
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Comités de Barrio en

Lista de asistencia de|la poblacién
Colonias o . las asambleas, |integrante  de  los
Municipalizadas y No . Indica el avance Realizar 149| . . 100% a 90% fotografias, oficios de|comités de barrio|
SR Porcentaje de ) R (NUmero de reuniones Verde - .
Municipalizadas ) porcentual de |las 150 Reuniones|reuniones con ) peticion, minuta delacude a las
% reuniones de L. ) ) o . X " _|realizadas /No. de 89% a 69% .
COMPONENTE c1 coordinados, comités d Gestion reuniones realizadas| Eficiencia Trimestral Mensual realizadas comités de barrio niones 22.82 Amarill Ascendente asambleay acuerdos. |convocatorias de las
omités de reu marillo . -
preparados ) . respecto a las (2023) para acercamiento reuniones,  participa,
di .__|Barrio realizadas . 5 programadas) *100 68% a 0% < .
ispuestos a trabajar programadas con la ciudadania. Roi se capacita y gestiona
por sus colonias olo las necesidades
demandadas por sus
Invitacién, lista de[los presidentes de los
Porcentaje de asistencia, minuta dejcomités de barrio
Realizacion de|asambleas de Nos muestra el ) . (Nimero de asambleas reunion, fotografias. |asisten a las asambleas
-, _ Realizar 4 reuniones . ) 4 Verde generales a las que son
asambleas generales de|evaluacién con 5 cumplimiento del . . X realizadas/nimero de - — = i
ACTIVIDAD AlC1 s L ., Gestion ., Eficacia Porcentual [Trimestral 6(2023) bimestrales de 75 2 Amarillo Ascendente convocados
evaluacion con comités|comités de numero de asambleas L. asambleas .
R X evaluacion. 1 Rojo
de barrio barrio programadas. programadas)*100
realizadas.
Modelo de atencién Realizar el 100% de Bases de datos,{El ciudadano conoce
integral eficaz y : : las acciones registros de asistencia, (las instancias de!
Indica el porcentaje de
eficiente implementado acciones programadas programadas  para gobierno donde
; Namero de acciones ; c
Porcentaje de a realizar con Ia . brindar a taf( X ) 100%-90% Verde reciben sus peticiones
) . ) . X 5 11 acciones en ciudadania unalrealizadas/nimero | / i
COMPONENTE c2 acciones Gestion  [finalidad de brindar a|Eficacia Porcentual [Trimestral ) 71.43 89%-79% Amarillo Ascendente ¥/0 queja
) . 5 2023 atencién  eficaz Total de acciones )
realizadas. la ciudadania una Yy rogramadas) *100 78%-0% Rojo
i r
atencién  eficaz y eficiente. prog
eficiente.

Realizacidn de brigadas Realizar 20| Volante, audio de|Se cuentan con los
de asistencia social Indica el avance audiencias plblicas {NGmero de perifoneo, lista de|medios necesarios
ienci iblicas). |Porcentaje de orcentual de las "mié PO i i i icio izacion.

(Audiencias Publicas) i Jd : T e 20 Audionc .m;er;:czles Audiencias Publicas 100%-90% Verde amstenc;a, peticion|para su realizacién
rigadas de rigadas de Asistencia . udiencias |c nos". X p . i
ACTIVIDAD AlC2 ‘g ) N Gestién g N Eficacia Porcentual |Mensual . ludada realizadas/Numero de 15 89%-79% Amarillo Ascendente capturada en sistema,
asistencia social Social realizadas, en Publicas 2024. o L g levantado fotografias.
4 L. Audiencias Puablicas 78%-0% Rojo
realizadas. relacion a las
programadas)*100.
programadas.
_ . Gestionar Oficios de solicitud y[Se cuenta con apoyo
Indica el nimero de anualmente 25 oficios de gestién de|de instancias
o N d !
Porcentaje de personas de eS(-:aSOS 25 apoyos apoyos economicos ( ur'nero EADIOVOS 100% -90 % verde apoyos gubernamentales y
.. - recursos beneficiadas . ! s gestionados/Numero ) ivad
ACTIVIDAD A2C2  |Gestion de Apoyos Apoyos Gestion apo Eficacia Porcentual |Anual gestionados |© €n especie a i apoyas 8 89%-79% Amarillo Ascendente privadas
con 05 ea
otorgados - poy 2023 personas dissmagas] - W 78%-0% Rojo
economicos y/o en recursos. programados)*100
especie.
Programas y/o Porcentaje de Indica el porcentaje de Atender a 100 Ficha de atencidn,|Los ciudadanos
proyectos sociales petsonas personas beneficiadas personas al afio con registro en el sistemaconocen los
Nimero de personas ] i6 i
Federales, Estatales y beneficiadascon con los programas e los programas -y Pt e 100% a 90% Verde de gestion. programas sociales
ici i ersonas i atendidas entre e i
COMPONENTE c3 Municipales programas Gestion implementados. Eficacia Porcentual |Anual 2223 sociales  Federales, dmerod ona 50 89%-69% Amarillo Ascendente que ofrece el gobierno |
i en ndmero de personas
implementados. Federales, Estatales \ p N 68% a 0% Rojo
Estatales y Municipales. programadas)*100

Municipales.
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Implementacion de|Numero de .
~ w0 Realizar unal ., _
una campana de|camparias de . Numero de campaiias ) .,
i - . " - campana de|. I . Existe aceptacion vy,
promocion al afio, de|Programas ., Cantidad de camparias . L. 1 campania o implementadas/ 1 Verde Invitacion, lista de
ACTIVIDAD A1C3 i : Gestion ) _ Eficacia Numérico Anual promocién de| . _ 100 X Ascendente X . . alta demanda de los
los Programas Sociales,[Sociales realizadas en el afio (2023) : Numero de campanias 0 Rojo asistencia, fotografias. .
i programas sociales al programas sociales.
Estatales y Federales en|realizadas en el - programadas
ano.
el Municipio. afio
Porcentaje de Muestra el
cursos de cumplimiento de Realizar un programal(Namero de cursos Existe interés de Ila
T G a N 3 cursos de . X . i X Programa de cursos,| 3
Capacitacion para el|capacitacién L. capacitacion otorgada . - de capacitacién con|impartidos / Numero 3 Verde 2 Amarillo . = ciudadania en
ACTIVIDAD A2C3 ) Gestion . . |Eficacia Numérico Anual autoempleo 0 ) Ascendente invitaciones, fotos, )
autoempleo realizados en la ciudadania 2023 3 cursos de|de cursos 1Rojo lista de asistenci capacitarse para
- ista de asistencia.
diversas respecto a lo autoempleo al afio  |programados) *100 autoemplearse.
colonias. programado en el afio.
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