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ASUNTO: El que se indica

LIC. ALAN ISAIAS MONTELON AGUILERA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE:

Por medio del presente, le envio a usted anexo a este documento y de manera
digital, la informacién de los Indicadores de Desempefio y de Interés Publico donde se
presentan los avances de los objetivos y metas de los programas presupuestarios del
Gobierno Mu'nicipal, correspondiente al periodo de octubre a diciembre, el cual comprende
el Segundo Trimestre del ejercicio fiscal 2024, para que sea publicada en la pagina Web
del H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez, en el Portal de Transparencia en el Articulo 29,
fracciones V y VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima.

Sin otro asunto en particular, y agradeciendo la atencion que se sirva dar al

presente, quedo a sus 6rdenes y le envié un cordial saludo.

Atentamente

H. AYU AMIENTO COJ\STWUCIONAL
DEVILLA DE ALVAREZ. COL

ION DE PLANEACION
LIC. VERONICA @ NTEBzS GUERRERO
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMAS
DE GESTION DE RECURSOS

c.c.p. Archivo

"2024, Ano del Bicentenario de la creacion del Territorio Federal de Colima”

Guillermo Prieto 5, esquina con Independencia Centro Villa de Alvarez, Colima, Col.C.P. 28976.
Tel. 316 27 00 Ext. 1563

B LAV Z wwwvilladealvarez.gob.mx
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INDICADORES DE DESEMPENO i 2})‘[21’202;' Tl
SEGUNDO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024 ey
Area(s)
Nombre del responsable(
Rrosrama.2 R Nombre(s) Dimensié Método de cdlculo : Frecuencia Avance | Sentido del s)que
conceptolaliauen aORICHO mst'!tucnonal (Recacados del(os) n(es) a Definicién del indicador | con variables de la Umd.ad de de Lineabase | Metas programadas | de indicador F ufente d?, genera(n),
corresponde el conperpectivaldeigenero) indicador(es) | medir férmula edices medicién metas (catdlogo) anacion pose.e(n),
indicador publica(n) y
actualizan la
informacién
Imparticién de Contribuir de forma integral a Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el avance (Namero de Porcentaje Semestral 100 Cumplir con el 100% | 100% Ascendente | Registros, Presidencia
la Justicia mejorar la calidad de vida de los cumplimiento que se tiene en los compromisos Compromis | de los compromisos oficios, base de Municipal
Civica/Gobierno | ciudadanos villalvarenses, de los compromisos que se cumplidos/Numero 0s que se establezcan datos, agenda.
Honesto, fortaleciendo la seguridad puiblica, compromisos establecieron y que se de compromisos cumplidos con la poblacién
Transparente y la proteccion civil, mejorando los establecidos cumplieron establecidos) * 100 en 2023
Cercano servicios publicos basicos, el
equipamiento urbano, las
vialidades y los servicios
administrativos; siempre tomando
en cuenta las propuestas
ciudadanas y fortaleciendo la toma
de decisiones de manera colegiada.
Promocidn del Promover y difundir en medios Porcentaje de | Eficiencia | Muestra el porcentaje (Ndmero de Porcentaje Semestral 378 Dar a conocer el 100% Ascendente | Pagina web del Direccion de
Dialogo Circular | digitales y tradicionales, los propuestas, de propuestas, propuestas, boletines 100% de las Ayuntamiento Comunicacio
programas, acciones institucionales | posicionamie posicionamientos y posicionamientos o publicados propuestas, de Villa de n Social
y asuntos de interés publico del H. ntosy asuntos de interés asuntos de interés enla posicionamientos y Alvarez y Pagina
Ayuntamiento, a través de asuntos de publico publicados de publico difundidos pagina web | asuntos de interés Oficial de
estrategias de comunicacion interés acuerdos a lo generado. en los distintos yenel publico de la Facebook.
efectiva. publico medios/Numero de Facebook administracion '
difundidas propuestas, oficial municipal por los
posicionamientos diversos medios
para difundir)*100 institucionales.
Salvaguardar los | Garantizar la proteccién y Porcentaje de | Eficacia Se determina la cantidad | (Numero de NNA Porcentual Semestral 206 NNAy Brindar apoyo al 66% Ascendente | Base de datos, Unidad
Derechos de restitucion integral de los derechos NNA en de NNA que reciben que recibieron familias en 80% de los NNA en registros, Municipal de
Nifias, Nifios y de las nifas, nifios y adolescentes, situacion apoyo por parte de la apoyo/Numero de 2023 situacion vulnerable archivo de Atencion a
Adolescentes asi como ayudar a elevar su calidad | vulnerable Procuraduria Proteccién NNA que lo requieran expedientes, Nifas, Nifios
de vida. que de las nifias, nifios y atendidos)*100 comparecencias | y
recibieron adolescentes. Adolescentes
apoyo
Imparticién de Impartir justicia de manera agil, Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 5327 Atender y resolver el | 98% Ascendente | Bitdcora, Juzgado
la Justicia Civica | eficiente, transparente y apegadaa | resolucién de porcentaje de resolucion | resoluciones 100% de los Expedientes, Civico

derecho a los y las villalvarenses.

audiencias y

procedimient
0s en rezago

atendidos

de audiencias y
procedimientos que se
encuentran en rezago

emitidas/Numero

de procedimientos

recibidos)*100

procedimientos
presentados por los
ciudadanos

Fotos, relacion
de casos,
formatos, Listas
de asistencias.
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SEGUNDO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024
Certezay Garantizar el correcto Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el avance (Namero de Porcentual Semestral 201 Hacer del 90% Ascendente | Oficios de Secretaria del
Garantia funcionamiento de las labores del dependencias en términos acuerdos y certificacio conocimiento a mas certificaciones Ayuntamient
Juridica H. Ayuntamiento, auxilidandose de informadas porcentuales de las determinaciones nes en tardar 3 dias a las entregadasalas | o
las dreas y dependencias de la determinaciones del H. entregadas a las 2023 dependencias dependencias
administracion, para procurar el cabildo entregadas a la dependencias municipales municipales
desarrollo integral de las familias dependencias de municipales/Namer involucradas de los
residentes en Villa de Alvarez. acuerdo a lo generado. o de dependencias a acuerdosy
informar sobre los determinaciones del
acuerdos y H. Cabildo.
determinaciones)*1
00
Registro Salvaguardar el derecho a la Porcentaje de | Eficiencia | Muestra el porcentaje (Numero de Porcentual Anual 96.85% Lograr la 97.15% | Ascendente | Encuestasde Oficialia del
Sociodemografi | identidad propia de las y los satisfaccion de personas que personas satisfechas 2023 satisfaccion del calidad en el Registro Civil
co villalvarenses para garantizar su en la calidad califican el servicio y/o con la atencién en 100% de los servicio de
acceso, uso, gozo y disfrute de de servicio atencion con calidad y los tramites de usuarios en cuanto a tramites
actos juridicos, legales y servicios. cumplen sus registro civil /Total la calidad en el realizados
expectativas en los de encuestados servicio de los
tramites y servicios *100 tramites de actos de
requeridos registro civil.
Imparticion de Garantizar el correcto Porcentaje de | Eficacia Muestra el porcentaje (Nimero de juicios Porcentual Semestral 19 Juicios Resolver el 6.66% de | 1.30% Descendent | Expedientes, Direccion de
la Justicia Civica | funcionamiento de las labores del juicios de terminacion de los rezagados rezagados los asuntos en e acuerdos Asuntos
H. Ayuntamiento, auxilidndose de rezagados juicios y procesos legales | concluidos/Numero terminados | situacion de rezago conclusivos, Juridicos
las dreas y dependencias de la terminados. rezagados de juicios convenios.
administracion, para procurar el rezagados)*100
desarrollo integral de las familias
residentes en Villa de Alvarez.
Registro Administrar, de manera ordenaday | Porcentaje de | Eficiencia | Nos permite ver la (Numero de Porcentaje Semestral 467 Dar el servicio al 100% Ascendente | Formatos de Jefatura de
Sociodemogréfi | eficiente, ademas de garantizar las servicios eficiencia en los servicios personas 100% de las registro. Area de
co condiciones de salubridad, de las otorgados en servicios otorgados por atendidos/Numero atendidas personas que lo Expedientes Pantedn
acciones y servicios de inhumacién, | |5 panteones el personal del area de de servicios en 2023 soliciten Municipal
exhumacion y tratamiento de del municipio panteén municipal hacia | solicitados) *100
restos realizados en el cementerio la ciudadania
municipal
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Certezay Consolidar un Archivo Municipal Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Personas atendidas | Porcentual Trimestral 117solicitu Dar respuestaen24 | 17% Ascendente | Base de datos Direccién de
Garantia correctamente clasificado y de personas porcentaje de personas en tiempoy des horas al 100% de las de solicitudes Archivo
Juridica proyeccion social, propicio para el atendidas en atendidas en tiempo y forma/Personas que ciudadanas, | solicitudes de del Archivo Municipal
desarrollo de investigaciones tiempoy forma de acuerdo a lo solicitaron 20 poblacion, areas Municipal
académicas, sociales y culturales de | forma programado informacion)*100 solicitudes administrativas y
alto valor para el municipio. internas, 5 Transparencia.
solicitudes
de
transparenc
ia
(2023)Total
1142
Ocio, Promover la activacion fisica a Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Ndmero de eventos | Porcentual Anual 7 eventos Realizar 5 eventos 40.00% | Ascendente | Registros de Departament
Recreacion y través del uso y apropiacion del eventos porcentaje de eventos realizados/Numero masivos de cardcter participantes, o de Fomento
Fomento espacio publico y la infraestructura realizados deportivos masivosy de | de eventos deportivo y de listas de Deportivo
Deportivo deportiva de la administracién activacion fisica programados)*100 activacion fisica al asistenciay
municipal, generando mejoras en la realizados respecto a los afo. fotografias de la
calidad de vida de los ciudadanos. programados Direccién de
Fomento
Deportivo.
Promacion, Promover la cultura y la educacion Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Nimero de eventos | Porcentual Anual 140 Realizar 140 23.10% | Ascendente | Listas de Departament
Formaciény como estrategias de reconstruccién | cursos, cumplimiento y actividades Eventos actividades entre asistencia, o de Fomento
Difusién del tejido social en las colonias y talleres, porcentual de las metas realizadas /Total de artisticos, festivales, talleres, fotografias, Culturaly
Cultural, comunidades de Villa de Alvarez. capacitacione de las actividades acciones y eventos culturalesy | capacitacionesy programa de Educativo
Educativa, sy eventos programadas programados)*100 de fomento | acciones de eventos,
Ludx_ca. y de las realizados de alalectura fomento a I’a . convenios.
Tradiciones en 2023 lectura, artisticas,
acuerdos a lo
culturalesy
programado educativas.
Participacion Atender, de manera eficazy Porcentaje de | Eficacia Indica el avance (Ndmero de Porcentual Semestral 1637 Canalizar el 100% de | 100% Ascendente | Formato de Direccion de
Publica de lasy eficiente a la ciudadania peticiones porcentual de las peticiones peticiones las peticiones de la queja recibido, | Atenciény
los Villalvarense, en los tramites, canalizadas peticiones canalizadas a canalizadas/No. de (2023) poblacién en cuanto oficio de Participacion
Villalvarenses gestiones y necesidades relativas a las dreas responsables peticiones a la prestacion de peticidn, oficio Ciudadana
la participacion de la poblacion con con respecto a las recibidas)*100 Servicios Publicos y de respuesta de

las tareas del ayuntamiento,
buscando siempre la mejora de las
condiciones sociales.

peticiones recibidas por
cualquier medio, para
dar respuesta a sus
demandas y necesidades
de su entorno.

acciones
municipales

queja atendida,
relacién de
peticién en
audiencia
publica,
formato de
atencion de
brigada,
registro
electronico.
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Desarrollo Rural | Mejorar la prestacion de servicios Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Anual Se Beneficiar a 200 66% Ascendente | Registro de Direccién de
y Atencidn a de calidad en las localidades de personas porcentaje de peticiones | personas gestionaron | personas con apoyos Desarrollo
Comunidades Villa de Alvarez, a fin de contribuir atendidas atendidas respecto a las beneficiadas/Numer 200 apoyos y atencion otorgados de la Ruraly
al desarrollo integral de las y los peticiones solicitadas o de personas peticiones de prioridades de dependencia. Atencién a
habitantes del municipio. por los comunitarios programadas a en 2023 servicios publicos y Comunidades
beneficiar)*100 productores rurales.
Administracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el (Total de solicitudes Porcentual Trimestral No Atender el 100% de 90% Ascendente | Copias de las Oficialia
Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | cumplimiento cumplimiento de los atendidas en tiempo disponible los tramites de las Planeaciones Mayor
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a de los tramites atendidos de y forma que dependencias de la realizadas por el
través de mecanismos de disefio, tramites forma porcentual cumplen con los Oficialia Mayor que area.
implementacidn, seguimiento, recibidos requerimientos/Tota cumplen con los
supervision y evaluacién de | de solicitudes requerimientos
resultados. recibidas) *100 normativos.
Administracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de | Eficacia Representa el grado de (Requerimientos Porcentaje Semestral 1,600 Atender el 80% de 100.00 | Ascendente | Sistema Direccion de
Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | requerimient atencidn a los atendidos/Requerim requerimie los requerimientos % Empress, Recursos
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a os atendidos requerimientos de ientos recibidos) ntos de insumos, archivo de Materiales y
través de mecanismos de disefio, suministros de insumos *100 atendidos suministros y requerimientos, | Control
implementacidn, seguimiento, y materiales prioritarios en el 2023 materiales archivo de Patrimonial
supervision y evaluacién de necesarios para la prioritarios para la resguardos.
resultados. operatividad de las prestacion de los
dependencias y que servicios.
puedan proporcionar
servicios eficientes.
Administracion Garantizar la operacién eficazy Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 40 néminas | Pagar 100% Ascendente | Ordenes de Direccién de
Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | remuneracion porcentaje de remuneraciones y ordinariasy | oportunamente pagoy Recursos
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a es pagadas remuneraciones y prestaciones extraordina | todasy cada unade concentrado Humanos y
través de mecanismos de disefio, prestaciones pagadas pagadas/Numero de rias las remuneraciones global de Evaluacion
implementacion, seguimiento, respecto a las remuneraciones y (remunerac | que corresponden al remuneraciones
supervision y evaluacion de programadas prestaciones iones) en Gobierno Municipal
resultados. programadas)*100 2023
Administracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de | Eficacia Muestra el porcentaje (Numero de Porcentual Anual 675 Atender el 100% de 100% Ascendente | Base de datos Departament
Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | atencién de de peticiones atendidas solicitudes peticiones las peticiones de las de solicitudes o de Servicios
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a respuestas que fueron realizadas atendidas/Nimero atendidas dependencias recibidas a la Generales
través de mecanismos de disefio, de las por las dependencias de peticiones en 2023 municipales, jefatura de
implementacion, seguimiento, unidades municipales. recibidas)*100 logrando que Servicios
supervision y evaluacion de administrativ siempre cuenten Generales.

resultados.

as

con los suministros
necesarios.
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SEGUNDO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

Administracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de | Eficacia Tener un registro de las (Numero de Porcentual Anual Se En el primer 95% Ascendente | Programa de Jefatura de
Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | parque condiciones en que se vehiculos diagnostico | semestre realizar un diagnéstico, Area de Taller
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a vehicular encuentra cada unidad verificados con el el 95% en diagnéstico del Formatos de Mecénico

través de mecanismos de disefio, verificados vehicular con que cuenta | diagndstico 2023 100% del parque entrada y salida

implementacion, seguimiento, con el H. Ayuntamiento de automotriz /Total de vehicular. de vehiculos,

supervision y evaluacién de diagnostico Villa de Alvarez. vehiculos con que formatos de

resultados. automotriz. cuenta el diagndstico del

ayuntamiento)*100 vehiculo.

Administracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el (Numero de eventos | Porcentual Semestral 598 Cumplir con el 100% | 100.00 | Ascendente | Archivosy Departament
Eficazy eficiente de los tramites, serviciosy | cumplimiento porcentaje de atendidos/Numero eventos en de los eventos % bitdcora de o de Eventos
Eficiente funciones del H. Ayuntamiento, a dela cumplimiento de de eventos 2023 programados en la eventos Especiales

través de mecanismos de disefio, programacion eventos cubiertos con programados)*100 agenda de eventos

implementacidn, seguimiento, de eventos en servicios que presta el publicos

supervision y evaluacion de la agenda departamento de municipales, con el

resultados. municipal. logistica, en base a la apoyo de logistica.

programacion de
eventos municipales

Garantia Administrar la hacienda municipal, Porcentaje de | Eficiencia | Se pretende quela (Monto total de Porcentual Semestral $543,655,8 | Aumentar el 4% en 18.33% | Ascendente | Reporte de Tesoreria
presupuestal mediante la instrumentacién de la capacidad administracion tenga un ingresos propios / 68.86 en la capacidad ingresos, Municipal

una efectiva politica recaudatoriay | financiera del manejor responsable y Gasto corriente)- 2023 financiera. reporte de

de la correcta programacion, municipio. sostenible de la 1)*100 egresos, cuenta

presupuestacion, ejercicio y control hacienda municipal ptblica.

de los recursos publicos destinados promoviendo la

a los programas presupuestarios y recaudacion de ingreso

de inversion, asi como contribuir a propio y eficientando el

la rendicion de cuentas a través de gasto corriente.

la generacion y emision de la

informacion derivada de la gestion

financiera del H. Ayuntamiento.
Recaudacion Incrementar la captacion de Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el ((Monto de Porcentual Anual $215,480,2 | Aumentar enun 69.67% | Ascendente | Registro de Direccion de
Efectiva recursos propios, para su inversion aumento de porcentaje recaudado en | recaudacion en el 55.56 10% la recaudacion sistema Ingresos

en proyectos de mejora y la el municipio afo actual/Monto Recaudacié | de los impuestos, Empress

programas sociales, generando recaudacién recaudado el afio n total en derechos, productos

certeza y confianza en la ciudadania respecto al anterior)-1)*100 2023 y aprovechamientos

a través de mecanismos de
transparencia y rendicion de
cuentas.

ano anterior.
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Gasto Eficiente Garantizar el correcto manejo de Porcentaje Eficiencia | Nos muestra el (Presupuesto Porcentaje Semestral $640,830,7 | Verificar que el 100% Ascendente | Cuenta publica Direccion de
las finanzas municipales y gasto del porcentaje que ha sido ejercido por las 20.90 100% del ejercicio entregaday Egresosy
publico, con principios de eficacia y presupuesto ejecutado por las unidades Presupuest | de los recursos de publicada en la Contabilidad
transparencia, en beneficio de la ejercido de unidades administrativas | administrativas/Pres oasignado | las unidades pagina de
ciudadania. las unidades con el objetivo de upuesto asignado a administrativas sea transparencia,

administrativ conocer el manejo las unidades conforme a su Programa

as financiero de cada una administrativas)*10 presupuesto contable
de ellas respecto al 0 asignado. EMPRESS
presupuesto asignado.

Fortalecimiento | Promover la formalidad en el Variacién Eficacia El gobierno municipal ((Numero de Porcentaje Semestral 2989 Aumentar el 15% 16.21% | Ascendente | Padrén de Direccién de

de la Economia comercio establecido y ambulante porcentual en emite licencias licencias y permisos licencias de licencias nuevas licencias Inspeccion,

Local en el municipio, a fin de detonar la el aumento comercialesy permisosa | enlistados en comerciales | y refrendosy comerciales y Licencias,
economia de las familias de comercios todos aquellos negocios 2024/Ndmero de y permisos permisos en via de permisos en Tianguis y Via
villalvarenses. establecidos y que cumplan con los licencias y permisos en via publica respecto al via publica Publica

en via publica requxsltf)§ dela en 2023)-1)*100 put?llca afo anterior.
actualizados normatividad enlistados
establecida. en 2023
respecto al
afo anterior.

Transicion al Mantener y mejorar la plataforma Porcentaje de | Eficiencia | Muestra el porcentaje (Numero de Porcentual Semestral 2100 Mantener y mejorar | 50% Ascendente | Bitacora de Departament

Gobierno informatica del H. Ayuntamiento de | solicitudes de servicios atendidos solicitudes solicitudes el equipo de trabajo de o de Sistemas

Digital. manera tal que las dreas cuenten atendidas en las dependencias atendidas / Numero de servicios | computoy sistemas.
con herramientas Utiles para el sobre las herramientas de solicitudes en 2023 tecnoldgico Usuarios activos
seguimiento y administracion de tecnoldgicas. recibidas) *100 existente, a través en la red.
sus procesos internos, asi como . de la atenciodn de las
también ofrecer a la ciudadania 2,100 solicitudes de
servicios y tramites en linea. servicios estimadas

para el ejercicio
2024, de las
dependencias
municipales del
ayuntamiento.

Promocion del Impulsar el crecimiento y desarrollo | Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 685 Beneficiar en total 91% Ascendente | Oficios, Direccion de

Desarrollo econdémico de los habitantes del personas porcentaje de las personas Atendidas 500 personas con fotografias e Desarrollo

Econémico municipio mediante acciones beneficiadas personas beneficiadas beneficiadas/Nimer de las empleo, informes Econémico
encaminadas al fortalecimiento de con empleo, tramites y/o servicios de | o de personas cuales en capacitacion y
los sectores productivos y el capacitacion y empleo, capacitacion y programadas a ventanilla financiamiento.
emprendimiento. financiamient financiamiento respecto | beneficiar)*100 del empleo

(o}

a lo programado.
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Impulso al Fortalecer la vocacion turistica del Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 170 Realizar 50 acciones | 61% Ascendente | Programa de Direccion de
Turismo municipio implementando acciones de porcentaje de acciones acciones de difusion Acciones de difusién turistica actividades, Turismo
estrategias de promocidn, difusion de difusion turistica y turistica y de 2023 y de promocién de Evidencias
propaganda y acceso a servicios a turistica y promocion de eventos promocion de eventos en el fotograficas y
fin de promover la dinamizacién de promocién de en el municipio que se eventos municipio. estadisticas
la economia local. e — han realizado respecto al | realizadas/Numero
R total de acciones de acciones de
realizados en io g g
s programadas difusion turistica y
el municipio de promocién de
eventos
programadas)*100
Responsabilidad | Contribuir con las dependencias Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 6043 Revisar el 100% de 100% Ascendente | Expedientesy Contraloria
administrativay | municipales en el incremento de la los tramites porcentaje de tramites procesos de obra tramites los trdmites de los bitacoras Municipal
rendicién de eficiencia de la gestion de procesos de los procesos publica, tramites realizados procesos contables,
cuentas administrativa, mediante la mejora contables, contables, financieros y contables en 2023, 23 | financierosy
regulatoria, a fin de ofrecer financieros y presupuestales revisados/Numero procesos presupuestales y
mejores resultados en beneficio de presupuestale revisados con respectoa | de procesos de obra en programas sociales.
la ciudadania villalvarense. - los recibidos recibidos en la 2023
s revisados. ;
contraloria)*100
Responsabilidad | Contribuir a la reduccién de Porcentaje de | Eficacia Nos muestra (Total de solicitudes Porcentual Semestral 153 Dar respuesta al 100.00 | Ascendente | Sistemade la Unidad de
administrativay | observaciones de obra ptiblicay del | solicitudes de porcentualmente el respondidas en solicitudes 100% de las % Plataforma Transparencia
rendicién de ejercicio del gasto publico, acceso ala cumplimiento de términos de ley/ (2023) solicitudes de Nacional de
cuentas mediante la supervisién y vigilancia | informaciény respuesta de las Total de solicitudes accesoala Transparencia y
de los procesos administrativos de datos solicitudes de accesoala | recibidas)*100 informacion y de acuses de
para coadyuvar con las personales informacién y de datos datos personales respuestas de
dependencias en la correccién y respondidas. personales. dentro de los plazos las solicitudes
prevencion de acciones que afecten establecidos en la por escrito.
el resultado de la gestion municipal. ley.
Responsabilidad | Contribuir con las dependencias Porcentaje de | Eficacia Muestra de manera (Numero de Porcentual Semestral 1 exhorto Atender el 100% de 33.33% | Ascendente | Oficios Unidad
administrativay | municipales en el incremento de la exhortos y porcentual el avance de exhortos atendidos en 2023 exhortos y emitir recibidos de Substanciado
rendicién de eficiencia de la gestién resoluciones exhortos realizados y y resoluciones resoluciones en los exhortos, ra/Unidad
cuentas administrativa, mediante la mejora realizados. resoluciones emitidas emitidas / Ndmero casos de Registros de Investigadora

regulatoria, a fin de ofrecer
mejores resultados en beneficio de
la ciudadania villalvarense.

por la Unidad
Substanciadora

de exhortos
recibidos y

procedimientos de

responsabilidad
iniciados) *100

responsabilidad
administrativa de los
servidores publico.

expedientes de
procedimientos
de presunta

responsabilidad
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Administracion Garantizar la gestion del territorio Porcentaje de | Eficacia Determina la cantidad (Numero de Porcentual Semestral Enel Lograr que el 100% 100.00 | Ascendente | Publicacionesy Direccion de
Eficiente de la municipal basado en diagndsticosy | asentamiento de desarrollos que han Procesos de periodo de los Centros de % expedientes Desarrollo
Planeacién analisis de prospectiva, siempre en s humanos sido iniciados y cumplan | urbanizacién anterior se Poblacién que Urbano/Plane
Urbana concordancia con los instrumentos regulares con la normativa. revisados con autorizaron | inicien sus procesos acion Urbana
legales, y procurando maximizar los normativa/Numero 10 de urbanizacién se
beneficios del ciudadano. de Procesos de solicitudes apeguenala
urbanizacion que normatividad.
iniciados)*100 cumplieron
con la
norma.
Administracion Prestar, de manera eficaz y Porcentaje de | Eficiencia | Muestra el porcentaje (Ndimero de Porcentual Semestral 2146 Emitir el 100% de 100% Ascendente | Archivos, base Jefatura de
Eficiente de la eficiente, los tramites y servicios Licencias de de licencias de licencias entregadas dictamenes | licencias de de datos Area de
Planeacién que regulan la construccion y construccion construccion y y dictdmenes que en 2023 construccion y Licencias de
Urbana remodelacion de edificaciones en y dictdmenes dictdmenes entregados cumplan con los dictdmenes que Construccién
Villa de Alvarez. entregados que cumplan con los requisitos /Nimero cumplan con los .
requisitos de licencias y requisitos.
dictamenes
solicitados)*100
Administracion Asegurar el cumplimiento de las Porcentaje de | Eficacia Se hace un indicativo del | (Numero de Porcentaje Semestral 420 Lograr que al menos | 87% Ascendente | Base de datos, Jefatura de
Eficiente de la normas técnicas de seguridad y asentamiento numero de contribuyentes construccio | el 50% de las archivos Inspeccion y
Planeacion calidad en el desarrollo o s humanos contribuyentes que formalizando/Nume nesen construcciones Procedimient
Urbana remodelacién de edificaciones. construyen cumpliendo ro de proceso de cumplan la 0s
el reglamento contribuyentes caso regularizaci | normatividad por Administrativ
omiso)*100 6nen 2023 | partede los 0s
constructores y
particulares.
Infraestructura Procurar el desarrollo de Porcentaje de | Eficiencia | Garantiza el (Infraestructura Porcentaje Trimestral 5,231 Atender el 80% de 100% Ascendente | Expedientes de Direccion de
de Calidad para infraestructura de calidad en el servicios de cumplimiento de municipal reportes las solicitudes de solicitud de Construccion
el Desarrollo municipio, mejorando los niveles de | infraestructur desarrollo municipal rehabilitada y atendidos rehabilitacion y servicios y de de Obra
Municipal satisfaccion, uso y a municipal solicitado en beneficio construida/Infraestr durante el construccion de obra, hojas de Publica.
aprovechamiento en los distintos rehabilitada y de los contribuyentes uctura Municipal ano 2023 infraestructura servicio, actas
espacios de la vida publica. constriiida Solicitada)*100 municipal de entrega de
obras,
fotografias.
Infraestructura Garantizar la atencién y Porcentaje de | Eficiencia | Representa el (Reportes de Porcentual Semestral 5231 Cubrir el 100% de 100% Ascendente | Reportes Departament
de Calidad para mantenimiento de la servicios cumplimiento de los servicios servicios los servicios recibidos, ode
el Desarrollo infraestructura publica deteriorada atendidos servicios de atendidos/Reportes otorgados solicitados y bitacora de Mantenimien
Municipal en el municipio. mantenimiento de servicios en el 2023 programados en el avancey toy
atendidos, que son solicitados)*100 drea. fotografias Conservacion
solicitados y reportados
por los usuarios o
ciudadanos del
municipio.
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Administracion Mantener la actualizacién de las Porcentaje de | Eficacia Muestra el porcentaje (Nimero de predios | Porcentual Semestral 84 % 2023 Actualizar el 100% 95.37% | Ascendente | Padrdn catastral | Direccidn de
Eficiente de la caracteristicas de la cartografia actualizacion de predios actualizados actualizados / de los predios y cartografia, Catastro
Planeacion urbana, identificando su ubicacién, del padrén respecto a los Numero de predios detectados con base de datos. Municipal
Urbana uso y valor, fortaleciendo los catastral. detectados con detectados con diferencia de

procesos de planeacién urbana y diferencia de diferencia de construccion,

garantizando el justo requerimiento construccion. construccién)*100 mediante vuelo con

financiero para fortalecer los DRON.

ingresos del municipio.

Ecologia y Fomentar el desarrollo urbano Porcentaje de | Eficacia Muestra el porcentaje (Namero de Porcentual Semestral 515 Atender el 100% de 100% Ascendente | Registro de Direccion de

Medio sostenible, mediante una cumplimiento de cumplimiento de denuncias atendidas denuncias las denuncias 'y folios de Ecologia

Ambiente regulacion acorde a las de atencién a atencion a las denuncias | /Numero total de atendidas solicitudes denuncia de
circunstancias actuales, impulsando las denuncias recibidas. denuncias por temas recibidas. acuerdo a el
una cultura de proteccién y cuidado y solicitudes recibidas)*100 de origen de cada
al medio ambiente, en el que dela contaminac una, listas de
colaboren de manera conjunta .. ion, derribo asistencia de

- ; ; poblacién 4
sociedad y gobierno, mejorando la de arboles, talleres de,
calidad de vida de la poblacién de pard la ., contaminac capacitacion y
Villa de Alvarez. Preservacion ién auditiva platicas de
del medio en el 2023. sensibilizacién a
ambiente. temas de medio
ambiente.

Administracién Planear, disefar, coordinar, dar Porcentaje de | Eficiencia | Esfundamental dar (Numero de Porcentual Semestral 56 Planear, dar 87.50% | Ascendente | Matrices de Direccion de

Eficiente de la seguimiento y evaluar los dependencias seguimiento y evaluar dependencias instancias seguimientoy Indicadores, Planeaciony

Planeacion mecanismos e instrumentos de municipales los programas que municipales en 2023 evaluar el 100% de Estado Analitico | Programas de

Urbana planeacién del desarrollo del evaluadas maneja cada una de las evaluadas/Ntmero los programas que del Ejercicio del | Gestion de
municipio, a fin de garantizar el dependencias total de manejan las Presupuesto, Recursos
crecimiento econémico, social y el municipales que nos dependencias dependencias Formato de
mejoramiento de la calidad de vida sirva para una adecuada . municipales Avance de

: . .. municipales)*100
de los ciudadanos villalvarenses. toma de decisiones y Metas
aprovechar las dreas de Establecidas.
oportunidad.

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la Porcentaje Eficacia Muestra el porcentaje ( Reportes Porcentual Anual Cumplimie Atender el 100% de 73.00% | Ascendente | Base de datos Direccion
prestacion de servicios publicos de reportes y de atencion de reportes atendidos de nto de los reportes de de reportes de General de
eficientes y de calidad, cobertura y cobertura atendida alumbrado y rutas metas 2023 | alumbrado publico y la Direccién de Servicios
contribuyendo a la mejora de las atendida respecto a los reportes atendidas de 100% la cobertura de Alumbrado, Publicos
condiciones de vida en el recibidos y rutas recoleccion de rutas de recoleccion Publico,
municipio. programadas residuos solidos, de residuos solidos, Bitacora de

ramas y cacharros/ ramas y cacharros. rutas de las
Reportes recibidos Direcciones de
de alumbrado, y Limpia y

rutas de recoleccion Sanidad y

de residuos, ramas y Parquesy
cacharros Jardines.

recibidos)*100
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La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Namero de Porcentual Anual 177 Garantizar el 100% 47% Ascendente | Bitacora de Direccién de
prestacion de servicios publicos colonias, porcentaje de cobertura | colonias, localidades colonias, 12 | de la cobertura de tonelaje de Limpiay
eficientes y de calidad, localidades de colonias, localidades rurales, escuelas y Localidades | recoleccidn de residuos Sanidad
contribuyendo a la mejora de las rurales, rurales, escuelasy negocios ;79 residuos solidos en sélidos,
condiciones de vida en el escuelasy negocios del municipio atendidos/Numero escuelasy las colonias, Registros
municipio. negocios que son atendidos con de colonias, 1,900 comunidades, administrativos,

atendidos los servicios de limpia y localidades rurales, negocios escuelas y negocios. rolo
sanidad con respecto a escuelas y negocios programacion
lo programado. enel de rutas.
municipio)*100

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra la atencién (Numero total de Porcentaje Trimestral 1,391 Atender el 100% de 90% Ascendente | Registro de Direccion de
prestacion de los servicios publicos reparacion de en términos reportes atendidos reportes reportes recibidos reportes Alumbrado
eficientes y de calidad, lared de porcentuales de la de circuitos y atendidos por la ciudadania en recibidos y Publico
contribuyendo a la mejora de las alumbrado atencion de reportes de luminarias/Ntmero en 2023 cuanto al atendidos de la
condiciones de vida en el publico. alumbrado ptiblico total de reportes mantenimiento Direccion de
municipio. respecto a los recibidos. recibidos de regular del servicio Alumbrado

circuitos y de lared de Publico.
luminarias )*100 alumbrado publico.

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la Variacién Eficacia Nos muestra el ((Nimero de Porcentaje Anual 321 Reducir en un 10% - Ascendente | Base de datos Direccion de
prestacion de los servicios publicos porcentual comportamiento reportes del afio reportes el numero de 49.38% de los reportes Parques,
eficientes y de calidad, ascendente o actual/ Numero de que se reportes por falta de de la Direccion Jardinesy
contribuyendo a la mejora de las descendente en reportes del afio recibieron mantenimiento de de Parques, Areas Verdes
condiciones de vida en el terminos porcentuales anterior)-1)*100 en 2023. los parques, Jardines y Areas
municipio. de la meta jardines, camellones Verdes.

y areas verdes del
municipio.

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la Porcentaje de | Eficacia Muestra el porcentaje (Nimero de Porcentaje Semestral 5255 Brindar informacién | 31.95% | Ascendente | Registros Departament
prestacién de los servicios ptblicos la poblacién de ciudadanos que son personas instruidas personas a 2,000 ciudadanos administrativos o de Control
eficientes y de calidad, informada informados a través de en el afio actual instruidas al afio sobre del centro de Animal
contribuyendo a la mejora de las acerca del actividades de /Numero de en 2023 cuidado dignoy Control Animal
condiciones de vida en el cuidado y concientizacion que se personas que se responsable de las
municipio. proteccién realizan de acuerdo a lo programaron)*100 mascotas.

animal programado.
respecto al
afio pasado.

Seguridad Coordinar las acciones a fin de Variacion Eficacia Nos muestra el ((Numero de delitos | Porcentaje Semestral 378 Robos Reducir en un 10% - Ascendente | Datos del Direccion

Publica salvaguardar la integridad fisica de porcentual de comportamiento de robo a casa acasa el robo a casa 22.90% Secretariado General de
los villalvarenses y su patrimonio; delitos en porcentual de los indices | habitacién y de habitacion habitacion y de Ejecutivo del Seguridad
controlar y ordenar el movimiento comparacion delictivos para saber si vehiculos afio actual y Robos de vehiculo respecto al Sistema Publica,
urbano para garantizar la seguridad | con el afio estos aumentan o / Numero de delitos vehiculos afo anterior. Nacional de Trénsito,
vial y; orientar las estrategias en anterior. disminuyen con respecto | de robo a casa en 2023. Seguridad Vialidad y
materia de proteccidn civil. al afio anterior. habitacion y de Publica. Proteccion

vehiculos del afio Civil.

anterior)-1) *100)
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Seguridad Contribuir en la reduccién de los Variacion Eficacia Nos muestra el (( Robo a casa Porcentual Semestral 378 Roboa | Reducir enun 10% - Descendent | Datos del Direccion de
Publica indices delictivos en el municipio procentual de comportamiento habitacidn en el afio casa el robo acasa 31.90% | e Secretariado Seguridad
para que la poblacién pueda delitos en porcentual de los indices | actual / Robo a casa habitacién habitacion y de Ejecutivo del Publica
disfrutar con seguridad de los comparacion delictivos para saber si habitacion en el afio y robos de vehiculos con Sistema
espacios publicos, mediante la con el afio estos aumentan o anterior -1) * 100) vehiculos respecto al afio Nacional de
implementacion acciones de anterior disminuyen con respecto en 2023 anterior. Seguridad
prevencion de actos delictivos, asi al afo anterior. Publica
como de atencion eficaz de los
reportes de la poblacion.
Transito y Dotar de sefialamientos viales, dar Porcentaje de | Eficiencia | Nos mide la cobertura (Namero de Porcentaje Semestral 44,163 Brindar orientacion 10.41% | Ascendente | Informes Direccién de
Cultura Vial mantenimiento a la infraestructura, | la poblacion porcentual de la poblacién orientada personas y concientizacion al mensuales de Trénsito y
y fomentar la cultura vial en la del municipio poblacion que ha sido del afio orientadas 10% de la poblacion trabajoy Vialidad
poblacidn a fin de prevenir de orientada orientada y actual/Nimero de (2023) del municipio. evidencias
accidentes; implementando concientizada sobre la poblacién del fotograficas
acciones preventivas, campanas de cultura vial, seguin la municipio)*100
concientizacion y operativos viales. poblacion con la que
cuenta el municipio.
Prevencion de Proteger a la personayala Porcentaje de | Eficacia Muestra la cantidad de (Numero de Porcentaje Semestral 5,600 Beneficiar al menos 70.46% | Ascendente | Oficios de Unidad
Accidentes y sociedad ante la eventualidad de personas personas capacitadas en personas personas a 6,000 personas participacién en | Municipal de
Contingenciaen | un desastre, provocado por agentes | capacitadas. materia de proteccién beneficiadas/Nimer (2023) con servicios, capacitaciones, Proteccion
Desastres naturales o humanos, a través de civil para su o de personas capacitaciones y Listas de Civil
Naturales acciones que reduzcan o eviten la autoproteccion y saber programadas a simulacros en asistencia,
pérdida de vidas, la afectacién de Ia actuar ante una beneficiar)*100 materia de Registro de
planta productiva, la destruccién de emergencia o desastre, proteccion civil. Servicios de
bienes materiales y el dafio a la de acuerdo a lo emergencia,
naturaleza, asi como la interrupcién programado. Cédulas de
de las funciones esenciales de la simulacros.
sociedad, ademads de promover la
educacion para la autoproteccién y
sume el interés de la poblacion.
Seguridad Procurar el éptimo funcionamiento | Porcentaje de | Eficacia Se pretende evaluar el (Numero de Porcentaje Semestral Expediente | Garantizar al 100% 98% Ascendente | Oficios, archivos | Unidad
Pdblica de los servicios de seguridad del archivos y servicio que brinda la expedientes y sde la identificacion, y expedientes. Administrativ
municipio, asegurando el control, expedientes Unidad Administrativa archivos fisicos y documento | categorizacion, a
seguimiento y calidad en los integrados y en beneficio del digitales integrados s organizacion,
procedimientos administrativos organizados personal de la Direccién y Administrat | control y resguardo
necesarios para su ejecucion. General de Seguridad organizados/Nimer ivos 17 en de expedientes y
Publica, Transito, o de oficios la oficina archivos fisicos y
Vialidad y Proteccion recibidos y administrat | digitales necesarios
Civil, por medio de la enviados)*100 ivay 241 para la operacién de
organizacion expediente | la Direccién General
administrativa sde de Seguridad
Personal Publica, Transito,
activo. Vialidad y

Proteccion Civil.
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Prevencion del Garantizar la imparticion de justicia, | Porcentajede | Eficacia Tener el conocimiento (Namero de Porcentaje Semestral 196 Revisar el 100% de 100% Ascendente | Archivo de Departament
Delito agil, expedita y eficiente en Villade | avance de del avance de revisién expedientes y los expedientes y expedientes o de Asuntos
Alvarez. revision de de expedientes y procedimientos procedimientos con Juridicos y
expedientes y procedimientos revisados/Numero que cuenta el drea. Atencidn a
procedimient pendientes para analisis de expedientes 'y Victimas del
0s y respuesta de la procedimientos Delito
Direccién General de programados)*100
Seguridad Publica,
Transito, Vialidad y
Proteccién Civil.
Prevencion del Planear, organizar, coordinary Porcentaje de | Eficacia Muestra el porcentaje (NUumero de metas Porcentual Semestral 100 % Cumplir con el 100% | 40.00% | Ascendente Fotografias, link | Jefatura de
Delito evaluar acciones que permitan metas de avance de establecidas en el metas de las metas de poblacién en | Prevencidn
garantizar la reduccion de la anuales cumplimiento de las programa realizadas cumplidas establecidas en el redes, lista de del Delito
incidencia delictiva en el municipio cumplidas metas del programa /Nimero de metas en el 2023 programa asistencia,
de Villa de Alvarez. implementadas en programadas a implementado para tarjeta
colonias, negocios y con realizar)*100 la Prevencién del informativa
los lideres comunitarios. Delito.
Desarrollo Promover y fortalecer el desarrollo Porcentaje de | Eficacia Mide el porcentaje de (Total de solicitudes Porcentaje Anual 16,046 Atender el 100% de 63.50% | Ascendente | Controles DIF Municipal
Integral de lasy | integral de las familias del solicitudes de solicitudes de servicio o y gestiones que personas las solicitudes de administrativos,
los municipio de Villa de Alvarez, servicios gestion asistencial recibieron un apoyo atendidas servicios o de Reportes
Villalvarenses mediante la administracion resueltas con atendidas con algun bien | asistencial/Total de en 2023 gestion asistencial mensuales del
eficiente, sustentada en la creacién | algun tipo de o servicio a través de las | solicitudesy que se presenten en area
y ejecucidn de estrategiasy atenciony diferentes acciones gestiones tiempo y forma por
programas de asistencia social, de apoyo por la realizadas por las dreas presentadas o medio de las
salud, educativas, culturales y institucion. que conforman el proyectadas para la diferentes areas que
juridicas en beneficio de los grupos Sistema DIF Municipal atencion)*100 conforman el
de poblacién en situacién Sistema DIF
vulnerable, a fin de mejorar sus Municipal
condiciones de vida, con calidad,
eficiencia y humanismo, sumando
esfuerzos entre instituciones y
asociaciones publicas y privadas.
Impulsoy Impulsar el desarrollo pleno de la Porcentaje de | Eficacia Muestra el (Ndmero de Porcentaje Semestral 60% de Realizar el 100% de 16.21% | Ascendente | Base de datos, Instituto
Desarrollodela | juventud villalvarenses a través de acciones cumplimiento de acciones cumplimien | acciones de registros, Villalvarense
Juventud su integracion y participacién en la realizadas acciones de juventud realizadas/Numero to en 2023 juventud fotografias, dela
Villalvarense vida econémica, laboral, politica, realizadas en base a la total de acciones programadas en el bitacoras, Juventud
cultural, social, deportiva y programacion anual de programadas)*100 afio actual. publicaciones.

recreativa, por medio de la
implementacién de mecanismos y
acciones integrales que promuevan
la igualdad de oportunidades.

actividades
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Prevencién y Establecer una politica integral de Porcentaje de | Eficacia Nos muestra el (Numero de nifias y Porcentaje Semestral 3942 Atender al 100% de 100% Ascendente | Informes Instituto T
Erradicacién de | promocién, apoyo y asesoria en nifias y porcentaje del mujeres atendidas personas mujeres, nifias y Generales, listas Villalvarense
la Violencia de beneficio de las mujeres del mujeres cumplimiento de los con los atenidas nifios con los de asistencia, de las
Género municipio; asi como impulsar su Villalvarenses servicios de asesoria y servicios/Numero con servicios que ofrece evidencia Mujeres

desarrollo para lograr e atendidas en capacitacion que de nifias y mujeres servicios el Instituto de la fotogréfica,

incrementar su integracion y o5 saivicias solicitan las mujeres que solicitaron del IVM Mujer. anexos.

participacion plena y eficazen la 2 villalvarenses. apoyo)*100 2023

. . o de atencidny

vida econémica, laboral, politica, s

cultural, cientifica y social, y en capacitacion

general, en todos los ambitos de la

vida buscando con ello la igualdad

de género y el empoderamiento de

las mujeres
Promocion, Asegurar la celebracion, oportunay | Porcentaje de | Eficiencia | Nos muestra el (No. de actividades Porcentual Anual 124 Contar con un 100% Ascendente | Calendario de Instituto de
Formacién y pertinente, de acuerdo con las eventos y porcentaje de eventos y realizadas / No. de eventos y programa de programacion, Festejos
Difusién condiciones sanitarias, de las fiestas | actividades actividades realizadas actividades y actividades actividades con evidencia Charro
Cultural, de Villa de Alvarez. realizadas con base a las eventos realizados eventos de calidad fotografica. Taurinos y
Educativa, programadas. programados) *100 en 2023 para el Exposiciones
Ludica y de las esparcimiento y
Tradiciones recreacion de los

villalvarenses




