ATENCION Y PARTICIPACION
CIUDADANA

No. de Oficio: D.P.y A.C. 015/2025
Asunto: MIR Cuarto Trimestre 2024

Mtra. Esther Gutiérrez Andrade

Presidenta Municipal de Villa de Alvarez
Presente

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 29, fracciones V y VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Colima (ALTAIPEC), le envio los
avances de metas de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2024 de la

Direccién de Atencidn y Participacion Ciudadana, correspondientes al cuarto trimestre del afio,
periodo comprendido de octubre - diciembre

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
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M, AYUNTAMIENTO

| ATENTAMENTE

DE VILLA DE ALVARRZ, D;e Villa de Alvarez, Col. a 13 de enero de 2025
| s r

i 4 ENE. 2026

C.cp. Lic. MIGUEL ANGEL SOLIS RAMIREZ- Director de Planeacion y Programa de Gestidn de Recurses. - Para su conocimiento,
Ccp, Archivo

%2025, Afio del Bicentenario de Manzanillo como Puerto de Cabotaje y Altura”
J. Merced Cabrera No. 55 C.P. 28970, Centro Villa de Alvarez, Colima.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2024
CUARTO TRIMESTRE

[EPENDENCIA: 01.- ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA

ROGRAMA PRESUPUESTAL: 011.- PARTICIPACION PUBLICA DE LAS Y LOS VILLALVARENSES

JE: 2.- BIENESTAR Y DESARROLLO

)BJETIVO: 2.7.1.1. ATENDER, DE MANERA EFICAZ Y EFICIENTE A LA CIUDADANIA VILLALVARENSE, EN LOS TRAMITES, GESTIONES Y NECESIDADES RELATIVAS A LA PARTICIPACION DE LA POBLACION CON LAS TAREAS DEL AYUNTAMIENTO,

USCANDO SIEMPRE LA MEJORA DE LAS CONDICIONES SOCIALES.

'STRATEGIA (S): 2.7.1.1.1 PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS DE INTERES PUBLICO PARA LA CIUDADANIA A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA FORMAL DE COORDINACION CIUDADANIA — AYUNTAMlENTO Y27.1.1.2
'‘ROCURAR LA COORDINACION PERMANENTE CON LAS INSTITUCIONES ESTATALES Y NACIONALES EN MATERIA DE PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA,

UNIDAD - :
RESUMEN . DIMENSION FREC DE . METODO DE AVANCE DE i SENTIDO DEL MEDIOS DE ﬂ
IVEL CLAVE NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION A MEDIR MEFE;:DA MEDICION LINEA BASE META CALCULO METAS PARAMETRO INDICADOR VERIFICAGION SUPUESTOS
Cantribuit a mejorar Nos muestra el Disminuir en un Formato de quejallas areas de Ia
los servicios publicos, comportamiento 30% los reportes recibido, oficio  deladministracion
mediante lia porcentual sobre la d= la poblacion petcion,  oficio  defmunicipal brindan
organizacion de atencion de mediante el (Namero de respuesta de quejalsarvicios de calidad
audiencias publicas y|Variacion peticiones 206 laumento  de |2 paticiones trim afio 30-27% VLErde atendida, relacion de
IN F e, dejpersniual de Estrategico (REPORIES) Eficacia Forcentual Anual peticiones capeciuad & actual / Numero de 32% e A Ascendente e T
asambleas dellos reportes ciudadanos (2023) respuesta de la paticiones trim afio Amarnllo. 10%.0 audiencia  publica,
Camités de Bamo cludadanos respecto  al  ano Admimistracion anterior -1) * 100) Rojo formato de atencion
anterior municipal en brigada. registro
electranico
Los habitantes del Indica el avance Canalizar el 100 % Formato de quejalLa Direccion  de
Municipio de Villa de porcentual de las de las peticiones recibido, oficio de|Atencién v
Alvarez cuentan con peticiones de la poblacién en peticion, oficio de|Participacion
una instancia de canalizadas a las cuanto a la respuesta de queja|Ciudadana concentra
participacién  social areas responsables prestacion dej(Numero de 100% a 95% atendida, relacién dely brinda atencion,
consolidada que les|Porcentaje de con respecto a las 1637 Servicios Publicos|peticiones Verde peticion en|canalizacion y
IROPOSITO P permite gestionar de|peficiones Estratégico |peticiones recibidas|Eficacia Porcentual | Semestral |peticiones Y acciones|canalizadas/No. de 100% 94% a 90% Ascendente |audiencia  plblica,{seguimiento a tedas
manera eficaz  y|canalizadas. por cualquier medio (2023) Municipales. peticiones Amarillo formato de atencién|las demandas de la
eficiente las para dar respuesta recibidas)*100 89% a 0% Rojo en brigada, registro|ciudadania
necesidades que a sus demandas y electronico villalvarense.
presenta la necesidades de su
ciudadania en su entorno.
entorno para mejorar|
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2024
CUARTO TRIMESTRE

Comités de Barrio en Lista de asistenciallLa poblacién
Colonias de las asambleas |integrante de los
Municipalizadas y No Porcentaje de Indica el avance Realizar 100 100% a 90% fotografias, oficios|comités de barrio
icipali . 150 p ) imero de Verde icid i
Mumcllpallzadas iifiities g porcentual ‘de las onell reuniones hal (: :o et S oy de peficion, minutajacude  a las
{OMPONENTE |C1 coordinados, comités de Gestion reuniones Eficiencia |Trimestral |Mensual euniones | mitss de barrio| o oo 1% 100% " 85910 Ascendente |d€ a@samblea  ylconvocatorias de las|
. i realizadas : /No. de reuniones Amarillo d i ici
preparados Y|Barrio realizadas respecto para acercamiento A S ACUSKIOS: reuniones, participa,
dispuestos a trabajar| regjizadas a las programadas fea) con laviudadaniia, |PO0 PMAGEE)"100 et se  capacta
por sus colonias Rojo gestiona las
necesidades
d dadac nor cus
Invitacion, lista de|Los presidentes de
asistencia, minutal|los comités de barrio
o Porcentaje de Nog  igasga: @l ! (Namero de de reunion,|asisten  a  las
Realizacion de asambi?as de cumplimiento del ReaT!zar asambleas 4 Verde fotografias. asambleas generales|
WCTIVIDAD A1C1 :sambielas gznera::lzs 2:2-:;2:{3: eon Gestion  |namero de|Eficacia Porcentual |Trimestral |6 (2023) ::12:3 ;se 4 e realizadas/nimero 100% 2 Amarillo Ascendente | ) a las que
c: .E:;ﬂ duablarrrl'o B barri asambleas A de asambleas 1 Rojo convocados
e re;:?;adas programadas. ‘ programadas)*100
Modelo de atencion Realizar el 100% Bases de datos,|El ciudadano conoce
integral  eficaz y Indica el porcentaje de las acciones registros dellas instancias de
eficiente de acciones programadas para (Ndmero de asistencia, gobierno donde|
implementado Portentaje do programadas a brindar a [E] SECERES 100%-90% reciben sus
: e jzar con | ; ; 11 acciones |ci I . . Verde 89%- ici i
SOMPONENTE c2 acciones Gestion :_::;;Zd e brind; Eficacia Porcentual |Trimestral e:] 2023 c;udac.:i-ama i U3 e slizadas/nimero 100% 79% Amarillc;o Ascendente peliciones ylo quejas
realizadas, X . H EITICIOH ElICAZ ¥1Total de acciones i B
a la ciudadania una eficiente. 78%-0% Rojo
Striciin. ehcaz. i programadas) *100
eficiente.
Realizacion de i Realizar 10 Volante, audio de|Se cuentan con los
brigadas de! - ndica el (a;vanlce audiencias (Namero de perifoneo, lista de|medios necesarios
asistencia social E::;;Zr::'; e g&:irgc:;:;al e :: 30 publicas "miércoles|Audiencias Puablicas 100%-90% asistencia, peticion|para su realizacion.
(Audiencias 5 X » _ : N P Audiencias  |ciudadanos”. realizadas/Numero - Verde 89%- capturada en
AGCTIVIDAD AlC2 Publicas), :;l;ﬁnma Gestion Aaiter;cm: Soc:: Eficacia Porcentual |Mensual Piblicas de Alidieficiis 110% 79% Amarillo Ascendente sisterna, levaniado
- o a e 2024, Publicas 78%-0% Rojo fotografias.
fealizadas. rp?:g(:::nmadas programadas)*100,
Gestionar Oficios de solicitud y|Se cuenta con apoyo
Indica el nimero de anualmente 25 9 90 © oficios de gestion de|de instancias
i 100% -90 %
Porcentaje de personas de 25 apoyos  |2POYOS (Numefﬂddejﬁli’_oyos - apoyos guberamentales vy
. i i . Smi estionados/Nam ;
ACTIVIDAD A2C2 |Gestion de Apoyos  |Apoyos Gestion  |2°CAS0S  TECUISOS|Eqe o cia Porcentual |Anual gestionados [SCONOMICOS 0 en gest Gl 100% 89%-79% Ascendente privadas
beneficiadas con especie a|de apoyos . o
otorgados L 2023 = Amarillo  78%-
apoyos economicos personas de|programados)*100 0% Rojo
ylo en especie. ©5Casos [ecursos.
Programas ylo| ; Indica el porcentaje Atender a 100 Ficha de atencién,|Los ciudadanos
. Porcentaje de 2 .
proyectos  sociales reona de personas personas al afo 100% & 90% registro en el|lconocen los
Federales, Estatales z:neﬁr:;i:das beneficiadas con los con los programas|Numero de personas Verd; ® sistema de gestion. |programas  sociales
5 i y Municipales A programas .. 100 personas |sociales Federales, |atendidas entre el 5 que ofrece el
b ol : 3 3 2 5 100% 89%-69Y .
COMPONENTE & implementados. :(;r;s:;iramas Goslion limplementados, Elicack Fomenl [Anoal en 2023 Estatales y|nimero de personas * Arr:;rillo& Aacancesis gobierno
S IS
' s. 2 @
Estatales Municipale programadas)*100 68% a 0% Rojo
Y
Municipales.

oAl —
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2024
CUARTO TRIMESTRE

Implementacién  de

s Nimero de i Numero de
una campafna de camparas de Realizar una CArpanas
promocion al afio, de Pro F:amas Cantidad de ticaioala campana de im IZmentadas,' 1 Verde Invitacién, lista de|Existe aceptacion vy
ACTIVIDAD A1C3 |los Programas g Geslion  |campanias Eficacia Numérico |Anual i promocién o 100% . Ascendente |asistencia, alta demanda de los
. Sociales ; . (2023) Numero de 0 Rojo " .
Sociales, Estatales vy % realizadas en el ano programas - fotografias. programas sociales,
realizadas en : z campafas
Federales en & sociales al ano.
. el afo programadas
Municipio.
. Muestra el
Porcentaje de cumplimiento de| Realizar un
cursos de P G (Numero de cursos Programa de|Existe interés de la
Capacitacion para el|capacitacion capacitacion o cursee e [prhdrama aa impartidos / Numero 3 Verde 2 cursos, invitaciones, |ciudadania en
ACTIVIDAD A2C3 P P P Gestion |otorgada a  la|Eficacia Numérico |Anual autoempleo |capacitacién con 3 P 100% : ; Ascendente v ! g
autoempleo realizados en : ; de cursos Amarillo 1 Rojo fotos, lista de|capacitarse para
A ciudadania respecto 2023 cursos de i : :
diversas . |programados) *100 asistencia. autoemplearse.
; a lo programado en autoempleo al afio
colonias. o
el afo.
AUTORIZO 7N
/ . ~

/

-

NOMBRE: Lic. Juan ManuelMﬂW /////M

CARGO: Encargado de la Direccién. d}n&té/mon ¥ Part[é}éclgn Ciudal

Fecha de Elaboracion: 10 enero de 2095, v 8




