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OFICIO NUM. DPYPGR 20/2025
FECHA: 24 de enero de 2025
Asunto: El que se indica

LIC. ALAN ISAIAS MONTELON AGUILERA
TITULAR DE LA UNIDAD DE Y TRANSPARENCIA
PRESENTE.-

Por medio del presente, el envio a usted la informacion de los indicadores de Desempefio y
de Interés Publico. (con anexo fisico y digital), donde se presentan los avances de los objetivos
y metas de todas las dependencias de gobierno Municipal, correspondientes al periodo de
octubre a diciembre, que comprende el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2024; para que
sea publicada en la pagina Web del H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez, en el Portal de
Transparencia en el apartado del Articulo 29, fracciones V y VI de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Colima.

Sin otro asunto en particular y agradeciendo la atencién que se sirva dar a la presente, quedo
a sus ordenes enviandole un cordial saludo.
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;pé?ti'éién de Contribuir de forma integral a mejorar Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentaje Semestral 100 Cumplir con el 100% Ascendente | Registros, oficios, Presidencia |
a Justicia la calidad de vida de los ciudadanos cumplimiento avance que se compromisos compromis 100% de los base de datos, Municipal
sivica/Gobierno | villalvarenses, fortaleciendo la de los tiene en los cumplidos/Numero 0s 2023 compromisos que agenda. '
{onesto, seguridad publica, la proteccion civil, compromisos compromisos de compromisos se establezcan
fransparente y mejorando los servicios publicos establecidos que se establecidos) *100 con la poblacién
Cercano basicos, el equipamiento urbano, las establecieron y
vialidades y los servicios que se
administrativos; siempre tomando en cumplieron
cuenta las propuestas ciudadanasy
fortaleciendo la toma de decisiones de
manera colegiada.
Promocion del promover y difundir en medios digitales Porcentaje de Eficiencia Muestra el (Numero de Porcentaje Semestral 578 Dar a conocer el 100% Ascendente | Pagina web del Direccién
Didlogo Circular y tradicionales, los programas, acciones | propuestas, porcentaje de propuestas, boletines 100% de las Ayuntamiento de de
institucionales y asuntos de interés posicionamient propuestas, posicionamientos o publicados propuestas, Villa de Alvarez y Comunicaci
publico del H. Ayuntamiento, a través os y asuntos de posicionamient asuntos de interés enla posicionamientos Pégina Oficial de 6n Social
de estrategias de comunicacién interés publico osy asuntos de publico difundidos pagina web | yasuntos de Facebook.
efectiva. difundidas interés publico en los distintos yenel interés publico de
publicados de medios/Numero de Facebook la administracion
acuerdos a lo propuestas, oficial municipal por los
generado. posicionamientos diversos medios
para difundir) *100 institucionales.
Salvaguardar los | Garantizar la proteccion y restitucion Porcentaje de Eficacia Se determina la (Numero de NNA Porcentual Semestral 206 NNA y Brindar apoyo al 68% Ascendente | Base de datos, Unidad
Derechos de integral de los derechos de las nifias, NNA en cantidad de que recibieron familias en 80% de los NNA registros, archivo de | Municipal
Nifias, Nifios y nifios y adolescentes, asi como ayudara | situacion NNA que apoyo/Numero de 2023 en situacion expedientes, de Atencién
Adolescentes elevar su calidad de vida. vulnerable que reciben apoyo NNA atendidos) vulnerable que lo comparecencias a Nifas,
recibieron por parte de la *100 requieran Nifios y
apoyo Procuraduria Adolescent
Proteccion de es
las nifias, nifios
y adolescentes.
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particién de Impartir justicia de manera agil, Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Namero de Porcentual Semestral 5327 Atender y resolver | 100% Ascendente | Bitdcora, Juzgado
Justicia Civica | eficiente, transparente y apegada a resolucion de porcentaje de resoluciones el 100% de los Expedientes, Fotos, Civico
derecho a los y las villalvarenses. audiencias y resolucion de emitidas/Numero procedimientos relacién de casos,
procedimientos audienciasy de procedimientos presentados por formatos, Listas de
en rezago procedimientos | recibidos) *100 los ciudadanos asistencias.
atendidos que se
encuentran en
rezago
ertezay Garantizar el correcto funcionamiento Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 201 Hacer del 100% Ascendente | Oficios de Secretaria
arantia de las labores del H. Ayuntamiento, dependencias avance en acuerdos y certificacio conocimiento a certificaciones del
Jridica auxilidndose de las dreas y informadas términos determinaciones nesen mds tardar 3 dias entregadas a las Ayuntamie
dependencias de la administracion, porcentualesde | entregadasa las 2023 alas dependencias nto
para procurar el desarrollo integral de las dependencias dependencias municipales
las familias residentes en Villa de determinacione | municipales/Nimer municipales
Alvarez. s del H. cabildo o de dependencias a involucradas de
entregadas a las | informar sobre los los acuerdos y
dependencias acuerdosy determinaciones
de acuerdo a lo determinaciones) del H. Cabildo.
generado. *100
legistro Salvaguardar el derecho a la identidad Porcentaje de Eficiencia Muestra el (Numero de Porcentual Anual 95.85% Lograr la 97.06% | Ascendente | Encuestas de calidad | Oficialia del
sociodemografic | propia de las y los villalvarenses para satisfaccion en porcentaje de personas satisfechas 2023 satisfaccion del en el servicio de Registro
) garantizar su acceso, uso, gozo Y la calidad de personas que con la atencion en 100% de los tramites realizados Civil
disfrute de actos juridicos, legales y servicio califican el los trédmites de usuarios en
servicios. servicio y/o registro civil/Total cuantoala
atencion con de encuestados) calidad en el
calidad y *100 servicio de los
cumplen sus tramites de actos
expectativas en de registro civil.
los trdmites y
servicios
requeridos
Imparticion de Garantizar el correcto funcionamiento Porcentaje de Eficacia Muestra el (Numero de juicios Porcentual Semestral 19 juicios Resolver el 6.66% 4.10% Ascendente | Expedientes, Direccion
la Justicia Civica de las labores del H. Ayuntamiento, juicios porcentaje de rezagados rezagados de los asuntos en acuerdos de Asuntos
auxilidndose de las dreas y rezagados terminacion de concluidos/Nimero terminados | situacion de conclusivos, Juridicos
dependencias de la administracion, terminados. los juicios y de juicios rezago convenios.
para procurar el desarrollo integral de procesos legales | rezagados) *100
las familias residentes en Villa de rezagados
Alvarez.
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\egistro Administrar, de manera ordenaday Porcentaje de Eficiencia Nos permite ver | (NUmerode Porcentaje Semestral 467 Dar el servicio al 100% Ascendente | Formatos de Jefatura de
Jociodemogréfic | eficiente, ademds de garantizar las servicios la eficiencia en servicios personas 100% de las registro. Area de
) condiciones de salubridad, de las otorgados en los servicios atendidos/Numero atendidas personas que lo Expedientes Pantedn
acciones y servicios de inhumacion, los panteones otorgados por de servicios en 2023 soliciten Municipal
exhumacién y tratamiento de restos del municipio el personal del solicitados) *100
realizados en el cementerio municipal area de
pantedn
municipal hacia
la ciudadania
Certezay Consolidar un Archivo Municipal Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Personas atendidas Porcentual { Trimestral 117solicitude | Dar respuesta en 100% Ascendente | Base de datos de Direccién
Sarantia correctamente clasificado y de personas porcentaje de en tiempoy sciudadanas, | 24 horas al 100% solicitudes del de Archivo
Juridica proyeccién social, propicio para el atendidas en personas forma/Personas que 20internas, 5 | ge |35 solicitudes Archivo Municipal Municipal
desarrollo de investigaciones tiempo y forma atendidas en solicitaron ?::nsparenci de poblacién,
académicas, sociales y culturales de tiempo y forma informacion) *100 a (2023) dreas
alto valor para el municipio. de acuerdo a lo Total: 142 administrativas y
programado Transparencia.
Ocio, Promover la activacion fisica a través Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (NUmero de eventos | Porcentual Anual 7 eventos Realizar 5 eventos | 100% Ascendente | Registros de Departame
Recreacién y del uso y apropiacion del espacio eventos porcentaje de realizados/Numero masivos de participantes, listas nto de
Fomento publico y la infraestructura deportiva de realizados eventos de eventos caracter deportivo de asistencia y Fomento
Deportivo la administracién municipal, generando deportivos programados) *100 y de activacion fotografias de la Deportivo
mejoras en la calidad de vida de los masivos y de fisica al afio. Direccion de
ciudadanos. activacion fisica Fomento Deportivo.
realizados
respecto a los
programados
Promocidn, Promover la cultura y la educacion Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Ndmero de eventos | Porcentual | Anual 140 Realizar 140 86.60% | Ascendente | Listas de asistencia, Departame
Formacion y como estrategias de reconstruccion del cursos, talleres, cumplimiento y actividades eventos actividades entre fotografias, nto de
Difusion tejido social en las colonias y capacitaciones y porcentual de realizadas /Total de artisticos, festivales, talleres, programa de Fomento
Cultural, comunidades de Villa de Alvarez. eventos las metas de las | acciones y eventos culturalesy | capacitacionesy eventos, convenios. Culturaly
Educativa, realizados de actividades programados) *100 de fomento | acciones de Educativo
Ludica y de las acuerdos a lo programadas a la lectura fomento ala
Tradiciones programado en 2023 lectura, artisticas,
culturalesy
educativas.
Participacion Atender, de manera eficaz y eficiente a Porcentaje de Eficacia Indica el avance | {Numero de Porcentual Semestral 1637 Canalizar el 100% 100% Ascendente | Formato de queja Direccion
Publica de las y la ciudadania Villalvarense, en los peticiones porcentual de peticiones peticiones de las peticiones recibido, oficio de de Atencion
los tramites, gestiones y necesidades canalizadas las peticiones canalizadas/No. de (2023) de la poblacién en peticion, oficio de %
Villalvarenses relativas a la participacion de la canalizadas a peticiones recibidas) cuantoala respuesta de queja Participacio
poblacién con las tareas del las dreas *100 prestacion de atendida, relacién n
ayuntamiento, buscando siempre la responsables Servicios Publicos de peticion en Ciudadana

mejora de las condiciones sociales.

con respecto a
las peticiones
recibidas por
cualquier

y acciones
municipales

audiencia publica,
formato de atencion
de brigada, registro
electronico.
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medio, para dar
respuesta a sus

demandasy
necesidades de
su entorno.
desarrollo Rural | Mejorar la prestacion de servicios de Porcentaje de Eficacia Representa las (Ndmero de Porcentual Anual Se Beneficiar a 200 100% Ascendente | Registro de apoyos Direccién
/ Atencidn a calidad en las localidades de Villa de personas personas de las personas gestionaron | personascon otorgados de la de
“omunidades Alvarez, a fin de contribuir al desarrollo beneficiadas comunidades beneficiadas/Numer 200 apoyos y atencién dependencia. Desarrollo
integral de las y los habitantes del beneficiadas y o de personas peticiones de prioridades de Ruraly
municipio. atendidas en programadas a en 2023 servicios publicos Atencién a
sus necesidades | beneficiar) *100 y productores Comunidad
para rurales. es
mejoramiento
de su localidad.
Administracién Garantizar la operacién eficazy Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el (Total de solicitudes | Porcentual Trimestral No Atender el 100% 90% Ascendente | Copiasde las Oficialia
Eficaz y Eficiente | eficiente de los tramites, servicios y cumplimiento cumplimiento atendidas en tiempo disponible de los tramites de Planeaciones Mayor
funciones del H. Ayuntamiento, a través | de los tramites de los tramites y forma que las dependencias realizadas por el
de mecanismos de disefio, recibidos atendidos de cumplen con los de la Oficialia area.
implementacion, seguimiento, forma requisitos/Total de Mayor que
supervision y evaluacion de resultados. porcentual solicitudes cumplen con los
recibidas) *100 requerimientos
normativos.
Administracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de Eficacia Representa el (Requerimientos Porcentaje Semestral 1,600 Atender el 80% de | 100% Ascendente | Sistema Empress, Direccion
Eficaz y Eficiente | eficiente de los tramites, serviciosy requerimientos grado de atendidos/Requerim requerimie los archivo de de
funciones del H. Ayuntamienfo, a través | atendidos atencion a los jentos recibidos) ntos requerimientos de requerimientos, Recursos
de mecanismos de disefio, requerimientos *100 atendidos insumos, archivo de Materiales
implementacion, seguimiento, de suministros en el 2023 suministros y resguardos. y Control
supervision y evaluacién de resultados. de insumosy materiales Patrimonial

materiales
prioritarios
necesarios para
la operatividad
de las
dependencias y
que puedan
proporcionar
servicios
eficientes.

prioritarios para la
prestacion de los
Servicios.
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\dministracion Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el (Namero de Porcentual | Semestral 40 néminas | Pagar 100% Ascendente | Ordenes de pagoy Direccién
ficazy Eficiente | eficiente de los tramites, servicios y remuneraciones porcentaje de remuneraciones y ordinariasy | oportunamente concentrado global de
funciones del H. Ayuntamiento, a través | pagadas remuneraciones | prestaciones extraordina | todasy cada una de remuneraciones Recursos
de mecanismos de disefio, y prestaciones pagadas/NUmero de rias de las Humanosy
implementacién, seguimiento, pagadas remuneraciones y (remunerac | remuneraciones Evaluacién
supervisién y evaluacion de resultados. respecto a las prestaciones iones) en que corresponden
programadas programadas) *100 2023 al Gobierno
Municipal
administracion Garantizar la operacion eficaz y Porcentaje de Eficacia Muestra el (Namero de Porcentual Anual 675 Atender el 100% 100% Ascendente | Base de datos de Departame
Eficaz y Eficiente | eficiente de los tramites, servicios y atencion de porcentaje de solicitudes peticiones de las peticiones solicitudes recibidas | ntode
funciones del H. Ayuntamiento, a través | respuestas de peticiones atendidas/Numero atendidas de las a la jefatura de Servicios
de mecanismos de disefio, las unidades atendidas que de peticiones en 2023 dependencias Servicios Generales. Generales
implementacion, seguimiento, administrativas fueron recibidas) *100 municipales,
supervisién y evaluacion de resultados. realizadas por logrando que
las siempre cuenten
dependencias con los
municipales. suministros
necesarios.
Administraciéon Garantizar la operacion eficaz y Porcentaje de Eficacia Tener un (Numero de Porcentual Anual Se En el primer 95% Ascendente | Programa de Jefatura de
Eficaz y Eficiente | eficiente de los tramites, servicios y parque registro de las vehiculos diagnostico | semestre realizar diagnostico, Area de
funciones del H. Ayuntamiento, a través | vehicular condiciones en verificados con el el 95% en un diagnostico del Formatos de Taller
de mecanismos de disefio, verificados con que se diagnostico 2023 100% del parque entrada y salida de Mecanico
implementacién, seguimiento, diagnéstico encuentra cada automotriz /Total de vehicular. vehiculos, formatos
supervisién y evaluacion de resultados. automotriz. unidad vehiculos con que de diagnostico del
vehicular con cuenta el vehiculo.
que cuenta el H. | ayuntamiento) *100
Ayuntamiento
de Villa de
Alvarez.
Administracién Garantizar la operacion eficazy Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el (Numero de eventos | Porcentual Semestral 598 Cumplir con el 100% Ascendente | Archivosy bitdcora Departame
Eficaz y Eficiente | eficiente de los tramites, servicios y cumplimiento porcentaje de atendidos/Numero eventos en 100% de los de eventos nto de
funciones del H. Ayuntamiento, a través | dela cumplimiento de eventos 2023 eventos Eventos
de mecanismos de disefio, programacion de eventos programados) *100 programados en Especiales
implementacion, seguimiento, de eventos en la cubiertos con la agenda de
supervision y evaluacion de resultados. agenda servicios que eventos publicos
municipal. presta el municipales, con
departamento el apoyo de
de logistica, en logistica.
base a la
programacion
de eventos
municipales
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Sarantia Administrar la hacienda municipal, Porcentaje dela | Eficiencia Se pretende (Monto total de Porcentual Semestral $543,655,8 | Aumentar el 4% 17.49% | Ascendente | Reporte de ingresos, | Tesoreria
resupuestal mediante la instrumentacion de una capacidad que la ingresos propios / 68.86 en en la capacidad reporte de egresos, Municipal
efectiva politica recaudatoria y de la financiera del administracion Gasto corriente)-1) 2023 financiera. cuenta publica.

correcta programacion, municipio. tenga un *100
presupuestacion, ejercicio y control de manejo
los recursos publicos destinados a los responsable y
programas presupuestarios y de sostenible de la
inversién, asi como contribuir a la hacienda
rendicién de cuentas a través de la municipal
generacion y emision de la informacion promoviendo la
derivada de la gestion financiera del H. recaudacion de
Ayuntamiento. ingreso propio y
eficientando el
gasto corriente.
Recaudacion Incrementar la captacién de recursos Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el ((Monto de Porcentual Anual $215,480,2 Aumentar en un 3.26% Ascendente | Registro de sistema Direccion
Efectiva propios, para su inversion en proyectos aumento de la porcentaje recaudacion en el 55.56 10% la Empress de Ingresos
de mejora y programas sociales, recaudacion recaudado en el | afio actual/Monto Recaudacié | recaudacion de los
generando certeza y confianza en la respecto al afio municipio recaudado el afio n total en impuestos,
ciudadania a través de mecanismos de anterior. anterior)-1) *100 2023 derechos, productos
transparencia y rendicién de cuentas. v aprovechamientos
Gasto Eficiente Garantizar el correcto manejo de las Porcentaje del Eficiencia Nos muestra el (Presupuesto Porcentaje Semestral $640,830,7 | Verificar que el 100% Ascendente | Cuenta publica Direccion
finanzas municipales y gasto publico, presupuesto porcentaje que ejercido por las 20.90 100% del ejercicio entregada y de Egresos
con principios de eficacia y ejercido de las ha sido unidades Presupuest de los recursos de publicada en la y
transparencia, en beneficio de la unidades ejecutado por administrativas/Pres o0 asignado las unidades pagina de Contabilida
ciudadania. administrativas las unidades upuesto asignado a administrativas transparencia, d
administrativas las unidades sea conforme a su Programa contable
con el objetivo administrativas) presupuesto EMPRESS
de conocer el *100 asignado.
manejo
financiero de
cada una de
ellas respecto al
presupuesto
asignado.
Fortalecimiento Promover la formalidad en el comercio Variacion Eficacia El gobierno ((NGmero de Porcentaje Semestral 2989 Aumentar el 15% 1.84% Ascendente | Padron de licencias Direccion
de la Economia establecido y ambulante en el porcentual en el municipal emite | licenciasy permisos licencias de licencias comerciales y de de
Local municipio, a fin de detonar la economia | aumento de licencias enlistados en comerciales | nuevasy permisos en via Inspeccion,
de las familias villalvarenses. comercios comerciales y 2024/Ndmero de y permisos refrendos y publica Licencias,
establecidos y permisos a licencias y permisos en via permisos en via Tianguis y
en via publica todos aquellos en 2023)-1) *100 publica publica respecto Via Publica
actualizados negocios que enlistados al afio anterior.
respecto al afio cumplan con los en 2023
- anterior. requisitos de la |
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establecida.
‘ransicion al Mantener y mejorar la plataforma Porcentaje de Eficiencia Muestra el (Ndmero de Porcentual Semestral 2100 Mantenery 95% Ascendente | Bitdcora de trabajo Departame
5obierno informdtica del H. Ayuntamiento de solicitudes porcentaje de solicitudes solicitudes mejorar el equipo de sistemas. nto de
digital. manera tal que las dreas cuenten con atendidas servicios atendidas / Nimero de servicios | de computoy Usuarios activos en Sistemas
herramientas utiles para el seguimiento atendidos en las | de solicitudes en 2023 tecnoldgico lared.
y administracion de sus procesos dependencias recibidas) *100 existente, a través
internos, asi como también ofrecer a la sobre las de la atencion de
ciudadania servicios y tramites en linea. herramientas las 2,100
tecnolégicas. solicitudes de
servicios
estimadas para el
ejercicio 2024, de
las dependencias
municipales del
ayuntamiento.
Promocion del Impulsar el crecimiento y desarrollo Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 685 Beneficiar en total | 194% Ascendente | Oficios, fotografiase | Direccién
Desarrollo econémico de los habitantes del personas porcentaje de personas atendidas 500 personas con informes de
Econdémico municipio mediante acciones beneficiadas las personas beneficiadas/Numer de las cuales empleo, Desarrollo
encaminadas al fortalecimiento de los con empleo, beneficiadas o de personas en ventanilla capacitacion y Econdmico
sectores productivos y el capacitacion y tramites y/o programadas a del empleo financiamiento.
Lo 3 o i & . ¢ se colocaron
emprendimiento. financiamiento servicios de beneficiar) *100 144,228
emple.o, L, licencias
capacitacion y comerciales
financiamiento otorgadas y
respecto a lo 313
programado. asistieron a
eventosy
exposiciones
en 2023.
Impulso al Fortalecer la vocacion turistica del Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 170 Realizar 50 100% Ascendente | Programa de Direccion
Turismo municipio implementando estrategias acciones de porcentaje de acciones de difusion acciones acciones de actividades, de Turismo
de promocion, propaganda y acceso a difusion acciones de turistica y de 2023 difusion turistica y Evidencias
servicios a fin de promover la turistica y difusion promocion de de promocion de fotogrdficas y
dinamizacién de la economia local. promocion de turistica 'y eventos eventos en el estadisticas
eventos promocion de realizadas/Numero municipio.
realizados en el eventos en el de acciones de
municipio municipio que difusion turistica y

se han realizado
respecto al total
de acciones
programadas

de promocion de
eventos
programadas) *100
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Responsabilidad | Contribuir con las dependencias Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Numero de Porcentual Semestral 6043 Revisar el 100% 100% Ascendente | Expedientesy Contraloria
idministrativay | municipales en el incremento de la los tramites de porcentaje de procesos de obra tramites de los tramites de bitacoras Municipal
-endicion de eficiencia de la gestion administrativa, procesos de tramites de los publica, tramites realizados los procesos de
uentas mediante la mejora regulatoria, a finde | obra, contables, procesos de contables en 2023, 23 | obras, contables,
ofrecer mejores resultados en beneficio | financierosy obra, contables, | revisados/Numero procesos financieros y
de la ciudadania villalvarense. presupuestales financieros y de procesos de obra en presupuestales y
revisados. presupuestales recibidos en la 2023 programas
revisados con contraloria) *100 sociales.
respecto a los
recibidos
Responsabilidad | Contribuir con las dependencias Porcentaje de Eficacia Nos muestra (Total de solicitudes Porcentual Semestral 153 Dar respuesta al 100% Ascendente | Sistemade la Unidad de
administrativa y municipales en el incremento de la solicitudes de porcentualment | respondidas en solicitudes 100% de las Plataforma Nacional | Transparen
rendicion de eficiencia de la gestion administrativa, acceso ala eel términos de ley/ (2023) solicitudes de de Transparencia y cia
cuentas mediante la mejora regulatoria, a fin de | informaciony cumplimiento Total de solicitudes accesoala acuses de
ofrecer mejores resultados en beneficio | de datos de respuesta de | recibidas) *100 informacion y de respuestas de las
de la ciudadania villalvarense. personales las solicitudes datos personales solicitudes por
respondidas. de acceso a la dentro de los escrito.
informacion y plazos
de datos establecidos en la
personales. ley.
Responsabilidad | Contribuir con las dependencias Porcentaje de Eficacia Muestra de (NUmero de Porcentual Semestral 1 exhorto Atender el 100% 100% Ascendente | Oficios recibidos de Unidad
administrativay | municipales en el incremento de la exhortosy manera exhortos atendidos en 2023 de exhortos y exhortos, Registros Substancia
rendicion de eficiencia de la gestion administrativa, resoluciones porcentual el y resoluciones emitir de expedientes de dora/Unida
cuentas mediante la mejora regulatoria, a fin de | realizados. avance de emitidas / Nimero resoluciones en procedimientoé de d
ofrecer mejores resultados en beneficio exhortos de exhortos los casos de presunta Investigado
de la ciudadania villalvarense. realizados y recibidos y responsabilidad responsabilidad ra
resoluciones procedimientos de administrativa de
emitidas por la responsabilidad los servidores
Substanciadora iniciados) *100 publico.
Administracion Garantizar la gestion del territorio Porcentaje de Eficacia Determina la (NUmero de Porcentual Semestral En el Lograr que el 100% Ascendente | Publicacionesy Direccién
Eficiente de la municipal basado en diagndsticos y asentamientos cantidad de Procesos de periodo 100% de los expedientes de
Planeacion analisis de prospectiva, siempre en humanos desarrollos que urbanizacién anterior se Centros de Desarrollo
Urbana concordancia con los instrumentos regulares han sido revisados con autorizaron Poblacién que Urbano/Pla
legales, y procurando maximizar los iniciados y normativa/Numero 10 inicien sus neacion
beneficios del ciudadano. cumplan con la de Procesos de solicitudes procesos de Urbana
normativa. urbanizacién que urbanizacién se
iniciados) *100 cumplieron | apeguenalla
con la normatividad.

norma.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

INDICADORES DE DESEMPENO

CUARTO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2024

CON HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Trabalames corca de U

\dministracion Prestar, de manera eficaz y eficiente, los | Porcentaje de Eficiencia Muestra el (Namero de Porcentual Semestral 2146 Emitir el 200% de 100% Ascendente | Archivos, base de Jefatura de
ficiente de la tradmites y servicios que regulan la Licencias de porcentaje de licencias entregadas dictdmenes | licencias de datos Area de
’laneacion construccién y remodelacién de construccioén y licencias de y dictdmenes que en 2023 construccién y Licencias
Jrbana edificaciones en Villa de Alvarez. dictdamenes construccion y cumplan con los dictamenes que de
entregados dictamenes requisitos /Numero cumplan con los Construccio
entregados que de licencias y requisitos. n
cumplan con los | dictdmenes
requisitos solicitados) *100
Administracion Asegurar el cumplimiento de las Porcentaje de Eficacia Se hace un (Ndmero de Porcentaje Semestral 420 Lograr que al 100% Ascendente | Base de datos, Jefatura de
ficiente de la normas técnicas de seguridad y calidad asentamientos indicativo del contribuyentes construccio | menos el 100% de archivos Inspeccion
Planeacion en el desarrollo o remodelacién de humanos ndmero de cumplen nesen las construcciones y
Urbana edificaciones. formalizados contribuyentes normativa/Numero proceso de cumplan la Procedimie
por su que construyen de contribuyentes regularizaci | normatividad por ntos
contribuyente cumpliendo el caso omiso) *100 on parte de los Administrat
reglamento en constructores y ivos
sus particulares.
asentamientos.
Infraestructura Procurar el desarrollo de Porcentaje de Eficiencia Garantiza el (Infraestructura Porcentaje Trimestral 5,231 Atender el 80% de | 100% Ascendente | Expedientes de Direccion
de Calidad para infraestructura de calidad en el servicios de cumplimiento municipal reportes las solicitudes de solicitud de servicios | de
el Desarrollo municipio, mejorando los niveles de infraestructura de desarrollo rehabilitada y atendidos rehabilitacién y y de obra, hojas de Construccid
Municipal satisfaccién, uso y aprovechamiento en municipal municipal construida/Infraestr durante el construccion de servicio, actas de n de Obra
los distintos espacios de la vida publica. | rehabilitaday solicitado en uctura Municipal afio 2023 infraestructura entrega de obras, Publica.
construida beneficio de los | Solicitada) *100 municipal fotografias.
contribuyentes
Infraestructura Garantizar la atencién y mantenimiento | Porcentaje de Eficiencia Representa el (Reportes de Porcentual Semestral 5231 Cubrir el 100% de 100% Ascendente | Reportes recibidos, Departame
de Calidad para de la infraestructura publica servicios cumplimiento servicios servicios los servicios bitdcora de avancey | ntode
el Desarrollo deteriorada en el municipio. atendidos de los servicios atendidos/Reportes otorgados solicitados y fotografias Mantenimi
Municipal de de servicios en el 2023 programados en entoy
mantenimiento solicitados) *100 el drea. Conservaci
atendidos, que on
son solicitados y
reportados por
los usuarios o
ciudadanos del
municipio.
Administracion Mantener la actualizacion de las Porcentaje de Eficiencia Muestra el (Numero de predios | Porcentual Semestral 84 % 2023 Actualizar el 100% | 97.79% | Ascendente | Padrdn catastraly Direccion
Eficiente de la caracteristicas de la cartografia urbana, actualizacion porcentaje de actualizados / de los predios cartografia, base de de Catastro
Planeacién identificando su ubicacion, uso y valor, del padrén predios Namero de predios detectados con datos. Municipal
Urbana fortaleciendo los procesos de catastral. actualizados detectados con diferencia de
planeacién urbana y garantizando el respecto a los diferencia de construccion,
justo requerimiento financiero para detectados con construccion) *100 mediante vuelo
fortalecer los ingresos del municipio. diferencia de con DRON.
construccion.
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‘cologiay Fomentar el desarrollo urbano Porcentaje de Eficacia Muestra el (Ndmero de Porcentual Semestral 515 Atender el 100% 100% Ascendente | Registro de folios de | Direccién
Aedio sostenible, mediante una regulacién cumplimiento porcentaje de denuncias atendidas denuncias de las denuncias y denuncia de de Ecologia
\mbiente acorde a las circunstancias actuales, de atencidn a cumplimiento /Nimero total de atendidas solicitudes acuerdo al origen de
impulsando una cultura de proteccion y las denuncias y de atencién a denuncias recibidas) por temas recibidas. cada una, listas de
cuidado al medio ambiente, en el que solicitudes de la las denuncias *100 de asistencia de
colaboren de manera conjunta sociedad | poblacién para recibidas. contaminac talleres de,
y gobierno, mejorando la calidad de la preservacion i6n, derribo capacitacion y
vida de la poblacién de Villa de Alvarez. | del medio de arboles, platicas de
ambiente. contaminac sensibilizacion a
ion auditiva temas de medio
en el 2023. ambiente.

Administracion Planear, disefiar, coordinar, dar Porcentaje de Eficiencia Es fundamental (Numero de Porcentual Semestral 56 Planear, dar 100% Ascendente | Matrices de Direccion

Eficiente de la seguimiento y evaluar los mecanismos dependencias dar seguimiento | dependencias instancias seguimiento y Indicadores, Estado de

Planeacién e instrumentos de planeacién del municipales y evaluar los municipales en 2023 evaluar el 100% Analitico del Planeacion

Urbana desarrollo del municipio, a fin de evaluadas programas que evaluadas/Numero de los programas Ejercicio del y
garantizar el crecimiento econémico, maneja cada total de que manejan las Presupuesto, Programas
social y el mejoramiento de la calidad una de las dependencias dependencias Formato de Avance de Gestidn
de vida de los ciudadanos dependencias municipales) *100 municipales de Metas de
villalvarenses. municipales Establecidas. Recursos

gue nos sirva
para una
adecuada toma
de decisionesy
aprovechar las
dreas de
oportunidad.

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la prestacion Porcentaje de Eficacia Muestra el (Reportes atendidos | Porcentual Anual Cumplimie Atender el 100% 100% Ascendente | Base de datos de Direccidn
de servicios publicos eficientes y de reportesy porcentaje de de alumbrado y nto de de los reportes de reportes de la General de
calidad, contribuyendo a la mejora de cobertura atencion de rutas atendidas de metas 2023 | alumbrado Direccion de Servicios
las condiciones de vida en el municipio. atendida reportes y recoleccion de 100% publicoy la Alumbrado, Publico, | Publicos

cobertura residuos solidos, cobertura de Bitdcora de rutas de
atendida ramas y cacharros/ rutas de las Direcciones de
respecto a los Reportes recibidos recoleccion de Limpia y Sanidad y
reportes de alumbrado, y residuos sdlidos, Parques y Jardines.
recibidos y rutas de recoleccion ramasy
rutas de residuos, ramasy cacharros.
programadas cacharros recibidos)

*100
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_a Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la prestacion Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (NUumero de Porcentual Anual 177 Garantizar el 100% Ascendente | Bitdcora de tonelaje Direccién
de servicios publicos eficientes y de colonias, porcentaje de colonias, localidades colonias, 12 | 100% dela de residuos sélidos, de Limpiay
calidad, contribuyendo a la mejora de localidades cobertura de rurales, escuelas y Localidades | cobertura de Registros Sanidad
las condiciones de vida en el municipio. rurales, colonias, negocios , 79 recoleccién de administrativos, rol

escuelas y localidades atendidos/NUmero escuelasy residuos solidos o programacion de
negocios rurales, de colonias, 1,900 en las colonias, rutas.
atehdidos escuelasy localidades rurales, negocios comunidades,

negocios del escuelas y negocios escuelasy

municipio que en el municipio) negocios.

son atendidos *100

con los servicios

de limpiay

sanidad con

respecto a lo

programado.

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la prestacion Porcentaje de Eficiencia Nos muestra la (Namero total de Porcentaje Semestral 1,391 Atender el 100% 65% Ascendente | Registro de reportes | Direccion
de los servicios publicos eficientes y de reparacion de la atencion en reportes atendidos reportes de reportes recibidos y de
calidad, contribuyendo a la mejora de red de términos de circuitos y atendidos recibidos por la atendidos de la Alumbrado
las condiciones de vida en el municipio. | alumbrado porcentuales de | luminarias/Nimero en 2023 ciudadania en Direccion de Publico

publico. la atencién de total de reportes cuanto al Alumbrado Publico.
reportes de recibidos de mantenimiento
alumbrado circuitos y regular del
publico luminarias) *100 servicio de la red
respecto a los de alumbrado
recibidos. publico.

La Villa Bonita Garantizar a la ciudadania la prestacion Variacion Eficacia Nos muestra el ((NUmero de Porcentaje Anual 321 Reducir en un 11% Ascendente | Base de datosde los | Direccién
de los servicios publicos eficientes y de porcentual de comportamient | reportes del afio reportes 10% el nimero de reportes de la de Parques,
calidad, contribuyendo a la mejora de reportes o en términos actual/ Numero de que se reportes por falta Direccion de Jardines y
las condiciones de vida en el municipio. recibidos porcentuales de | reportes del afio recibieron de Parques, Jardines y Areas

respecto al afio los reportes anterior)-1) *100 en 2023. mantenimiento Areas Verdes. Verdes
anterior recibidos por la de los parques,
ciudadania ante jardines,
cualquier camellones y
consistencia por areas verdes del
falta de municipio.
mantenimiento
de los parques,
jardines y areas
verdes respecto
alos recibidos
en el afio
| anterior.
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aVilla Bonita Garantizar a la ciudadania la prestacion Porcentajedela | Eficacia Muestra el (Numero de Porcentaje Semestral 5255 Brindar 106% Ascendente | Registros Departame
de los servicios publicos eficientes y de poblacién porcentaje de personas instruidas personas informacion a administrativos del nto de
calidad, contribuyendo a la mejora de informada ciudadanos que | en el afio actual instruidas 2,000 ciudadanos centro de Control Control
las condiciones de vida en el municipio. acerca del son informados /Nimero de en 2023 al afio sobre Animal Animal
cuidado y através de personas que se cuidado dignoy
proteccion actividades de programaron) *100 responsable de las
animal. concientizacién mascotas.
que se realizan
de acuerdo a lo
programado. i
Seguridad Coordinar las acciones a fin de Variacion Eficacia Nos muestra el ((Namero de delitos Porcentaje Semestral 378 robosa | Reducirenun -30.8% Ascendente | Datos del Direccién
Pablica salvaguardar la integridad fisica de los porcentual de comportamient | de robo acasa casa 10% el robo a Secretariado General de
villalvarenses y su patrimonio; controlar | delitos en o porcentual de | habitaciény de habitacién casa habitacion y Ejecutivo del Seguridad
y ordenar el movimiento urbano para comparacion los indices vehiculos afio actual y Robos de de vehiculo Sistema Nacional de | Publica,
garantizar la seguridad vial y; orientar con el afio delictivos para / Namero de delitos vehiculos respecto al afio Seguridad Publica. Transito,
las estrategias en materia de proteccion | anterior. saber si estos de robo a casa en 2023. anterior. Vialidad y
civil. aumentan o habitacion y de Proteccion
disminuyen con | vehiculos del afio Civil.
respecto al afio anterior)-1) *100)
anterior.
Seguridad Contribuir en la reduccién de los indices | Variacién Eficacia Nos muestra el ((Robo a casa Porcentual Semestral 251 robo a Reducir en un -35.7% Descendent | Datos del Direccion
Publica delictivos en el municipio para que la porcentual de comportamient | habitacién en el afio casa 10% el delito de e Secretariado de
poblacién pueda disfrutar con disminucion del o porcentual del | actual / Robo a casa habitacién robo a casa Ejecutivo del Seguridad
seguridad de los espacios publicos, delito de robo a delito de roboa | habitacién en el afio en 2023 habitacion con Sistema Nacional de | Publica
mediante la implementacion acciones casa habitacion. casa habitacion anterior -1) * 100) respecto al afio Seguridad Publica
de prevencién de actos delictivos, asi con respecto al anterior.
como de atencion eficaz de los reportes afio anterior.
de la poblacién.
Transitoy Dotar de sefialamientos viales, dar Porcentaje de la | Eficiencia Nos mide la (Numero de Porcentaje Semestral 44,163 Brindar 16% Ascendente | Minutas, Informes Direccion
Cultura Vial mantenimiente a la infraestructura, y poblacidn del cobertura poblacion orientada personas orientacion y mensuales de de Transito
fomentar la cultura vial en la poblacion municipio porcentual de la | delafio orientadas concientizacién al trabajo y evidencias y Vialidad
a fin de prevenir de accidentes; orientada poblacién que actual/Numero de (2023) 10% de la fotograficas
implementando acciones preventivas, ha sido poblacién del poblacion del
campafias de concientizacion y orientada y municipio) *100 municipio.
operativos viales. concientizada
sobre la cultura
vial, segun la
poblacién con la
‘ que cuenta el
L municipio. L,_,,ﬁ,
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Prevencion de Proteger a la persona y a la sociedad Porcentaje de Eficacia Muestra la (NUumero de Porcentaje Semestral 5,600 Beneficiar al 100% Ascendente | Oficios de Unidad
Accidentes y ante la eventualidad de un desastre, personas cantidad de personas personas menos a 6,000 participacion en Municipal
Contingencia en | provocado por agentes naturales o beneficiadas. personas beneficiadas/Numer (2023) personas con capacitaciones, de
Desastres humanos, a través de acciones que beneficiadas en o de personas servicios, Listas de asistencia, Proteccion
Naturales reduzcan o eviten la pérdida de vidas, la materia de programadas a capacitaciones y Registro de Servicios | Civil
1 afectacion de la planta productiva, la proteccion civil beneficiar) *100 simulacros en de emergencia,
destruccion de bienes materiales y el para su materia de Cédulas de
dafio a la naturaleza, asi como la autoproteccién proteccion civil. simulacros.
interrupcion de las funciones esenciales y saber actuar
de la sociedad, ademads de promover la ante una
educacién para la autoproteccion y emergencia o
sume el interés de la poblacién. desastre, de
acuerdo alo
programado.
Seguridad Procurar el 6ptimo funcionamiento de Porcentaje de Eficacia Se pretende {Numero de Porcentaje Semestral Expediente | Garantizar al 98% Ascendente | Oficios, archivos y Unidad
Pdblica los servicios de seguridad del archivos y evaluar el expedientes y sde 100% la expedientes. Administrat
municipio, asegurando el control, expedientes servicio que archivos fisicos y documento | identificacién, iva
seguimiento y calidad en los integrados y brinda la digitales integrados s categorizacion,
procedimientos administrativos organizados Unidad y Administrat | organizacion,
necesarios para su ejecucion. Administrativa organizados/Numer ivos 17 en control y
en beneficio del | o de oficios la oficina resguardo de
personal de la recibidos y administrat | expedientesy
Direccidn enviados) *100 ivay 241 archivos fisicos y
General de expediente digitales
Seguridad sde necesarios para la
Publica, Personal operacion de la
Transito, activo. Direccion General
Vialidad y de Seguridad
Proteccion Civil, Publica, Transito,
por medio de la Vialidad y

organizacion
administrativa

Proteccion Civil.
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Prevencién del

Garantizar la imparticidn de justicia, Porcentaje de Eficacia Tener el (Ndmero de Porcentaje Semestral 196 Revisar el 100% 100% Ascendente | Archivo de Departame
Delito agil, expedita y eficiente en Villa de avance de conocimiento expedientes y de los expedientes nto de
Alvarez. revision de del avance de procedimientos expedientes y Asuntos
expedientes y revision de revisados/Numero procedimientos Juridicos y
procedimientos expedientes y de expedientes y con que cuenta el Atencidn a
procedimientos | procedimientos area. Victimas
pendientes para | programados) *100 del Delito
analisis y
respuesta de la
Direccion
General de
Seguridad
Pdblica,
Transito,
Vialidad y
Proteccidn Civil.
Prevencién del Planear, organizar, coordinar y evaluar Porcentaje de Eficacia Muestra el (NUmero de metas Porcentual Anual 100 % Cumplir con el 100% Ascendente | Lista de asistencia, Jefatura de
Delito acciones que permitan garantizar la metas anuales porcentaje de establecidas en el metas 100% de las tarjetas informativas | Prevencién
reduccidn de la incidencia delictiva en cumplidas avance de programa realizadas cumplidas metas y fotografias del Delito
el municipio de Villa de Alvarez. cumplimiento /Numero de metas enel 2023 establecidas en el
de las metas del | programadas a programa
programa realizar) *100 implementado
implementadas para la Prevencidn
en colonias, del Delito.
negocios y con
los lideres
comunitarios.
Desarrollo Promover y fortalecer el desarrollo Porcentaje de Eficacia Mide el (Total de solicitudes | Porcentaje Anual 16,046 Atender el 100% 90.3% Ascendente | Controles DIF
Integral de lasy integral de las familias del municipio de | solicitudes de porcentaje de y gestiones que personas de las solicitudes administrativos, Municipal
los Villa de Alvarez, mediante la servicios solicitudes de recibieron un apoyo atendidas de servicios o de Reportes mensuales
Villalvarenses administracion eficiente, sustentada en resueltas con servicio o asistencial/Total de en 2023 gestion asistencial del area
la creacion y ejecucion de estrategias y algln tipo de gestion solicitudes y que se presenten
programas de asistencia social, de atencion y asistencial gestiones en tiempo y forma
salud, educativas, culturales y juridicas apoyo por la atendidas con presentadas o por medio de las
en beneficio de los grupos de poblacién | institucion. algun bien o proyectadas para la diferentes areas

en situacion vulnerable, a fin de
mejorar sus condiciones de vida, con
calidad, eficiencia y humanismo,
sumando esfuerzos entre instituciones
y asociaciones publicas y privadas.

servicio a través
de las
diferentes
acciones
realizadas por
las dreas que
conforman el
Sistema DIF
Municipal

atencion) *100

que conforman el
Sistema DIF
Municipal
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Impulsoy Impulsar el desarrollo pleno de la Porcentaje de Eficacia Muestra el (NUmero de Porcentaje Semestral 60% de Realizar el 100% 10% Ascendente | Base de datos, Instituto
Desarrollo de la juventud villalvarenses a través de su acciones cumplimiento acciones cumplimien | de acciones de registros, Villalvarens
Juventud integracion y participacion en la vida realizadas de acciones de realizadas/Numero to en 2023 juventud fotografias, edela
Villalvarense econdémica, laboral, politica, cultural, juventud total de acciones programadas en bitacoras, Juventud

social, deportiva y recreativa, por realizadas en programadas) *100 el afio actual. publicaciones.

medio de la implementacién de baseala

mecanismos y acciones integrales que programacion

promuevan la igualdad de anual de

oportunidades. actividades
Prevencién y Establecer una politica integral de Porcentaje de Eficacia Nos muestra el (Ndmero de nifias y Porcentaje Semestral 3942 Atender al 100% 100% Ascendente | Informes Generales, | Instituto
Erradicacién de promocion, apoyo y asesoria en nifias y mujeres porcentaje del mujeres atendidas personas de mujeres, nifias listas de asistencia, Villalvarens
la Violencia de beneficio de las mujeres del municipio; Villalvarenses cumplimiento con los atenidas y nifos con los evidencia edelas
Género asi como impulsar su desarrollo para atendidas en los de los servicios servicios/Numero con servicios que fotogrdfica, anexos. Mujeres

lograr e incrementar su integracion y servicios de de asesoriay de nifias y mujeres servicios ofrece el Instituto

participacion plena vy eficaz en la vida atenciény capacitacion que solicitaron del IVM de la Mujer.

econdmica, laboral, politica, cultural, capacitacion que solicitan las | apoyo) *100 2023

cientifica y social, y en general, en mujeres

todos los ambitos de la vida buscando villalvarenses.

con ello la igualdad de género y el

empoderamiento de las mujeres
Promocion, Asegurar la celebracion, oportuna y Porcentaje de Eficiencia Nos muestra el (No. de actividades Porcentual Anual 124 Contar con un 100% Ascendente | Calendario de Instituto de
Formacion y pertinente, de acuerdo con las eventos y porcentaje de realizadas / No. de eventosy programa de programacion, Festejos
Difusién condiciones sanitarias, de las fiestas de actividades eventosy actividades y actividades actividades con evidencia Charro
Cultural, Villa de Alvarez. realizadas actividades eventos realizados eventos de fotografica. Taurinos y
Educativa, realizadas en programados) *100 en 2023 calidad para el Exposicione
Ludica y de las base a las esparcimiento y s
Tradiciones programadas. recreacion de los

villalvarenses




