“3025, Afio del Bicentenario de Manzanillo como Puerto de Cabotaje y Altura”
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CON HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
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OFICIO NUM. DPYPGR 263/2025

FECHA: 21 de julio de 2025

ASUNTO: 2°. Informe de Indicadores
de Desempefio

LIC. ALAN ISAiIS MONTELON AGUILERA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
PRESENTE.-

Por este medio envio a usted la informacion de los Indicadores de Desempeiio y
de interés Publico (con anexo fisico y digital), donde se presentan los avances de
los objetivos y metas del gobierno municipal correspondientes al segundo
trimestre del ejercicio fiscal de 2025 que comprende los meses de abril a junio;
para que sea publicada en la pagina Web del H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez
en el portal de transparencia en el apartado del articulo 29, fraccion V y Vi de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Colima.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo quedando a su disposicion para

cualquier duda o aclaracion

C.c.p. Archivo

Direccién: Guillermo Prieto No. 5 esquina con Independencia. Centro
Teléfono: 3123162709 Ext. 1742
Correo: msolis@villadealvarez.gob.mx
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Teabwipmos cweade g

sistema de mejora continua

transversal y transparente.

Area(s)
responsabl
e(s) que
Nombre del genera(n),
Nombre(s Dimensién £l g Método de cdlculo 1 Frecuencia A Sentido d
HIREIgTRL Y " LS {s) Definicién del g Unidad de s Metas O i e Fuente de pose’e(n),
concepto al que Objetivo institucional del(os) (es) a e con variables de la : de Linea base de indicador . x publica(n)
) 5 indicador & medida L iy programadas informacién
corresponde el indicador(es) medir férmula medicion metas (catdlogo) y
indicador actualizan
la
informacié
& . 2. = L - ~ IEL R et e
560
Promover y difundir en medios Muestra el ; boletines Boletines de
o e - (Numero de i
digitales y tradicionales, los : porcentaje de o publicados Lograr el 100% prensa, Agenda
. Porcentaje de P publicaciones - L . .z
programas, acciones . cumplimiento . enla de cumplimiento de actividades, Direcci6n
: : - publicaciones realizadas en P o e ¥ ;
Gobierno Abierto y institucionales y asuntos de ; L en el acceso a ek - : pagina en la difusién de Evidencias de
. R en medios Eficiencia ; s distintos medios / Porcentaje Semestral - % 100% Ascendente ol ;
transparente interés publico del H. g informacién de . Webyen informacién en fotograficas y En | Comunicac
X " electrénicos e . Nimero de L . . - :
Ayuntamiento, a través de {mpresos gobierno en —— el distintos Vivos en medios ion Social
estrategias de comunicacién P ’ distintos p Facebook formatos digitales, pagina
; generadas) *100 .7
efectiva. formatos oficial en web
2024.
. , Nos muestra el (Numero de
Garantizar que a través de la : . .
. KA AR Porcentaje de porcentaje de colonias y
cercania y la difusion de la justicia : . .
. < colonias y la cantidad de comunidades Acercar la ;
. civica se logre la reduccién de ; - . 180 i e e Listas de
Seguridad infracciones v la atencién integral comunidades colonias y capacitadas en capacitacio justicia civicaa sferanding | 4
ciudadana y : ¥y BV con Eficacia comunidades justicia Porcentual | Trimestral P 150 colonias y 49% Ascendente 5% ’ uz6aco
a la ciudadania implementando s 5 2 - nes en X bitdcora, Civico
Entornos Seguros capacitacién donde se civica/Nimero comunidades en .,
de forma plena el Modelo . < 2024 - fotografias
ey sobre la realizan total de colonias y el aflo
Homologado de Justicia Civica en i Fe :
o : < justicia civica charlas de comunidades
el municipio de Villa de Alvarez. Gy P
justicia civica | programadas) *100
Garantizar una Administracién
Publica innovadora, capaz de
isefi ani . Nos muestra el .
redisefiarsu estructu.ra organica y Porcentaje de . . Realizar el 100% Secretaria
sus procesos con calidad; que sea - porcentaje de (Actas de cabildo
. - realizacién de _— =g : . ; 295 actas de las actas de . del
Orden y Gobierno susceptible de ser evaluada por Eficacia realizacién de realizadas/Sesione | Porcentual | Trimestral . 100% Ascendente Actas de cabildo .
i actas de i * enel 2024 las sesiones de Ayuntamie
sus resultados, y esté siempre : actas de s de cabildo) *100 2
. . cabildo p cabildo nto
orientada a la poblacién con un cabildo
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s corca o 4

Que el servicio prestado porla

Porcentaje de

Nos nuestra el

direccion se realice de forma . porcentaje de Niimero de Lograr el 100% e
acciones . ) ; Oficialia
responsable, respetuosa, S S - acciones acciones de las acciones del
Orden y Gobierno garantizando el derecho de 1das q Eficiencia realizadas que | realizados/ntimero | Porcentual Anual que permitan la 100% Ascendente Base de datos e
. . g permiten dar : : A Registro
identidad, con la finalidad de dar AP permiten de acciones certeza juridica e
I e certeza juridica P * Civil
certeza juridica en su Estado Civil, certeza juridica | programadas* 100 de las personas.
; . : a las personas
asi como el cuidado de los libros. a las personas
Garantizar la correcta aplicacién .
- - Analizar y
de la normatividad, de Nimero de :
- . P z Nos muestra el actualizar el 30% . - . "
observancia municipal, que rigen Porcentaje de 3 . reglamentos Listado y registro Direccién
. s e o % — porcentaje de 2 . de los
Orden y gobierno lalabor de la administracion actualizaciones Eficacia B s actualizados/niime | Porcentual Anual reglamentos 5% Ascendente de reglamentos de Asuntos
publica para garantizar un de reglamentos ro de reglamentos . actualizados Juridicos
L de reglamentos % vigentes de este
municipio honesto, cercano y programadas * 100 .
Ayuntamiento
transparente.
Nos muestra el Realizar el 100% Programas,
p orcentaje de . de iones i
. . Porcentaje de poX J (Numero de asanc EODVEnIOs;
Administrar el uso del pante6n, servicios acciones para acciones planeadas para la fotografias, Jefatura de
. dema tender, proporcionar, o mejorar la . ; ; mejora de la invitaci A
Orden y gobierno afemes desmte » prop ! otorgados en Eficiencia jorar % realizadas/Ntimero | Porcentaje Anual Jota U8 0% Ascendente ErAlAGIones; wog ‘?e
canalizar y ayudar a las personas organizacién y ! organizacién y cuaderno Pante6n
ue requieran el servicio log panteones atencion en el KIS ARG atencion en el tadisti Municipal
q q ' del municipio . planeadas) *100 , ESaaIsIED, unicipa
panteén panteén calendarizacién
municipal municipal de brigadas
Porcentaje de Muzstrael
Resguardar, difundir y aumentar semal porcentaje de Realizar un .
; realizacién de o g informes, R
c el T el acervo documental del Archivo rerromiada realizacién del Programa programa anual remistros Direccién
omuni Municipal, fiel depositario de la programa ¢ Eficiencia programa de realizado/program | Porcentual Semestral de digitalizaciéon | 30% Ascendente EIStH de Archivo
Villa B : digitalizacién s 2 * fotograficos, g
memoria histérica de Villa de digitalizacién a planeado * 100 de documentos 2 Municipal
< de documentos 5o publicaciones
Alvarez. P de documentos histéricos.
histéricos e
histéricos
Porcsitsieds Nos muestra el
Fomentar la cultura de la accion]e . porcentaje de Realizar el 100% Fotografias,
recreacién, activacion fisicay el Y acciones . de las actividades invitaciones, Direccion
R i6 ltur. fortalecimiento de entornos realizadas para realizadas para Agclones laneadas para convocatoria d
ecreacion, cult a . . fortalecer la Eficacia P realizadas/accione | Porcentual Anual p P 100% Ascendente 15, e
y educacion. seguros, a través de acciones - fortalecer la 7 fortalecer la programas, listas Fomento
B il recreacién y iy s planeadas * 100 . . : -
prioritarias que beneficien ala activacion recreacién y recreacion y de asistencia, Deportivo
poblacién Villalvarense. fisica activacién activacion fisica entre otros.
fisica
. Nos muestra el :
Promover el arte, la cultura, la Porcentaje de ., Realizar el 100% .
L B porcentaje de p Listas de N
educacion y el rescate de las acciones para - . de las acciones . - Direccién
o . acciones para Acciones asistencia,
Recreacidn, Cultura tradiclonesw toavede falleves, promover el romover el realizadas/accione para promevsr el fotografias de
e Yo eventos, festivales y arte, la cultura, | Eficacia p % Porcentual Anual arte, la cultura, 69% Ascendente gr 5 Fomento
y Educacién o . e arte, la cultura, s programadas . programa de
capacitaciones para consolidar a educaciény o educaciéony Cultural y
i - educaciény 100 eventos, .
Villa de Alvarez como un rescate de las rescate de las : Educativo
o . rescate de las . convenios.
municipio referente de tradiciones tradiciones

tradiciones
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s Trabalanos corce de
apropiacidn, educacién y arraigo
cultural.
Atender de manera eficaz y
eficiente a la ciudadania . Nos muestra el , Lograr realizar el . i i6
. PR Porcentaje de ; Ntmero de g Cotivoeatoria, Direccién
villalvarense en los tramites, , porcentaje de . 100% de las de
C idadesla estiones y necesidades relativas Acciones parg acciones para acclones acciones que Volamtes, Setade Atenci6
omunleace & Sy nece iz favorecer la Eficacia P realizadas/nimero | Porcentual Semestral 0 9 54% Ascendente Asamblea, Lista CICIONLY
Villa a la participacién de la poblacién R favorecer la : favorecen la : : Participaci
- participacién R de acciones bR de Asistencia, 5
con las tareas del ayuntamiento, idadana participaciéon rogramadas * 100 participacion Publicidad 6n
buscando siempre la mejora de ciudadana progr ciudadana ' Ciudadana
las condiciones sociales.
Gestionar, generar e impulsar
estrategias de desarrollo Representa las
sostenible en la zona rural y personas de las Direcci
P ion comunidades pertenecientes al comunidades (Ndimero de Realizar 6 Informes d clon
romocion, Municipio de Villa de Alvarez, a Porcentaje de beneficiadas y personas acciones que generales, listas €
conservacion y . iy A . . 5 : : Desarrollo
- través de proyectos especificos, la atencién v atendidas en beneficiadas/Ndim : fortalezcan la - de asistencia,
aprovechamiento b A 1 lal Eficiencia d Porcentaje Anual 0 o 0% Ascendente , Rural y
del medio que contribuyan a mejorar la puntual a la sus ero de personas atencion fotografias Atencién a
- calidad de vida, al impulso del zona rural necesidades programadas a ciudadanaala invitaciones a .
ambiente . L g Comunida
desarrollo agricola, al fomento para beneficiar) *100 zona rural actividades .
econdmico, cultural, educativo, mejoramiento
seguridad, salud, ecoturismo y de de sulocalidad.
la cultura de paz.
Asegurar en los procedimientos
de adquisicién de bienes y/o
servicios el cumplimiento de la .
" Porcentaje de . . .
Ley que nos rige, para lograr un R Realizar el 100% Direccién
modelo transparente en los . o 95% de de los procesos o de
. . atendidos y (Requerimientos - - . Comités
.. procesos, transmitiendo la Porcentaje de . . . requerimie administrativos o Recursos
Gestién para ; X . . . suministrados atendidos/Requeri : ; . ordinarios y p
necesidad de mejoras continuas requerimientos Eficacia , : g Porcentaje | Trimestral ntos debidamente 100% Ascendente PR Materiales
resultados . g . alas dreas en mientos recibidos) i oy extraordinarios.
para la realizacién de las compras atendidos base las 100 atendidos requisitados en g y Control
requeridas con las mejores . en 2024. las compras ' Patrimonia
- : . solicitudes -
condiciones en precio, calidad y . consolidadas. 1
< o P realizadas.
financiamiento, ademas,
administrar de manera adecuada
los bienes patrimoniales.
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Que en el Ayuntamiento trabajen
las personas mas adecuadas para
efectuar las labores que alli se

Porcentaje de
acciones
realizadas para
Optimizar los

Nos muestra el
porcentaje de
avance de las
acciones para
optimizar los

Realizar 8
acciones que

recursos ; ;5
realizan, remuneradas conforme a humanos recursos fortalezcan a la Direcciéon
Gesti6 la ley, capacitadas y materiales c{)n humanos y acciones realizadas eficiencia y informes de de
estlclm gara concientizadas para que los que cuenta Eficacia materiales con / acciones Porcentual Anual 0 eficacia de los 25% Ascendente avances de cada Recursos
resuitacos garanticen el cumplimiento de los 4 el los que cuenta | programadas x 100 servicios actividad. Humanos y
objetivos de la institucién y e el publicos para el Evaluacién
ofrecer un servicio con calidad, al{toma e d(; ayuntamiento beneficio de la
buscando siempre la satisfaccién aleunos automatizando ciudadania
de la ciudadania. L algunos
tramites y 2
. tramites y
servicios .
servicios
Muestra el
avance del
i . - Numero de -
Mentenerlas umdade§ en buen Porcentaje de porcentaje (. P Actualizar en un Formato de
estado para que las diferentes actualizacién —— diagnésticos 100% el arnfetion Jefatura de
Servicios Publicos areas del ayuntamiento puedan e e e s paratd actualizados/sobre . N 5 ag Areade
. . ; p del diagnéstico Eficacia actualizacién ; Porcentual | Trimestral 0 diagnéstico 136% Ascendente aplicados a los
de calidad realizar su trabajo operativo . s e niimeros de ; p Taller
- : de las unidades del diagnéstico i G vehicular en vehiculos en e
eficiente y eficazmente ala . diagnoésticos o L Mecanico
: p en funcién de los funcién funcién
ciudadania " programados x 100
vehiculos en
funcién
Administrar la hacienda publica
municipal, mediante la
instrumentacién de una efectiva Variacién
politica recaudatoria y de la porcestual de Nos muestra el
io ——— orcentaje de Monto de TR
correcta programacion, la disminucién poreentaje ( ; | Lograr disminuir
presupuestacion, ejercicio y de la disminucién de morosidad en e al menos un 15%
- control de los recursos piblicos : la morosidad afio actual / el . Direccién
Responsabilidad : morosidad en TR $95,171,33 de rezago enel Registro de
. destinados a los programas Eficiencia del pago del monto de Porcentual Anual ; - o Ascendente . de
presupuestaria . ; L el pago del . . 1.76 impuesto predial | 7.3% sistema Empress
presupuestarios y de inversion, impuesto impuesto morosidad en el al terminar el Ingresos
asi como contribuir a la rendicién pue predial afio anterior)- ercicio 2025
p predial lai ejercicio 2025.
de cuentas a través de la sEsbects Al 505 respecto al afio 1X100
generacién y emisién de la P y anterior.
anterior.

informaci6n derivada de la
gestion financiera del
Ayuntamiento.
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Cuenta publica

: : entregada y . -
Garantizar el correcto manejo de ; Nos muestra el - : Direccién
; iy Porcentaje de p (Cuentas publicas - publicada en la
las finanzas municipales y gasto porcentaje de - Entregar el 100% 5 de Egresos
- s S 2, cuentas W realizadas/cuentas : pagina de
Gasto Eficiente publico, con principios de eficacia g Eficiencia las cuentas o Porcentaje | Semestral 14 de las cuentas 42.8% Ascendente s y
. - publicas Py publicas s transparencia, s
y transparencia, en beneficio de la publicas ¢ publicas. Contabilid
- . entregadas : planeadas) * 100 Programa
ciudadania. realizadas ad
contable de
EMPRESS.
Porcentaie de Nos muestra el
; : ) porcentaje de Lograr el 100% Direccién
Promover la formalidad en el acciones que : A
. ; acciones que . de las acciones de
D I comercio establecido y ambulante favorecen la favorecen la Acciones S —— Volantes, bases Inspeccién
JESAITORD en el municipio, a fin de detonar regularidad de | Eficacia . realizadas/accione | Porcentaje Anual 0 4 : 0% Ascendente de datosy speccion,
Econdémico B = : regularidad de % regularidad de : Licencias,
la economia de las familias los comercios y - s planeadas * 100 p expedientes - )
- i los comercios y los comercios y Tianguisy
villalvarenses. establecimient o - PR ey
s establecimient establecimientos Via Piiblica
0s
Administrar la hacienda publica
municipal, mediante la
instrumentacién de una efectiva
politica recaudatoria y de la Lograr el 100%
correcta programacion, Porcentaje de Nos muestra el de las acciones
presupuestacion, ejercicio y acciones que porcentaje de que favorecen la Bitacora de
R bilidad control de los recursos piblicos favorecen la acciones que Acciones modernizacién trabajo de Departame
esponsa Itl a destinados a los programas gestioén interna | Eficiencia favorecen la realizadas/accione | Porcentual Anual 0 en la gestién 0% Ascendente sistemas. nto de
presupusstala presupuestarios y de inversién, y la prestacién gestion interna s planeadas * 100 internay Usuarios activos Sistemas
asi como contribuir a la rendicién de tramites y y la prestacion prestacién de en lared.
de cuentas a través de la servicios de servicios tramites y
generacion y emision de la servicios
informacién derivada de la
gestién financiera del
Ayuntamiento.
Base de datos de
empresas,
: Nos muestra el icaci
Pargantaje de : publicaciones de
A ; : porcentaje de ofertas laborales
Que el municipio de Villa de acciones p . G
< ; ; - acciones . Realizar 9 en la pagina
Alvarez sea més atractivo parala | realizadas para . (Ndmero de . s
: o realizadas para . acciones para el oficial del H. N
inversion, impulsando el el acciones i : Direccién
D llo crecimiento y desarrollo fortalecimiento el realizadas/Nimero 0 e i Ayuntamientoy de
esafro. . y X Eficacia fortalecimiento ! Porcentual Anual del sector 22% Ascendente grupo de
Econémico econémico de las y los habitantes del sector de acciones : Desarrollo
; . . . del sector productivo y WhatsApp, base e
mediante acciones encaminadas productivo y . programadas) x Econémico
o productivo y fomento del de datos de
al fortalecimiento de los sectores fomento del f 100 .
- S by omento del emprendimiento personas
productivos y el emprendimiento. | emprendimien e
to emprendimien buscadoras de
to

empleo, registros
de atencidn en la
ventanilla de
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empleo, reporte
de curso- taller
para buscadores
de empleo,
gestion de
autoempleo
mediante las
expo- ventas
para
emprendedores,
Reporte de
capacitacién para
el registro de
marcas, reporte
de evidencias
fotograficas de
instalacion del
médulo de
asesoria para el
registro de
marcas, difusion
en la pagina
oficial del H.
Ayuntamiento
sobre la
instalaciéon y
asesoria del
registro de
marcas y
estructuracién
del programa
para asesoria de
registro de
marcas, oficios
de invitacion
para la banca
financiera, flayer
y difusion del
evento del foro,
registro,
evidencias
fotograficas,
flayer y difusion
en redes sociales
y grupos de
WhatsApp, actas,
consejo, orden
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frabalamos corca de
del dia, oficios de
invitacién,
programa
municipal de
desarrollo
econémico y
convenios
firmados
; Nos muestra el
. foe Porcentaje de )
Fortalecer la vocacidn turistica porcentaje de - Elaborar una
PP logro de Campaiia de - : ;
del municipio implementando = logro de - campafia anual Evidencias . -
estrategias de promocion campafia de campafia de @ wiin de difusién de los fotograficas Direccién
Hecho en la Villa & p s difusion de los Eficiencia camp realizada/Campaii | Porcentual | Semestral 0 100% Ascendente O8T ’ de
propaganda y acceso a servicios, a difusién de los - corredores de estadistica, redes -
. . s corredores de a de difusion ; . Turismo
fin de promover la dinamizacién 7 corredores de i gastronomia sociales
, gastronomia ; programada * 100
de la economia local. gastronomia rural
rural
rural
Garantizar que el
” 100% de los
((Ntimero de A] :
: tramites
Fortalecer el control interno en procesos de obra ;
Nos muestrael | ° . . autorizados por
cada uno de los procesos que se : publica revisados y 13 obras . -
. L . porcentaje de ;o vy la Contraloria Registro de
realizan al interior del Porcentaje de ;s tramites contables ptblicas
; . = tramites de los - R cumplan con los documentos
i Ayuntamiento, a través de la los tramites de autorizados que revisadas y . -
Responsabilidad . o . procesos requerimientos y revisados, "
ik : identificacion de riesgos de procesos cumplen con los 4,635 . . . Contralor{
administrativa y e . . contables, o evitar en lo 5 estimaciones de
g corrupcién, tratamiento, contables, Eficacia . . requerimientos / Porcentual Semestral | documento . 0% Ascendente L. a
rendicién de L 5 N p financieros y 5 . posible obra, oficios de ..
seguimiento y evaluacién, financieros y Numero procesos s revisados . Municipal
cuentas I < presupuestales Bl observaciones en respuesta a
comunicacién y decisién con la presupuestales . de obra publica y n s 1 S
e : revisados con : : el ejercicio fiscal requerimientos
finalidad de que el uso de los revisados. revisados y autorizado -
respecto a los P por parte del de auditorias.
recursos sean transparentes y oy tramites contables s en 2024 < :
: recibidos. fy % Organo Superior
correctamente aplicados. en la Contraloria) o
de Auditoriay
100. e,
Fiscalizacién
Gubernamental.
Plan anual de
Nos muestra transparencia
Porcentaje del numéricament P y
: acceso ala
Promover la cultura de gobierno Programa ela . o Elaborar el W
: : g o g informacién Publicaciéon del
abierto y acceso a la informacién Anual de Publicacién del U : programa anual
; : ¢ o~ publica proactiva, . Plan anual de -
. . a través de la implementacién de Transparencia Programa . de Transparencia " Unidad de
Gobierno Abiertoy < : — publicado/Plan o transparencia y
mecanismos internos y consultas y acceso a la Eficacia Anual de Porcentual Anual 0 y acceso a la 0% Ascendente Transpare
Transparente . S : iz . anual de 5 .z accesoala h
ciudadanas, con la finalidad de informacion Transparencia . informacién : i ncia
. . s transparencia y oo informacién
que el solicitante sea informado publica yaccesoala publica, . -
. / 2z accesoala : publica proactiva
de manera oportuna. proactiva informacién . . proactiva,
: Py informacion
publicados. publica - .
; publica proactiva
proactiva. *
programado * 100
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Trabain

R

Fortalecer el control interno en
cada uno de los procesos que se

Numero de quejas

o : : Muestra - .
realizan al interior del y denuncias por - Registro de la
x P porcentualmen ;s . Atender el 100% .
R bilidad Ayuntamiento, a través de la R AR diferentes medios de las denuncias unidad
Ssp.or}sta lt.l 2 identificacion de riesgos de - s] dengnci]as y atendidas / 52 Ueias investigadora de Unidad
AUty ¥ corrupcién, tratamiento, quejas y Eficacia g Nitmero de quejas | Porcentual | Trimestral | denuncias ¥y aue) 100% Ascendente quejasy Investigad
rendicién de G - denuncias recibidas por : recibidas por los :
seguimiento y evaluacion, . . y denuncias en 2024. - denuncias ora
cuentas i iy atendidas. los diferentes gy diferentes o
comunicacién y decisién con la medios v que recibidas por —— recibidas y
finalidad de que el uso de los e aten)(,li?ias diferentes medios * ' radicadas.
recursos sean transparentes y ' 100.
correctamente aplicados.
En el 2024
Promover un desarrollo urbano Porcentaie de Nos muestra el (Bimsrode se Lograr que el
ordenado y sostenible en el J porcentaje de Sy 100% de los
e = centros de Procesos de municipali .
municipio, planificando de iy centros de gy, Centros de Registros . -
40 . ; poblacién que . urbanizacién zaron 18 s ] . Direccién
manera eficiente e inclusiva para . poblacién que ; : Poblacién que administrativos
. . : ; - inician - o revisados con fraccionam L o de
Ciudad de Primera | mejorar la calidad de vida de las y Eficacia inician . s Porcentual Anual : inicien sus 100% Ascendente de
: procesos de normativa/Namer ientos que A Desarrollo
los habitantes, proteger los S procesos de procesos de modernizacién
urbanizacién R o de Procesos de cumplen ey s Urbano
recursos naturales y apoyar el urbanizacién o e urbanizacién se de tramites
- i apegadosala urbanizacién conla
crecimiento econémico con un apegadosala s % . apeguenala
- . norma iniciados) *100 normativid g
enfoque en el bienestar social. norma ad normatividad.
Promover un desarrollo urbano Muestra el (No. de licencias Entregar el 100%
ordenado y sostenible en el . ) de licencias de
IR <5 porcentaje de entregadas y 2146 o Jefatura de
municipio, planificando de . - . kit . : construccién y p
E G : : Porcentaje de licencias de dictdmenes que licencias y . Area de
manera eficiente e inclusiva para 7 i dictamenes que : g :
Ciudad de Pri jorar la calidad de vida de las entrega de Eficiencia construccion y GhF o ol las Porcentual | Semestral dicEimeng cumplan conlos | 100% Ascendente Arehives, base de Licenems
ludad de Frimera | me ; y tramites de dictdmenes requisitos /No. de s - 0 datos de
los habitantes, proteger los » : ; requisitos con .
construccién entregados que licencias y entregados -z Construcci
recursos naturales y apoyar el - reduccién de ;
P g cumplan con dictamenes en 2024 . 6n
crecimiento economico con un it s i % tiempo de
- . los requisitos solicitados) *100
enfoque en el bienestar social. respuesta
Promover un desarrollo urbano
i : Nos muest .
ordex_la.dc.) y sostf:x_nble sarel Porcentaje de 5 ra i . Realizar el 100% ]efatura. c’ie
municipio, planificando de porcentaje de (Ntimero de N Actas de Inspecciéon
s - . avance para " de las acciones . -
manera eficiente e inclusiva para meiorar la avance para acciones g inspeccion y
Ciudad de Primera | mejorar la calidad de vida de lasy re ul; ridad de Eficacia mejorar la realizadas/Nimero | Porcentaje Anual 0 F:_e ulari] s A 0% Ascendente documentos de Procedimi
los habitantes, proteger los lgs obfas do regularidad de de acciones lags C— regularizacion de entos
. laso ramadas) *100 g ini
recursos nammle§ y apoyar el P — s obras Pd,e programadas) construccion obra Adnpmstra
crecimiento econdémico con un construccion tivos

enfoque en el bienestar social.
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Trabajamos corca de t

Nos sirve para
tener un >
T ((Nimero de
Variacién control real y p Lograr 6363 en
Promover un desarrollo urbano ] acciones en -
- porcentual de confiable en .- obras y servicios Entregas-de
ordenado y sostenible en el .. beneficio de la
g ors los servicios y cuanto ala 5,785 de obras, : -
municipio, planificando de i Infraestructura . .. . Direccion
g . . obras construccién y . acciones mantenimiento expedientes,
manera eficiente e inclusiva para realizadas en mantenimiento Hsica del de mejora de espacios bitacoras de
Ciudad de Primera | mejorar la calidad de vida de las y - Eficiencia 2025/Numero de Porcentaje | Trimestral ) € esp 0.5% Ascendente . Construcci
. este afio de . : en publicos que fotografias y o
los habitantes, proteger los ; acciones realizadas ; 6n de Obra
respecto a las infraestructura g infraestruc representa un bases de datos 1
recursos naturales y apoyar el P en beneficio de la . Publica.
_ PR que se publica . tura fisica aumento del (concentrado de
crecimiento econémico con un > . estructura fisica o -
. . reralizaron el considerando 10% con el afio FAISMUN, POA)
enfoque en el bienestar social. = . - del 2024)-1) x
afio anterior las necesidades pasado
100
dela
ciudadanfa
Mantener la actualizacién de las
vt s . ; Muestra el
caracteristicas de la cartografia Porcentaje de - .
- o ; porcentaje de Realizar el 100%
urbana, identificando su acciones para . . ;
L acciones que Acciones de las acciones 5 ; -
ubicacién, uso y valor, fortalecer la . . Padrdn catastral Direccién
. . . M o fortalece la realizadas/accione que fortalezcan "
Ciudad de Primera fortaleciendo los procesos de actualizacién Eficiencia A * Porcentual Anual 0 et 0% Ascendente y cartografia, de Catastro
% : actualizacion s programadas la actualizacién .
planeacién urbana y garantizando dela , base de datos. Municipal
. L : : ” dela 100 de la cartografia
el justo requerimiento financiero cartografia .
: cartografia urbana.
para fortalecer los ingresos del urbana
s urbana
municipio.
Promover el desarrollo urbano
sustentable, por medio de una
regulacién acorde a las . Nos muestra el
< - : Porcentaje de )
Promocidn, circunstancias actuales, p— porcentaje de (Programa Elaborar el
conservacion y impulsando una cultura de & logro del g programa Documento con Direccién
- > ; 3 programa de N realizado e 5
aprovechamiento proteccién y cuidado al medio roteccién del Eficacia programa de /Programa Porcentual Anual 0 municipal de 0% Ascendente el programa de
del medio ambiente, en el que colaboren de p X proteccion del g W proteccion al elaborado Ecologia
- . . medio : planeado) *100 . )
ambiente. manera conjunta sociedad y ambiente medio medio ambiente
gobierno, con el propésito de ambiente
mejorar la calidad de vida de la
poblacidn de Villa de Alvarez.
Lograr el 100% Plan Municipal
Planear, disefiar; coordinar, dar S C— de las acciones de Desarrollo, Direccién
seguimiento y evaluar los Porcentaje de : . que fortalezcan Metodologias, de
. . : porcentaje de Niamero de . . g L
mecanismos e instrumentos de acciones que - - la planeacién, sesiones de Planeacién
laneacién del desarrollo del favorecen la acclones que R seguimiento y COPLADEMUN
Ciudad de primera s : L. Eficiencia favorecen la realizadas/niimero | Porcentual Anual 0 2 54% Ascendente ; ! y
municipio, a fin de garantizar el planeacion, laneacién - a—— evaluacién de las Matrices de Programas
crecimiento econémico, socialy el | seguimientoy pianea ! % diferentes areas indicadores de de Gestion
. - - .7 seguimientoy | programadas* 100 G
mejoramiento de la calidad de evaluacién o8 e institutos de la Resultados, de
. iz evaluaciéon o o -
vida de la poblacién. administracién Indicadores de Recursos
municipal Desempeiio
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IO e ca

Mantener limpia la ciudad a .
. i oz Realizar 9
través de una eficiente prestacion .
Ry s acciones que
de servicio piiblico de recoleccién :
p . Nos muestra el mejoren el
de basura, ademas de procurar Porcentaje de . .
. . . porcentaje de ; servicio de 5
tener limpios los lotes baldios y acciones para - Acciones e Programacién, . L
- 5 i . . acciones para ; . recoleccion de Direccién
Servicios Piblicos frentes de casas sucias mejorar el . . realizadas/Accione . reglamentos, L
) . . L. Eficiencia mejorar el Porcentual Anual 0 basura, limpieza | 69% Ascendente de Limpia
de Calidad deshabitadas como medida de servicio de . s programadas) iy programas, ruta .
iy . 2 PR servicio de separacion de o’ y Sanidad
prevencién a la proliferacion del limpia y e x100 ; 1 de recoleccion.
. s ] limpiay residuos sélidos
dengue, mediante campafias de sanidad :
P ey sanidad yla
concientizacién y supervision de >
reglamentacién
acuerdo con el Reglamento Aol rpeiclni
Municipal de Limpia y Sanidad. p
Incrementar la eficiencia de la red Miisstrael (Namero total de
de alumbrado publico en Villa de . ; reportes atendidos Atender el 100% ; o
Py : Porcentaje de porcentaje de o Archivo Digital , 5
Alvarez a través de la > Py de circuitos y 1,238 de los reportes Direccién
Servici (bli optimizacién de recursos atenciéna los Atencignalos luminarias / reportes de fallas deExeellae log de
ETVINIGS RIIERS pmx reportes de Gestion reportes de : Porcentaje | Trimestral por - 100% Ascendente reportes
de calidad materiales, humanos y la e o Numero total de atendidos recibidos en las S Alumbrado
. . . fallas recibidas fallas recibidas Ny P recibidos y g
implementacién de tecnologias de reportes recibidos en 2024 luminarias. Publico
. - en las en las o estatus de
vanguardia para generar energia P o de circuitos y =
.S luminarias luminarias R atenci6n
limpia. luminarias) *100.
Nos muestra el
comportamient
o en términos
porcentuales :
0w Reducir en un
Promover un servicio eficaz y de los reportes 5 -
2 2 : ik s 20% el nimero
eficiente a través de la ejecucién P recibidos por . .,
Variacién : P z de reportes por Direccién
de los programas y proyectos S— la ciudadania ((Ntmero de 321 falta de Base de datos de de
Servid ibli realizados en coordinacién con la p renortes ante cualquier reportes del afio reportes mantenimiento los reportes de la PG
Erv.Cclos PUDICOS sociedad civil del municipio de por Eficacia consistencia actual/ Nimero de | Porcentaje Anual que se -45% Ascendente Direccién de ques,
de calidad - 5 P recibidos - s de los parques, » Jardines y
Villa de Alvarez, logrando asi = por falta de reportes del afio recibieron e Parques, Jardines P
X p respecto al afio . X N jardines, P Areas
promover la calidad de vida, la . mantenimiento anterior)-1) *100 en 2023. y Areas Verdes.
- ) Gk anterior camellones 'y Verdes
convivencia comunitaria y la de los parques, P
o < : oo areas verdes del
proteccidn del medio ambiente. jardines y B
5 municipio.
areas verdes
respecto a los
recibidos en el
afo anterior.
. Nos muestra el
Mejorar la salud y el bienestar de Porcentaje de :
. ; . porcentaje de
los animales en las colonias de acciones para acciones para Acciones Departame
o - Villa de Alvarez, mediante la mejorar la HERD . . Realizar el 100% Registro de epariam
Servicios publicos ; .. . mejorar la realizadas/accione . . L nto de
: implementacién de un programa saludy Eficacia P Porcentaje Anual 0 de las acciones 50% Ascendente solicitudes,
de calidad . . . saludy s programadas Control
integral de control canino que bienestar de . planeadas fotografias ;
-, p bienestar de 100 Animal
aborde la falta de atencién los animales en ;
- . ’ los animales en
veterinaria en la region. las colonias :
las colonias
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Garantizar la seguridad e
integridad de todas las personas
del municipio de Villa de Alvarez

mediante un equipo policial
competente, saludable y bien

((Namero de delito

. 118 Datos del
Nos muestra el de homicidio en el . . i . P
! remunerado, que emplee N N - homicidios Reducir en un Secretariado Direccién
Seguridad tecnologia avanzada y estrategias Vartacidn eampertamient afio actual / dolosos 5% el delito de Ejecutivo del d
Ciudadana y . h y tes porcentual de Eficiencia o porcentual Numero de delitos | Porcentual | Trimestral o -39% Descendente _wjecutivo de €
innovadoras para prevenir el - - P con arma homicidio en el Sistema Nacional | Seguridad
Entornos Seguros Y , delitos de los delitos de homicidio en el J il R IR
delito, responder a emergencias y g - . " de fuego municipio de Seguridad Publica
o r ng de homicidio afio anterior) -1) e
fomentar la participacién de la en 2024 Publica
; . 100)
comunidad en temas de seguridad
publica, siempre respetando los
derechos humanos y operando
dentro del marco legal.
Nos mide la De
Promover la seguridad vial en cobertura
5 i < 149,762 de
nuestro municipio mediante la porcentual de la
dotacién y habilitacién de la poblacién . - .
e X . (Nimero de poblacién, Brindar
sefializacién en calles y avenidas, . que ha sido L. F " 5 Informes
. i Porcentaje de : poblacién se orient6 Orientaciény "
Seguridad ademds, fomentaremos una s, orientaday . - i NS mensuales de Direccién
X g . la poblacién B o o orientada del afio . al 16% concientizacion . 6 ;
Ciudadanay cultura de responsabilidad vial a S Eficiencia concientizada o Porcentaje | Semestral 15% Ascendente trabajo y de Transito
Ent Seguros través de campaiias informativas 4el municipio sobre la actual / Numero de correspon al 207 e 1a videncia Vialidad
HLOINOS 2epuro campanas 1iort orientada. . poblacion del diendo a poblacién del evigencias y vialida
y de concientizacién dirigidas ala cultura vial, g oo fotogréficas.
. : : ; , municipio) x 100 24,756 municipio.
ciudadania, con el fin de reducir segun la
A - Personas
significativamente los hechos de poblacién con en el
transito. la que cuenta
A (2024)
el municipio.
Garantizar el bienestar de la
ciudadania villalvarense y la
proteccién de su integridad fisica,
sus bienes y el entorno natural
e df}sastres causades par Porcentaje de Muestra el .
fenémenos naturales o . Unidad
. ; logro del porcentaje del Elaborar un A
———— actividades humanas, a través de prowranid —— (Programa prosrama Programa Municipal
. la implementacién de estrategias Al Eficiencia L, realizado/Program | Porcentaje Anual 0 2 100% Ascendente Municipal de de
riesgos : s municipal de municipal de by municipal de S iy
efectivas de prevencion, - L a planeado) *100 he e Proteccion Civil Proteccién
e i - Proteccién proteccién civil proteccidn civil o
capacitacién continua y respuesta i L Civil
Civil del municipio

rapida; orientada a minimizar la
pérdida de vidas humanas,
reducir dafios materiales y
promover una cultura de
autoproteccion.
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Procurar el 6ptimo

Nos muestra el

funcionamiento de los servicios Porcentaje de porcentaje de : ) - Implementar el
. A P < o Sistema de gestion . Documentos de .
Seguridad de seguridad del municipio, implementacié la . 3 nuevo sistema de Unidad
> ; - . o aplicado/sistema : e soporte del s
Ciudadana y asegurando el control, n del sistema Eficacia implementacié de pestion Porcentaje Anual 0 gestion 0% Ascendente sistema de Administra
Entornos Seguros seguimiento y calidad en los de gestién n del sistema & % administrativa en 2 tiva
— e . \ - programado * 100 gestién
procedimientos administrativos aplicado de gestién un plazo
necesarios para su ejecucion. aplicado
Fortalecer la normatividad
vigente de la Direccién General de
i abli i . os muestra el i de .
Segur_ld_e}d Publlca,.mec_ifante la Porcentaje de Nos uestra e (Num_ero Revisar el 100% Departame
revisién y actualizacién de avance de porcentaje de expedientes y 70 de los nto de
Seguridad procedimiento legales, asi como crid avance de procedimientos procedimie . : Asuntos
: - ; AP revisién de N o, . % ; expedientes y Archivo de N
ciudadanay brindar asistencia juridica al exmedisiites Eficacia revisién de revisados/Numero | Porcentaje Semestral ntos del el IEnEeS 100% Ascendente expedientes Juridicos y
Entornos Seguros director general y a las distintas pedientes y expedientes y de expedientes y TJA en P P Atencién a
. . procedimiento i . con que cuenta el -
direcciones que la conforman, o e procedimiento procedimientos 2024 . Victimas
- s juridicos e * area. ;
asegurando el cumplimiento de s juridicos contestados) *100 del Delito
las leyes y el desahogo de
requerimientos de informacidn.
. Acta de
Gumpli gon.el conformaci6n de
; Muestra el : 100% de las
. . Porcentaje de ; . : lared de
Planear, organizar, coordinar y . porcentaje de (Num. de acciones metas
. ? . acciones - . . . constructores de
Seguridad evaluar acciones que permitan X realizacion de realizadas/ Num. establecidas en el . Jefatura de
- . Lo realizadas para S . - paz. Tarjeta .
Ciudadanay garantizar la reduccién de la fortalecer la Eficacia las acciones de acciones Porcentual Anual 0 programa 14% Ascendente Tformativa Prevencion
Entornos Seguros incidencia delictiva en el S parala programadas) * implementado - p del Delito
e - P prevencién de - Fotografias. Lista
municipio de Villa de Alvarez. ) prevencién del 100 parala » :
los delitos. . iz de asistencia.
delito. Prevenci6n del
- Cedulas de
Delito. M
verificacion.
Realizar un
programa para
adolescentes en
i donde .
Qesarrollar un plan mt.e’g'ral que ) Muestra el comprendan y Slstema. (:ie
. incluya la sensibilizacién de la Porcentaje de . Proteccién
Seguridad unidad, la capacitacion de logro del L Programa atlapten Programa para de Nifias
Ciudadanay com a8 p ) & Eficacia logro del realizado/program | Porcentaje Semestral 0 herramientas 100% Ascendente gl p o ’
actores clave y la creaciéon de programa para ” adolescentes Nifios y
Entornos Seguros . . programa para a planeado * 100 para enfrentar el
espacios seguros y participativos adolescentes . . Adolescent
adolescentes estrés, mejorar
para NNA. es

su autoestima y
reducir los
comportamiento
s de riesgo.
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Trabajernos cerca de €

. Nos muestra el
Porcentaje de -
porcentaje de
logro de la Implementar una
< logro de la = Procuradu
2o campafia de z s campaiia de .
Proteccién de los derechos de los D campaiia de Campaiia de o o riade
) A difusién de los " -y difusién de los -
Seguridad NNA, restitucién integral de los difusién de los difusién - Proteccién
- derechos de los S ; = . derechos de los Campaiia de .
Ciudadana y derechos vulnerados de las NNA, Eficacia derechos de los | realizada/campafia | Porcentaje Semestral 0 0% Ascendente . e de Niiias,
. . NNA en las A NNA en las redes disfusién I
Entornos Seguros Garantizar una vida plena y en el NNA en las de difusién A Nifios y
ejercicio de sus derechos redes redes rogramada * 100 fingioueionaliss Adolescent
) ’ institucionales R prog del H. olesce
institucionales : es
del H. del H Ayuntamiento.
Ayuntamiento. :
Ayuntamiento.
Fortalecer el bienestar integral de Representa el
las y los villalvarenses, porcentaje de g ool
. L ((Beneficiarios
promoviendo su desarrollo solicitudes de )
: 2 .. Atendidos en el
personal, social y econémico, servicios . Incrementar un
; ; L Tasa de : ; Periodo Actual - s
mediante la implementacién de . asistenciales L 15,370 10% el niimero p
- incremento de Beneficiarios - Bitacoras de
programas y servicios que G resueltas con . Tasa de personas de solicitudes de o
; - beneficiarios A i % Atendidos en el - s e atencién DIF
Desarrollo Social garanticen el acceso a - Eficacia atenciény/o P variacion Anual atendidas servicios 0% Ascendente ¢ G
. - atendidos con Periodo Base) / Padrén de Municipal
oportunidades, la mejora de L. apoyo por el i o porcentual 2024 resueltas con B
. . servicios .. (Beneficiarios i Beneficiarios
condiciones de vida y la . . DIF Municipal, g atenciéony/o
i . asistenciales Atendidos en el . .
construccién de comunidades comparando el Periodn Base)™® apoyo asistencial
inclusivas y equitativas con mayor periodo actual 100)
énfasis a los grupos en situacién con un periodo
de vulnerabilidad. base anterior.
Impul_sa.r el %esarrolloI integraly Porcentaje de Muestra el ’
la participacién de las juventudes e (Nimero de ’
Font ; programas y/o cumplimiento Realizar 11
en los ambitos sociales, laborales, proyectos y/o .
gy . proyectos de programas y programas y/o Registros de .
politicos, culturales y deportivos, ; programas > . Instituto
. > implementado proyectos : proyectos que asistencia, :
. mediante el disefio e - - implementados/N ; - 5 Villalvaren
Desarrollo Social < o e s para Eficacia realizados en . Porcentaje Anual 0% beneficien la 0% Ascendente fotografias,
implementacién de programas y oo umero proyectos e Lo sedela
promover la beneficio de la participacién de publicaciones y
proyectos a favor de estas, para s s A y/o programas . Juventud
. participacion participacién las juventudes flayes.
que las juventudes sean programados) ;
. de las de las . villalvarenses
involucradas en el desarrollo . : 100
o juventudes juventudes
municipal.
Establecer una politica integral de
promocion, apoyo y asesoria en
beneficio de las mujeres del . Muestra el 3942 Atender al 100%
o s p - Porcentaje de - " - ; et
municipio, asf como impulsar su : i~ porcentaje de Nimero de nifias y personas de mujeres, nifias :
mujeres, nifias : e : . : A : Instituto
desarrollo para lograr e nifios que Mujeres, nifias | mujeres atendidas atenidas y nifios con los Registro de Villal
Desarrollo Social incrementar su integracién y ysolicitgn Eficacia y nifios que /numero de nifias Porcentaje Anual con servicios que 100% Ascendente solicitudes y ;ead\;alren
participacién plenay eficaz en la — solicitan los y mujeres que servicios ofrece el fotografias Mui r::
vida econémica, laboral, politica, servicios del solicitaron) * 100 del IVM Instituto de la He
o : IMV !
cultural, cientifica, social y en IMV 2024 Mujer
todos los ambitos de la vida,
buscando con ello la igualdad de




