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Trabajamos cerca de ti
Area(s)
responsabl
e(s) que
Nombre del genera(n),
Nombre(s Dimensidn sty Método de célculo . Frecuencia Avanc: Senti el
pISEIamED T SUO T brefs) Definicion del , Unidad de - Metas & .e t,'dOd Fuente de pose?e(n),
concepto al que Objetivo institucional del(os) (es) a s con variables de la " de Linea base de indicador : o publica(n)
o s indicador V medida S programadas > informacién
corresponde el indicador(es) medir férmula medicion metas (catalogo) y
indicador actualizan
la
informacié
n
560 )
Promover y difundir en medios Muestra el . boletines Boletines de
- . : (Numero de .
digitales y tradicionales, los . porcentaje de - publicados | Lograr el 100% prensa, Agenda
. Porcentaje de S publicaciones . . . L
programas, acciones S cumplimiento . enla de cumplimiento de actividades, Direccién
; ; s L publicaciones realizadas en P AP : -
Gobierno Abierto y institucionales y asuntos de ; o en el acceso a _— : . pagina en la difusion de Evidencias de
: P oA en medios Eficiencia . . distintos medios / Porcentaje Semestral . P 100% Ascendente g .
transparente interés publico del H. o informacién de . Webyen informacién en fotogréficasy En | Comunicac
. ; electrénicos e . Numero de - 4 g - .
Ayuntamiento, a través de . gobierno en : el distintos Vivos en medios i6n Social
: i impresos. . acciones . ..
estrategias de comunicacién distintos b Facebook formatos digitales, pagina
. generadas) *100 . :
efectiva. formatos oficial en web
2024.
. ; Nos muestra el (Nimero de
Garantizar que a través de la . ; .
, - e Porcentaje de porcentaje de colonias y
cercanfa y la difusién de la justicia - ; :
iy . colonias y la cantidad de comunidades Acercar la ;
; civica se logre la reduccién de - ; : 180 R Listas de
seguridad infracciones y la atencién integral comunldades colanias capacitasen capacitacio Jusilela ciyiza a asistencias, Juzgad
ciudadanay : y A & con Eficacia comunidades justicia Porcentual | Trimestral P 150 colonias y 100% | Ascendente o ’ 263c0
a la ciudadania implementando e el (. A nes en X biticora, Civico
Entornos Seguros capacitacién donde se civica/Numero comunidades en )
de forma plena el Modelo . : 2024 - fotograffas
R sobre la realizan total de colonias y el afio
Homologado de Justicia Civica en g .
ol miuitiietsic ds Villa de-Alvarez justicia civica charlas de comunidades
P ' justicia civica programadas) *100
Garantizar una Administracién
Publica innovadora, capaz de
isefiar truc ani . Nos muestra el - ,
redliseiiar suestry FLI IERLLeR Porcentaje de mues! 3 - Realizar el 100% Secretaria
sus procesos con calidad; que sea i porcentaje de (Actas de cabildo
: : realizacién de _— - . ; - 295 actas de las actas de . del
Ordeny Gobierno susceptible de ser evaluada por Eficacia realizacién de realizadas/Sesione | Porcentual | Trimestral ; 100% Ascendente Actas de cabildo y
P actas de : 7 en el 2024 las sesiones de Ayuntamie
sus resultados, y esté siempre ; actas de s de cabildo) *100 :
: - cabildo : cabildo nto
orientada a la poblacién con un cabildo
sistema de mejora continua
transversal y transparente.
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Trabajamos cerca de ti
Que el servicio prestado por la : Nos muestra el
: o . Porcentaje de ; i
direccion se realice de forma acciones porcentaje de Nuamero de Lograr el 100% Oficialia
responsable, respetuosa, realizadas que acciones acciones de las acciones del
Orden y Gobierno garantizando el derecho de ermiten <cilar Eficiencia realizadas que | realizados/ntimero | Porcentual Anual que permitan la 100% Ascendente Base de datos Resistro
identidad, con la finalidad de dar P e permiten de acciones certeza juridica BIS!
e .. | certezajuridica R i Civil
certeza juridica en su Estado Civil, certeza juridica | programadas* 100 de las personas.
5 : - a las personas
asi como el cuidado de los libros. a las personas
Garantizar la correcta aplicaciéon .
- . Analizar y
de la normatividad, de Numero de .
; g ; : Nos muestra el actualizar el 30% . : : e
observancia municipal, que rigen Porcentaje de e reglamentos s T Listado y registro Direccién
Orden y gobierno la labor de la administracién actualizaciones Eficacia aPétualiza c]iones actualizados/ntime | Porcentual Anual R 7.1% Ascendente de reglamentos de Asuntos
publica para garantizar un de reglamentos ro de reglamentos res actualizados Juridicos
L de reglamentos * vigentes de este
municipio honesto, cercano y programadas * 100 -
Ayuntamiento
transparente.
Nos muestra el Realizar el 100% Programas,
; porcentaje de . de las acciones convenios,
. . Porcentaje de - (Nimero de )
Administrar el uso del pantedn, servicios acciones para P — planeadas parala fotografias, Jefatura de
. ademas de atender, proporcionar, e mejorar la : . ; mejora de la invitaciones, Area de
Orden y gobierno . otorgados en Eficiencia o ip realizadas/Nimero | Porcentaje Anual Ny 70% Ascendente ,
canalizar y ayudar a las personas los panteones organizacion y dsaccionies organizacién y cuaderno Panteén
que requieran el servicio. panteons atencién en el 5 atencién en el estadistico, Municipal
del municipio ) planeadas) *100 . o
panteén pante6n calendarizacion
municipal municipal de brigadas
. Muestra el
. = Porcentaje de : .
Resguardar, difundir y aumentar - porcentaje de Realizar un .
: realizacién de N informes, . -
x el acervo documental del Archivo realizacién del Programa programa anual . Direccion
Comunidad es la s s : P programa de L : e registros -
Villa Municipal, fiel depositario de la diitalizacitn Eficiencia programa de realizado/program | Porcentual Semestral de digitalizacién 80% Ascendente P de Archivo
memoria histérica de Villa de & digitalizacién a planeado * 100 de documentos Eraticos, Municipal
< de documentos o publicaciones
Alvarez. NP de documentos histdricos.
histéricos e iz
histéricos
Porcentaiede Nos muestra el
Fomentar la cultura de la accion]e < porcentaje de Realizar el 100% Fotografias,
recreacion, activacion fisica y el - acciones . de las actividades invitaciones, Direccién
i L realizadas para . Acciones : -
Recreacién, cultura fortalecimiento de entornos — realizadas para . : planeadas para convocatorias, de
9 . ; fortalecer la Eficacia realizadas/accione | Porcentual Anual 100% Ascendente -
y educacion. seguros, a través de acciones ' fortalecer la e fortalecer la programas, listas Fomento
s : recreacion y L s planeadas * 100 L ; < p
rioritarias que beneficien a la R recreacion recreacion de asistencia, Deportivo
p 4 activacion y y
poblacién Villalvarense. fisica activacién activacion fisica entre otros.
fisica
- Nos muestra el .
Promover el arte, la cultura, la Porcentaje de . Realizar el 100% .
o - porcentaje de : Listas de . s
educacion y el rescate de las acciones para . : de las acciones ; : Direccién
- : acciones para Acciones asistencia,
- tradiciones a través de talleres, promover el ; : para promover el - de
Recreacion, Cultura : N promover el realizadas/accione fotografias,
. eventos, festivales y arte, la cultura, Eficacia o Porcentual Anual arte, la cultura, 71% Ascendente Fomento
y Educacion i : i arte, la cultura, s programadas i programa de
capacitaciones para consolidar a educacién y o educaciény Cultural y
; o educaciény 100 eventos, .
Villa de Alvarez como un rescate de las rescate de las . Educativo
o . rescate de las o convenios.
municipio referente de tradiciones tradiciones

tradiciones
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Trabajamos cerca de ti
apropiacion, educacién y arraigo
cultural.
Atender de manera eficaz y
eficiente a la ciudadania . Nos muestra el . Lograr realizar el . Direccién
; jo Porcentaje de ) Numero de o Convocatoria,
villalvarense en los tramites, . porcentaje de p 100% de las de
. . ) . acciones para . acciones . Volantes, Acta de .
Comunidad es la gestiones y necesidades relativas W acciones para . . acciones que . Atencién y
. - Ll favorecer la Eficacia realizadas/ntimero | Porcentual Semestral 100% Ascendente Asamblea, Lista P
Villa a la participacién de la poblacién S favorecer la : favorecen la . . Participaci
. participacién g de acciones A de Asistencia, .
con las tareas del ayuntamiento, . participacion * participacion - 6n
- . ciudadana - programadas * 100 ; Publicidad. .
buscando siempre la mejora de ciudadana ciudadana Ciudadana
las condiciones sociales.
Gestionar, generar e impulsar
estrategias de desarrollo Representa las
sostenible en la zona rural y personas de las ; L.
. ; : - . Direccién
i comunidades pertenecientes al comunidades (Nimero de Realizar 6 Informes
Promocién, P . < . . . - de
L Municipio de Villa de Alvarez, a Porcentaje de beneficiadas y personas acciones que generales, listas
conservacién y " poiy o . . ’ : p Desarrollo
- través de proyectos especificos, la atencién e atendidas en beneficiadas/Num ; fortalezcan la de asistencia,
aprovechamiento : ; Eficiencia Porcentaje Anual <y 0% Ascendente " Rural y
. que contribuyan a mejorar la puntual a la sus ero de personas atenciéon fotografias 5
del medio : p . . ; L Atencién a
\ calidad de vida, al impulso del zona rural necesidades programadas a ciudadana ala invitaciones a .
ambiente . s - Comunida
desarrollo agricola, al fomento para beneficiar) *100 zona rural actividades deg
econémico, cultural, educativo, mejoramiento
seguridad, salud, ecoturismo y de de su localidad.
la cultura de paz.
Asegurar en los procedimientos
de adquisicién de bienes y/o
servicios el cumplimiento de la .
: Porcentaje de : ; s
Ley que nos rige, para lograr un trAmites Realizar el 100% Direccion
modelo transparente en los : - de los procesos - de
o . atendidos y (Requerimientos o i : Comités
£ procesos, transmitiendo la Porcentaje de - ” . administrativos i Recursos
Gestion para . . . o T suministrados | atendidos/Requeri : ; . ordinarios y .
necesidad de mejoras continuas requerimientos Eficacia . . P Porcentaje | Trimestral debidamente 100% Ascendente o Materiales
resultados " : alas dreas en mientos recibidos) L. extraordinarios.
para la realizacién de las compras atendidos base las *100 requisitados en s y Control
requeridas con las mejores o las compras ’ Patrimonia
i : 3 solicitudes -
condiciones en precio, calidad y ; consolidadas. 1
" - P realizadas.
financiamiento, ademas,
administrar de manera adecuada
los bienes patrimoniales.
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Trabajamos cerca de ti
. Nos muestra el
Porcentaje de :
, porcentaje de
- - acciones
Que en el Ayuntamiento trabajen . avance de las
: realizadas para - ;
las personas mas adecuadas para Optimizar los acciones para Realizar 8
efectuar las labores que alli se precursos optimizar los acciones que
realizan, remuneradas conforme a recursos fortalezcan ala Direccién
: humanos y . ; L :
> la ley, capacitadas y . humanos y acciones realizadas eficiencia y informes de de
Gestion para o materiales con s . . P
concientizadas para que Eficacia materiales con / acciones Porcentual Anual 0 eficacia de los 80% Ascendente avances de cada Recursos
resultados - i los que cuenta - . .
garanticen el cumplimiento de los el los que cuenta | programadas x 100 servicios actividad. Humanosy
objetivos de la institucién y ; el publicos para el Evaluacién
o . ayuntamiento, ; ;s
ofrecer un servicio con calidad, : ayuntamiento beneficio de la
; : P automatizando : ; 2
buscando siempre la satisfaccién automatizando ciudadania
: 2 algunos
de la ciudadanfa. g algunos
tramites y o2
. tramites y
servicios ..
servicios
Muestra el
; avance del P
Mantener las unidades en buen ; . (Ntimero de .
" Porcentaje de porcentaje § _— Actualizar en un Formato de
estado para que las diferentes i Y o diagnoésticos o o Jefatura de
- . . p actualizacién parala : 100% el diagnéstico <
Servicios Publicos reas del ayuntamiento puedan NP N e a actualizados/sobre . P . Area de
- . . : del diagnéstico Eficacia actualizacién . Porcentual | Trimestral 0 diagnéstico 159% Ascendente aplicados a los
de calidad realizar su trabajo operativo . NP niimeros de : . Taller
g ) de las unidades del diagnéstico L vehicular en vehiculos en i
eficiente y eficazmente a la -7 diagnésticos 5 o Mecanico
; S en funcién de los funcion funcién
ciudadania . programados x 100
vehiculos en
funcién
Administrar la hacienda publica
municipal, mediante la
instrumentacién de una efectiva s
i - Variacion
politica recaudatoria y de la Nos muestra el
i porcentual de ;
correcta programacion, S porcentaje de (Monto de e
% S la disminucién A . Lograr disminuir
presupuestacion, ejercicio y disminucién de morosidad en el
e dela . - al menos un 15% R
iz control de los recursos piiblicos . la morosidad afio actual / el . Direcciéon
Responsabilidad . morosidad en S $95,171,33 de rezago en el Registro de
: destinados a los programas Eficiencia del pago del monto de Porcentual Anual : g 12.8% Ascendente . de
presupuestaria - ' .y el pago del . - 1.76 impuesto predial sistema Empress
presupuestarios y de inversion, . impuesto morosidad en el ; Ingresos
; e L impuesto - ~ . al terminar el
as{ como contribuir a la rendicién . predial afio anterior)- .
i predial = ejercicio 2025.
de cuentas a través de la 5 respecto al afio 1X100
s oo respecto al afio ;
generacion y emision de la ; anterior.
: o2 : anterior.
informacién derivada de la
gestion financiera del
Ayuntamiento.
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Trabajamos cerca de ti
Cuenta publica
: . a ok
Garantizar el correcto manejo de . Nos muestra el oo ent_regad y Direccién
: page Porcentaje de . (Cuentas publicas publicada en la
las finanzas municipales y gasto porcentaje de 8 Entregar el 100% o de Egresos
- ot 43 o 2 cuentas - realizadas/cuentas . pagina de
Gasto Eficiente publico, con principios de eficacia - Eficiencia las cuentas . Porcentaje Semestral 14 de las cuentas 69.2% Ascendente . y
- o publicas P publicas 1 transparencia, S
y transparencia, en beneficio de la publicas * publicas. Contabilid
- - entregadas . planeadas) * 100 Programa
ciudadania. realizadas ad
contable de
EMPRESS.
: Nos muestra el
Porcentaje de . . i
) . porcentaje de Lograr el 100% Direccién
Promover la formalidad en el acciones que ; "
; ; acciones que , de las acciones de
comercio establecido y ambulante favorecen la Acciones Volantes, bases 3
Desarrollo e ; . A favorecen la - . : que favorezcan la Inspeccién,
Ea en el municipio, a fin de detonar regularidad de Eficacia A realizadas/accione | Porcentaje Anual 0 - 0% Ascendente de datos y : ;
Econémico " s ; regularidad de % regularidad de ) Licencias,
la economia de las familias los comercios y . s planeadas * 100 - expedientes : :
villalvarenses eeniiladmiant los comercios y los comercios y Tianguis y
' o8 establecimient establecimientos Via Pablica
0s )
Administrar la hacienda publica
municipal, mediante la
instrumentacién de una efectiva
politica recaudatoria y de la Lograr el 100%
correcta programacion, Porcentaje de Nos muestra el de las acciones
presupuestacion, ejercicio y acciones que porcentaje de que favorecen la Bitacora de
. control de los recursos publicos favorecen la acciones que Acciones modernizacién trabajo de Departame
Responsabilidad . S N : ; . .
resuppestaria destinados a los programas gestion interna Eficiencia favorecen la realizadas/accione | Porcentual Anual 0 en la gestion 80% Ascendente sistemas. nto de
presup presupuestarios y de inversion, y la prestacién gestién interna | s planeadas * 100 internay Usuarios activos Sistemas
asi como contribuir a la rendicién de tramites y y la prestacién prestacién de en lared.
de cuentas a través de la servicios de servicios tramites y
generacién y emision de la servicios
informacién derivada de la
gestién financiera del
Ayuntamiento.
Base de datos de
empresas,
; Nos muestra el ublicaciones de
Porcentaje de . p
—_— . . porcentaje de ofertas laborales
Que el municipio de Villa de acciones . ; P
< ; . ; acciones . Realizar 9 en la pagina
Alvarez sea més atractivo parala | realizadas para : (Ntimero de ; = o
: S5 2 realizadas para - acciones para el oficial del H. - -
inversion, impulsando el el acciones L A ’ Direccién
P - el . . fortalecimiento Ayuntamiento y
Desarrollo crecimiento y desarrollo fortalecimiento . i realizadas/Nimero 0 de
i i ; Eficacia fortalecimiento d Porcentual Anual del sector 22% Ascendente grupo de
Econémico econdmico de las y los habitantes del sector de acciones . Desarrollo
p ; ; : del sector productivo y WhatsApp, base P
mediante acciones encaminadas productivo y . programadas) x Econdémico
o productivo y fomento del de datos de
al fortalecimiento de los sectores fomento del 100 s
- . o fomento del emprendimiento personas
productivos y el emprendimiento. | emprendimien L
to emprendimien buscadoras de
to empleo, registros
de atencién en la
ventanilla de
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empleo, reporte

de curso- taller
para buscadores
de empleo,
gestion de
autoempleo
mediante las
expo- ventas
para
emprendedores,
Reporte de
capacitacién para
el registro de
marcas, reporte
de evidencias
fotograficas de
instalacién del
mddulo de
asesoria para el
registro de
marecas, difusion
en la pagina
oficial del H.
Ayuntamiento
sobre la
instalacién y
asesoria del
registro de
marcas y
estructuracion
del programa
para asesoria de
registro de
marcas, oficios
de invitacién
para la banca
financiera, flayer
y difusion del
evento del foro,
registro,
evidencias
fotograficas,
flayer y difusién
en redes sociales
y grupos de
WhatsApp, actas,
consejo, orden
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del dia, oficios de

invitacién,
programa
municipal de
desarrollo
econémico y
convenios
firmados
- Nos muestra el
< - Porcentaje de .
Fortalecer la vocacién turistica porcentaje de » Elaborar una
S logro de Campaiia de s . :
del municipio implementando 5 logro de = campaiia anual Evidencias . .
estrategias de promocion, GBI e campaiia de difusion de difusion de los fotograficas Diwecsten
Hecho enla Villa & p . difusién de los Eficiencia camp realizada/Campafi | Porcentual | Semestral 0 100% Ascendente OB ! de
propaganda y acceso a servicios, a difusién de los ki corredores de estadistica, redes )
; . N corredores de a de difusién 7 ; Turismo
fin de promover la dinamizacién . corredores de * gastronomia sociales
; gastronomia i programada * 100
de la economia local. gastronomia rural
rural
rural
Garantizar que el
’ 100% de los
((NAmero de /0 ;
- tramites
Fortalecer el control interno en procesos de obra .
Nos muestra el g : autorizados por
cada uno de los procesos que se . publica revisados y 13 obras . ;
. h . ; porcentaje de e o la Contraloria Registro de
realizan al interior del Porcentaje de - tramites contables publicas
3 . P tramites de los . . cumplan con los documentos
- Ayuntamiento, a través de la los tramites de autorizados que revisadas y . :
Responsabilidad . ey : procesos requerimientos y revisados, .
A - identificacién de riesgos de procesos cumplen con los 4,635 . . ) Contralor{
administrativa y . : .. contables, - evitar en lo estimaciones de
N corrupcién, tratamiento, contables, Eficacia : : requerimientos / Porcentual | Semestral | documento ; 100% Ascendente .. a
rendicién de g " g . . i financieros y p . posible obra, oficios de -
seguimiento y evaluacion, financieros y Numero procesos s revisados ; Municipal
cuentas o e C s presupuestales i observaciones en respuesta a
comunicacién y decisién con la presupuestales : de obra publica y Son i .
N : revisados con ; - el ejercicio fiscal requerimientos
finalidad de que el uso de los revisados. revisados y autorizado o
respecto a los - por parte del de auditorias.
recursos sean transparentes y o tramites contables sen 2024 - .
; recibidos. P Organo Superior
correctamente aplicados. en la Contraloria) i’
de Auditoriay
100. A
Fiscalizacién
Gubernamental.
Plan anual de
Nosmusstea transparencia
Porcentaje del numéricament p y
. accesoala
Promover la cultura de gobierno Programa ela . iy Elaborar el —
: . - 2o informacién Publicaciéon del
abierto y acceso a la informaciéon Anual de Publicacion del - . programa anual
. . i : publica proactiva, i Plan anual de ]
. - a través de la implementacion de Transparencia Programa . de Transparencia : Unidad de
Gobierno Abierto y . - s publicado/Plan transparencia y
mecanismos internos y consultas y acceso a la Eficacia Anual de Porcentual Anual 0 y acceso a la 67.6% Ascendente Transpare
Transparente . Sudi™ : g . anual de f e accesoala :
ciudadanas, con la finalidad de informacién Transparencia ; informacién : oy ncia
oy ; r transparencia 'y s informaci6n
que el solicitante sea informado publica yaccesoala publica, - .
: ! i accesoala : publica proactiva
de manera oportuna. proactiva informacién . i proactiva.
. sy informacién
publicados. publica - .
: publica proactiva
proactiva.

programado * 100
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Fortalecer el control interno en

Numero de quejas

cada uno de los procesos que se Muestra
realizan al interior del y denuncias por Registro de la
. . . porcentualmen 4 - Atender el 100% :
-~ Ayuntamiento, a través de la . : diferentes medios x unidad
Responsabilidad . oo . Porcentaje de te las quejas y N de las denuncias : z ’
O — identificacién de riesgos de Leias AEuRETE atendidas / 52 e investigadora de Unidad
P, y corrupcion, tratamiento, quelas y Eficacia oy Ntimero de quejas | Porcentual | Trimestral | denuncias v auel 100% Ascendente quejasy Investigad
rendicién de L 5z denuncias recibidas por h recibidas por los .
seguimiento y evaluacion, . g y denuncias en 2024. g denuncias ora
cuentas . P atendidas. los diferentes g diferentes s
comunicacién y decisién con la medios v que recibidas por medios recibidas y
finalidad de que el uso de los son aten}éictlias diferentes medios * ’ radicadas.
recursos sean transparentes y ’ 100.
correctamente aplicados.
1
Promover un desarrollo urbano Porcentaie de Nos muestra el (Némero de b ese2024 Lograr que el
ordenado y sostenible en el ) porcentaje de A 100% de los
s e centros de Procesos de municipali ;
municipio, planificando de L centros de PR Centros de Registros ; s
- . . ; poblacién que . urbanizacién zaron 18 i 2 . Direccién
manera eficiente e inclusiva para o poblacién que A : Poblacién que administrativos
. . ; : : inician . o revisados con fraccionam . - de
Ciudad de Primera | mejorar la calidad de vida delasy S—— Eficacia inician normativa/Nimer Porcentual Anual ientos que inicien sus 100% Ascendente de Desarrollo
los habitantes, proteger los p s procesos de 4 procesos de modernizacién
urbanizaci6én ey o de Procesos de cumplen S fio Urbano
recursos naturales y apoyar el apegados a la urbanizacién i conla urbanizacion se de tramites
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