H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2025
TERCER TRIMESTRE
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Dependencia:

[03 Oficialia de Registro Civil

Programa Presupuesial:

[ORDEN Y GOBIERNO

Eje 3 Gobierno Eficiente.
Objetivo: QUE EL SERVICIO PRESTADO POR LA DIRECCION SE REALICE DE MANERA RESPONSABLE, RESPETUOSA, GARANTIZANDO EL
Estrategia: GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDADY CERTEZA JURIDICO DE LAS PERSONAS
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Trabajamos cerca de t

Resumen Narrativo Indicador Tipo Definicion del Dimensiéna| Unidadde | Frecuencia | Lineabase Metas Método de cilculo Avance de Pardmetro Sentido del Medios de Supuestos
Indicador medir Medida | de medicién | metas Indicador Verificacién
. . Porcentaje de Muestra el taj Atender el 100% de .
Realizar el 100% de las solicitudes . 4 4 ;?o_rcen aje . o ¢ {Sumatoria de solicitudes : L ; .
c solicitudes de las solicitudes 14,489 las solicitudes 4 100%-85% verde, Expedientes de|la poblacion obtiene certeza
. que cumplen con los requisitos - - ) . o " realizadas (10,617) / Total ) o . I . -
Fin. F ; L atendidas parala | Estratégico atendidas para la Eficacia Porcentual Anual tramites en |recibidas para . 100% 84%-70% amarillo | Ascendente [tramites juridica al realizar su tramite en el
establecidos en cada acto civil, para L, ., .. N de solicitudes pesentadas ) ) . .
. obtencién de obtencion de certeza 2024 tramites en Registro 69%-0% rojo realizados. registro civil.
obtener su certeza juridica . L . (10,617)) * 100.
certeza juridica juridica Civil.
Que el servicio prestado por la
direccion se realice de forma Porcentaje de Nos nuestra el Lograr el 100% de las|(Namero de acciones
responsable, respetuosa,| acciones realizadas porcentaje de 14,489 |acciones que(realizados  (10,617) / 100%-85% verde, L. . .
- . . . s - . ) . . ) A 5 ) La poblacion realiza trémites en el
Propésito. P garantizando el derecho de identidad,| que permitendar | Estratégico | acciones realizadas Eficiencia Porcentual Anual trdmites en |permitan la certeza|numero de  acciones| 100% 84%-70% amarillo | Ascendente |[Bases de datos registro civil con certeza juridica
con la finalidad de dar certeza juridica|certeza juridica a las que permiten certeza 2024 juridica  de las|programadas  (10,617))* 69%-0% rojo € ! -]
en su Estado Civil, asi como el personas juridica a las personas personas 100
cuidado de los libros.
(Numero de trdmites de
Porcentaje de Muestra el porcentaje Realizar el 100% de | regularizacién de estado Las personas estan
Realizar acciones que den certeza timites re;lizados de las personas que se 14,489 los trdmites civil realizados (10,617) / 100%-80% verde, Exadigtes comprometidas y acuden al
omponente c1 juridica a las personas que viven en B —— Gestion benefician con la Eficiencia Porcentual | Trimestral tramites solicitados parasu | Numero de tramites de 100% 79%-70% amarillo | Ascendente basZs de dau;s registro civil a realizar su:
Villa de Alvarez L regularizacion de su 2024 regularizacién de | regularizacién de estado 69%-0% rojo trdmites para regularizar su estado
la certeza juridica . - S e 5 H :
estado civil estado civil. civil solicitados (10,617) civil y de identidad.
)* 100
. : . 2 E " Numero de tramites de s
Registrar en el menar tiempo posible Porcentaje  de Muestra el porcentaje Realizar el 100% de { o 5 s Los solicitantes  reunen los
a todas las personas nacidasen  [registros de de tramites de registro 3,267 los  trdmites de nacimienta fegistrados 100%-80% verde, Registro en’ el requisitos para el tramite, revisan
Actividad 1 Ci1A1 o P o g. . Gestion . B Eficiencia Porcentual | Trimestral tramites . (980)/ Numero de 100% 79%-70% amarillo | Ascendente |sistema 9 | P ’
instituciones de salud publica y nacimientos de nacimientos registro de .. . N . y autorizan sus documentos
rivada realizados realizados 2024 nacimientos tramiles: de naclmiento £ 0o expediente reviamente
privaca. solicitados (980))* 100 P
Porcentaje de Porcentaje de Realizar 20 La - poblacién  conoce  con
" - . - intervenciones intervenciones - - (Intervenciones realizadas 100%-80% verde, : anticipacion,  las  visitas que
. Facilitar los servicios de Registro Civil ) . , N : intervenciones en | ; Expedientes Y — .
Actividad 2 C1A2 e z realizadas en Gestion realizadas en Eficiencia Porcentual | Trimestral | 11en 2024 R (24) / Intervenciones| 120% 79%-70% amarillo | Ascendente " realizara el personal del Registro
en las colonias y comunidades ) ) colonias y . fotografias L AAAE, .
colonias y comunidades y/o . programadas(20))* 100 69%-0% rojo Civil civil y los requisitos para
" y comunidades A/
comuniidades colonias participar en ellas.




Dependencia: ]03 Oficialia de Registro Civil s o
Programa Presupuestal: IORDEN Y GOBIERNO ("'c ,L\,f‘?
Eje 3 Gobierno Eficiente. Cdlyaner ®
Objefivo: QUE EL SERVICIO PRESTADO POR LA DIRECCION SE REALICE DE MANERA RESPONSABLE, RESPETUOSA, GARANTIZANDO EL CONHONESTOND Y TRANSPARENCA
Estrategia: GARANTIZAR EL DERECHO A LA IDENTIDADY CERTEZA JURIDICO DE LAS PERSONAS Tfabajaﬂmmmﬁ
Resumen Narrativo Indicador Tipo Definicién del Di 6na| Unidadde | Frecuencia | Lineabase Metas Método de cilculo Avance de Pardmetro Sentido del Medios de Supuestos
Indicador medir Medida | de medicién metas Indicador Verificacién
Porcentaje de . Realizar el 100% de . ..
.. Muestra el porcentaje ) (Namero de trémites ” o
s - R tramites de L 13,191 los tramite de . 100%-80% verde, La poblacién conoce los requisitos
_ Tramitar solicitudes de regularizacién N .. de regularizacién L . L L atendidos (9,613)/ . Base de datos y . i R
Actividad 3 C1A3 . regularizacion del Gestion ) Eficiencia Porcentual | Trimestral | trdmites en |regularizacion del , . 100% 79%-70% amarillo | Ascendente . para realizar la regularizacion de
del estado civil de las personas . realizadas del estado L Ndmero de trdmites - expedientes - g
estado civil s 2024 estado civil de las o 69%-0% rojo su estado civil
) civil de las personas solicitados (9,613))* 100
realizados. personas
P taj d Revisié alisi
orcentaje e Muestra el porcentaje { evmo-n, a_n‘a isis y/o
S L. avance en la Adecuar las actualizacion de la
Actualizacién de la normatividad que . o de avance en la 3 s il 5 s % d
. ) 3 . . _|revision,  analisiso L P disposiciones juridico normatividad del 100%-80% verde, . Se tiene una propuesta, que se
‘omponente rige el funcionamiento Cementerios . revision, analisis o en L ; . . . ey ; . Expedientes o .
c2 . _|en su caso| Gestion sy Eficiencia Porcentual | Trimestral 0 normativas que rigen|cementerios/Revisién,and| 0.00% 79%-70% amarillo | Ascendente enviardé a Cabildo para su
2 del municipio para su mejor o su caso actualizacién ) . o, . bases de datos L
) 5 actualizacién del las funciones de los| lisis y/o actualizacién de 69%-0% rojo autorizacion
funcionamiento del reglamento de . o
reglamento de ) cementerios normatividad
- Cementerios
Cementerios programada)*100
(Revision, andlisis y/o
s 5 actualizacién del
Porcentaje de Muestra el porcentaje . :
< s Revisar, analizar y en reglamento de los .
Revisar, analizar y en su caso|avance en la de avance en |la tualizar el| cementerios/Revision,ana 100%-80% verde, Expedientes Se tiene una propuesta, que se
. . . caso, actualiza i ion, . iente: < i
Actividad 1 C2A1 |actualizar el reglamento  de|actualizaci'pon del| Gestion |actualizacion del| Eficiencia Porcentual | Trimestral 0 sl zar € ?, .v ”n 0-80% 79%-70% amarillo | Ascendente P enviard a Cabildo para su
. A reglamento de| lisis y/o actualizacién del . bases de datos S
cementerios del municipio reglamento de reglamento de 3 69%-0% rojo autorizacion
i ) cementerios reglamento de
cementerios cementerios N
cementerios
programada)*100
i | |
P - de Capacnalr adJDF)l% de (nimero de personas Se solicita apoyo a personal
orcenta o, en| (nim 9 £ !
SS—— Capacitar al 100% del personal en el ersonas] e Muestra el porcentaje pearts:r'\: adserito, de| ca acitadas(3)p/ nimero 100%-80% verde, fotografias y|especializado, para capacitar en
. e
P c3 tema de empastado y restauracién de P L 4 Gestion del personal que Eficiencia Porcentual | Trimestral 0 maters P 25% 79%-70% amarillo | Ascendente |[listas de|material de empastado vy
3 ) recibieron s s o empastado y| de personas programadas . N . . :
libros L recibid capacitacion : 69%-0% rojo asistencia restauracién de libros al personal
capacitacién restauracion de (12))*100 e
libros
Muestra el porcentaje empastar y restaurar Intimara-de libros
Empastar y restaurar los libros del|Porcentaje de libros de libros Txe se harJ\ el :UV dey los libros empastadosy restaurados 100%-80% verde, fotografias y se empastan y restauran libros con
Actividad 1 C3A1 p. ¥ ) L ! Gestidn 9 Eficiencia Porcentual | Trimestral 0 ; y (0) / nimero de libros por 0% 79%-70% amarillo | Ascendente |(libros P y_
archivo de Registro Civil empastados empastado y del archivo de . personal capacitado
. .. empastar y restaurar 69%-0% rojo empastados
restaurado Registro Civil
programados (198)) * 100
- - Y - : A%
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