DEPENDENCIA: JUZGADO CIVICO

H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2025
4to. Trimestre

PROGRAMA PRESUPUESTAL: 01 JUZGADO CIVICO

EJE: 3 GOBIERNO EFICIENTE

OBJETIVO: IMPARTIR JUSTICIA DE MANERA AGIL, EFICIENTE, TRANSPARENTE Y APEGADA A DERECHO A LOS Y LAS VILLALVARENSES

ESTRATEGIA:3.12.2.1.1. ARMONIZAR LA NORMATIVA MUNICIPAL CON LA LEGISLACION ESTATAL Y FEDERAL VIGENTE. / 3.12.2.1.2 DISMINUIR EL REZAGO EN EL TRAMITE Y RESOLUCION DE ASUNTOS DE CARACTER VECINAL QUE SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN EL JUZGADO.

DIMENSION A |  UNIDAD DE FREC. DE AVANCE DE SENTIDO DEL MEDIOS DE
NIVEL CLAVE RESUMEN NARRATIVO INDICADOR TIPO DEFINICION TS s T LINEA BASE META METODO DE CALCULO G PARAMETRO o VAR SUPUESTOS
. ((Nimero de
Porcentaje de Proporcién de Dar atencién oportuna al|audiencias Las ers
v s . onas
. ) ._|procedimientos P . L ¥ 100% - 80% Bitacora de P
Mejorar la convivencia e procedimientos Variacion 1103 100% de los|procedimientos erde 79% S— respetan la
ndidos . ) - - i v & 1 =
FIN F y seguridad ciudadana Estratégico |atendidos dentro |Eficacia Anual procedimientos |procedimientos resueltos / Namero| 100% ) Ascendente B . normatividad para
L oportunamente Porcentual _ o 60% amarillo Expedientes,
en el municipio. _ de los plazos atendidos en 2024 |presentados  por  los|de  audiencias y ) mantener una
respecto del ano X R . 59% - 0% rojo Fotos. .
R establecidos ciudadanos. procedimientos cultura civica.
anterior i
presentados) *100
(NdGmero de colonias
Nos muestra la .
Porcentaje de cantidad de yEomunidades Los ciudadanos
Acercar la justicia R d . o capacitadas en 100% - 80% Lista de ) A
oo ., colonias y coloniasy 180 Acercar la justicia o e oo . R tienen interes en
civica a la poblacion 5 . . S . o Lo " justicia civica / verde 79% - asistencias, i
PROPOSITO P i comunidades con Estratégico comunidades Eficacia Porcentaje | Semestral | capacitaciones | civica a 150 colonias y ; 100% . Ascendente » acudir a las
mediante S . X . Numero total de 30% amarillo bitacora,
L capacitacion sobre la donde se realizan en 2024 comunidades en el afio ) . . charlas dela
capacitaciones R . colonias y 29% - 0% rojo fotografias L
justicia civica charlas de justicia . justicia civica
civica comunidades
’ programadas) * 100
Elaboraciony Se cuenta con un
ublicacion de un Manual de
P 1 Manual de L,
B manual de Elaborar un manual de L, Manual organizacién para
Modernizaciénde la |Manual elaborado y L, o . . ; e organizacion 1- 100% verde - . k
COMPONENT| C1 . . . Gestion organizacion Eficiencia |Numerico Anual 0 organizacion interna y 100% R Ascendente publicado, el funcionamiento
gestion del juzgado publicado | i~ L, . aprobado 0-0 % rojo R
interna y atencion atencioén al publico. aubilicado reuniones. correcto en los

al publico del
Juzgado Civico

procedimientos
del Juzgado Civico.
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Indica si se
elaboraron e
. . . Se cuenta con
Implementar formatos implementaron Existencia de los L
. L, . . Fomatos formatos fisicos y
unificados para los Implementacién de formatos Elaborar e implementar |formatos unificados " .
rocesos del Juzgado [formatos unificados unificados para los formatos unificados y (fisicos y digitales) y 1- 100% verde unificados, base  |digitales para un
ACTIVIDAD AlC1 p_ | ) . gestion Eficacia numerico Anual 0 - . . 100% . Ascendente  |de datos digital, |mejor manejo de
Civicoy herramientas |en herramientas procesos del herramientas digitales en [las herramientas 0-0 % rojo . ) =
- o . - s bitdcoras de lainformacién
digitales para su digitales Juzgado Civico y el afo 2025. digitales en _
i B . . registros. dentro del
gestion. herramientas funcionamiento. L.
. Juzgado civico.
digitales para su
gestién.
Nos muestra el , . Bitdcora de Los ciudadanos
_, Porcentaje de quejas . . (Numero de quejas 100% - 80% ) :
Atenciony . . porcentaje de 173 quejas . , registros, asisten a las
. . |vecinales atendidas » . . L . . . Atender el 100% de las |atendidas / Numero verde 79% - R L
ACTIVIDAD A2C1 [seguimiento de quejas . ... |Gestion quejas recibidas Eficacia Porcentaje |Trimestral recibidas en el . . L . 100% . Ascendente  |Expedientes, audiencias a las
inal mediante conciliacién ue han sido afio 2024 quejas vecinales recibidas |total de quejas 60% amarillo Actas de i
vecinales = 5 ue son
ciudadana 9 i recibidas)* 100 59% - 0% rojo N 4
atendidas. conciliacion. convocados.
Nos muestra el
! . porcentaje de . L (NUmero de i .
! L, Porcentaje de L Realizar audiencias para R 100% - 80% Bitdcora de|Los infractores se
‘ ealizacian 4R detenidos Aullencies el 100% de los detenidos resoluciangs verde 79% registros, ncuentra e
i . 1 N ; s 5 6 - 7 e
ACTIVIDAD A3C1 |audiencias para Gestion realizadas con los|Eficacia Porcentual |Trimestral N/A ° emitidas /Numero 100% i Ascendente & : u_ ) n n
; presentados con ) presentados ante el : 60% amarillo Expedientes, condiciones para
detenidos . . detenidos ; P de infractores X . o
audiencia realizada juzgado civico . 59% - 0% rojo Oficios. las audiencias.
presentados ante el presentados) *100
Juzgado Civico.
Proporcion de Los infractores
infractores que muesran
Porcentaje de q Bitdcora, X ..
N completan las . (Infractores que 80% verde . disposicién  para
Promover ellinfractores que actividades EI 80 % de los infractores cumplen / Total de 79% -30% Expedientes, N
2z " " i ; -30% icipar
ACTIVIDAD A4C1 |cumplimiento de|cumplen con Gestion . Eficacia Porcentaje |Trimestral N/A cumplen con su trabajo | P 100% 0 . Ascendente Fotos, P p Y
i . i asignadas en * . infractores amarillo 29% - R cumplir  con el
sanciones alternativas.|programas de trabajo comunitario : X Constancias  de .
L programas de canalizados) x 100 0% rojo . ) trabajo
comunitario . asistencia. .
trabajo comunitario que
comunitario. se les impone.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2025
4to. Trimestre

Porcentaje de

Promover lal.
. . infractores de
educacién vial a los tdnsito canslizados
nsito iz
ACTIVIDAD A5C1 [infractores
al curso de
Reglamento de

sensibilizacion y

Trédnsito y Vialidad L
educacién vial.

Gestion

Nos muestra el
porcentaje de
infractores del
Reglamento de
Trdnsito y Vialidad
que fueron
canalizados al curso
vial.

Canalizar al 10% de los
infractores del
Reglamento de Transito y
Vialidad al curso de
Sensibilidad y educacién
vial, durante el trienio.

Eficacia Porcentaje |Trimestral N/A

(Infractores
canalizados al curso
vial / Total de
infractores
canalizados) x 100

10% verde 9%-
7% amarillo 6%
0% rojo

100% Ascendente

Registros de
infracciones de
transito, base de
datos de los
infractores
canalizados, listas
de asistencia al
curso.

Existe una
sensibilizacion y
educacién vial por
parte de los
infractores
canalizados al
curso
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