H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.
EJERCICIO 2026.
PRIMER TRIMESTRE.

cpmrreesTImyr——

COMN HONESTIDAD ¥ THAMSPANIENCGIA

Trabtajarmos oo

ependencia: Direccion de Servicios publicos,

rograma presupuestal: Servicios Publicos de calidad

e: Municipio Sostenible

bjetivo: Fortalecer la gestidn y prestacion de los servicios pablicos municipales mediante la planeacién estratégica, la actualizacion normativa y la implementacion de programas eficientes en materia de limpieza, alumbrado publico y control sanitario,

strategia: Fortalecer la gestién y planeacién de los servicios publicos municipales mediante la actualizacién normativa y la implementacion de acciones eficientes en materia de recoleccién de residuos, limpieza urbana, alumbrado publico, mantenimiento de
spacios publicos y control animal, para mejorar la calidad de vida y el entorno del municipio.

lineacion con Plan de desarrollo Estatal:Eje 1. Bienestar para todas y todos

Eje 4. Colima nuestro Hogar

lineacién con el PND: 1.4: Asegurar el uso honesto, responsable y eficiente de los recursos publicos bajo los principios de austeridad republicana, mientras se fortalecen los ingresos del sector publico. Estrategias: 1.4.1y 1.4.2

lineacién con la Ageda 20-30: OBJETIVO 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS / Meta 16.6 Creacién de instituciones eficaces y transparentes

Frecuencia
i i6 idad Li Método d A ; Sentid Medi
Nivel Ciave | Resumen Narrativo | Indicador Tipo Definicion Dlmens!on o a. de de 2 Meta b ‘o R Yenes Parametro en.l el e.dlos de Supuestos Responsable
a Medir Medida A Base Calculo de Metas Indicador Verificacion
Medicion
Alcanzar el 100% de
cumplimiento en la
: prestacion de los
M&zﬁoesl gs;;ar\(/ii?:iz: servicios publicos
Contribuir a mejorar ! q e municipales, :
A > Porcentaje publicos ; 4 Informes de Se mantiene la
la calidad de vida de s mediante la Namero de i S : i
4 de municipales se ; 5 ! o 100- 80% = actividades de disponibilidad
la poblacion dei R ejecucion eficiente y activiades e L
T ; cumplimiento prestan de : Verde 79 - servicios publicos | de recursos B
municipio mediante e gl s e oportuna de las realizadas/ 50% = Bitacoras s Direccién de
Fin E la prestacién 5 Estratégico Yl Eficacia Porcentaje Anual 0 actividades nimero de 3%% Amarillo 49 Acendente ; el Servicios
eficiente, oportuna y plesacene ST operativas actividades L OpSaaas ECREES Publicos
: servicios programado, con -0%= Reportes de  |financieros para
sostenible de los s programadas, programadas x R o
e publicos base en el eranficandorsu 100 ROJO cumplimiento por | la operacion de
municipales cumplimiento de area los servicios.

municipales.

las actividades
operativas.

cobertura, calidad y
continuidad en
beneficio de la
poblacion del

municipio.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.
EJERCICIO 2026.
PRIMER TRIMESTRE.

Lograr un 100% de
cumplimiento en la
prestacion de los
servicios publicos

Mide el grado de municipales Las areas
cumplimiento en conforme a lo - operativas
El icipio la prestacion de rogramado (Sarvicios nformes de jecutan sus
MUMICIPIO | porentaje prestacion progr: ' |ptblicos atendidos 100- 80% = actividades de | ©°cutans
proporciona servicios L servicios publicos mediante la i o actividades
o de servicios e o ; i conforme a lo Verde 79 - servicios publicos x -
publicos de manera ablicos municipales con ejecucion adecuada rogramado / 50% = Bitacoras conforme a la Direccién de
Propésito P eficiente, oportuna y P . Estratégico base en la Eficacia | Porcentaje Anual de las actividades prog et 100% ™ Acendente - planeacién y no Servicios
atendidos ; oz ; Total de servicios Amarillo 49 operativas ; Sy
con cobertura ejecucion de las operativas de ot i _ existen Publicos
. conforme a lo i 5o . publicos -0% = Reportes de 3 i
suficiente para la actividades mantenimiento, e contingencias
E programado L programados) x ROJO cumplimiento por
poblacién programadas en limpieza, alumbrado 100 rea que afecten la
cada drea publico y control prestacion de
operativa. animal, asegurando servicios.
la atencién oportuna
y la cobertura
efectiva en el
municipio.
Gestion y planeacion Mide ei grado de Existe voluntad
o e Reglamentos LAY
de los servicios cumplimiento en R institucional,
publicos municipales | Porcentaje la actualizacion de Cumplir el 100% de | (Instrumentos 100- 80% = R coordinacion
fortalecidas mediante de reglamentos y los instrumentos de elaborados y Verde 79 - ‘:’ro R interinstitucional
la actualizacion instrumentos elaboracién de planeacion y actualizados / Y g y cumplimiento | Direccion de
L . % k ; 4 5 o 50% = Operativo Anual X
Somponente | C1 normativa y la de Gestidn instrumentos de Eficacia | Porcentaje Anual normatividad de los Total de 75% A Acendente (POA) de los procesos Servicios
elaboracién de planeacioén y planeacion para la servicios publicos instrumentas 49- 0% = Actas de Cabilde normativos para Publicos
instrumentos de normatividad adecuada municipales programados) x Out la actualizacion
15 ; ; ROJO Documentos
planeacién que actualizados prestacion de los programados. 100 PRI de reglamentos
permitan mejorar su servicios publicos iy y elaboracién
prestacion. municipales. P de programas.
Continuar con la
. Mide el grado de actualizar de 2 Existe
Actualizar LS o Y
regla tos de Porcentai cumplimiento en reglamentos de 100% — coordinacion
ser8icirgsenublico CT: aje la actualizacion de servicios publicos (Reglamentos 90% = institucional,
muni ‘pales S salarmant reglamentos de municipales de actualizados / Verde cumplimiento Direccién de
Actividad C1A1 clp reg .n.os Gestion | servicios publicos | Eficacia | Porcentaje | Trimestral conformidad con el Reglamentos 50% |89% —70%| Acendente | Actas de Cabildo | de procesos Servicios
conforme al marco | de servicios 44 - _ : X o
< ; G municipales Articulo 115dela | programados) x = Amarillo normativos y Publicos
normativo vigente y publicos e e p N i g
; - conforme a la Constitucion Politica 100 69% — 0% aprobacién por
en apego al Articulo | actualizados : I
115 constitucional HopraEtvidad de los Estados = Rojo parte del
e N aplicable. Unidos Mexicanos, Cabildo.

durante el ano.
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EJERCICIO 2026.

COM HONESTIOAD ¥ THARGIASIE N
PRIMER TRIMESTRE. Trabojarns cores e 4
; ; Se cuenta con
Porcentaje Mide el grado de . L.
Elaborar el Programa S o informacion
. de avance en cumplimiento en (Programa 100% —
Operativo Anual para L ; 5 oportuna,
.. la la elaboracién del Elaborar el Operativo Anual 90% = .
la prestacion de los i ; Entrega del coordinacioén . ¢z
servicios publicos elaboracion Programa Programa Operativo elaborado / Verde Programa entre areas Direccion de
Actividad C1A2 . .p del Programa} Gestién Operativo Anual Eficacia | Porcentaje | Trimestral Anual para la Programa 100% |89% —70%| Acendente 9 ) . y Servicios
municipales ; i o : . operativo Anual | disponibilidad -
Operativo para la prestacion prestacion de los Operativo Anual = Amarillo ; Publicos
conforme a los 5 3 5o 55 de Trabajo de recursos
L. Anual de de los servicios servicios publicos. programado) x 69% — 0% ..
objetivos y metas . - ) técnicos para la
: servicios publicos 100 = Rojo i
establecidas. - L. elaboracion del
publicos municipales.
programa.
Mide el grado de Programas Bechenaicon
cumplimiento en operativos de s
Servicio de limpia y oo 3 Alcanzar el 100% de e ; humanos,
- P : la ejecucion de las F limpia ;
sanidad municipal Porcentaje : cumplimiento en la o materiales y
5 : : acciones : 9 A 100 - 80% Rutas de :
mejorado mediante | de acciones ejecucion de 4 Acciones e i operativos
la ejecucién de ara mejorar EREINEER P acciones realizadas/accione P R suficientes, asi
;omponente Cc2 ) ; P : } Gestién | mejorar el servicio| Eficacia | Porcentual Anual = 66% 50% = | Ascendente Reportes de i Limpia y sanidad
acciones de el servicio de L programadas para | s programadas 7 s como
TR R de limpia, > A Amarillo 49 servicio S
recoleccion, limpieza limpia y : mejorar el servicio 100 Ul 3 participacion
; 3 ; recoleccion y ST : - 0% = Rojo Bitacoras ;
y manejo de residuos| sanidad ; de limpia y manejo G ciudadana para
i manejo de : 7 operativas
sdlidos. : 7 de residuos sdlidos. : ; la adecuada
residuos sélidos Evidencia 3
S 2 prestacion del
en el municipio. fotografica s
servicio.
Se cuenta co
Mide el grado de n
L parque
cumplimiento en :
. . L. - vehicular en
Prestar el servicio de| Porcentaje la prestacion del Prestar el servicio (Rutas de condisionas
recoleccion de de rutas de servicio de de recoleccion de - 100 - 80% Rutas de :
. L .. .. recoleccion L. operativas,
residuos sélidos recoleccién recoleccién de basura de manera rediizadas | Rutas = Verde 79 recoleccion —
Actividad C2A1 | urbanos conforme a | de basura Gestién residuos sélidos Eficacia Porcetual | Trimestral eficiente durante los i 100% -50% = |Ascendente| programadas pers Limpia y sanidad
¢ ; : . . de recoleccion . o suficiente y
los dias establecidos| cumplidas urbanos conforme dias establecidos de Amarillo 49 Bitacoras de . -
L , L programadas) x . . disponibilidad
en la programacién |conforme a lo a las rutas y dias programacion en el - 0% = Rojo tonelajes .
: _ 100 de combustible
anual. programado establecidos en la ano. —
programacion .
prestacion del
anual. .
servicio.
L LUCTIld CUIT
lotes baldios y parque
Porcentaje B mieatis ¢ casas vehicular en
de logroen la cseriaieds [ Reducir anualmente | deshabitadas 100 - 80% Fotoarafias de condiciones
Reduccién de lotes | reduccion de p . ) en un 8% las limpiadas/cantidad =Verde 79 9 ) operativas,
baldios sucios lotes baldios i — incidencias los lotes de baldios 50% = HRIER Y HEBHLES, ersonal
Actividad C2A2 ; y 2 Gestién baldios sucios y | Eficiencia | Porcentual | Trimestral . - y 25.00% } Ascendente | reportes, muitas o pers Limpia y sanidad
casas deshabitadas sucios y baldios sucios y las casas Amarillo 49 = suficiente y
casas . - bitacoras de : o st
en desaseo casas R casas deshabitadas deshabitadas -0%= . disponibilidad
; deshabitadas en ; 5 deteccion :
deshabitadas en desaseo. sucias detectadas Rojo de combustible
desaseo ;
en desaseo sucias, reportadas para la
y/multadas-1 *100 prestacion del
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EJERCICIO 2026. : ity
PRIMER TRIMESTRE. Trabajarnos cere co 8
Porcentaje Ruta de El municipi
J Nos muestra el Crear anualmente recoleccion de 100 - 80% nicipio
de logro de la . ; 25 _ cuenta con una
Ruta de recoleccion ruta de poresntajede una ruta de residuos solidos = Verds /9 Ruta de residuos | programacion y
Actividad C2A3 . . S Gestion [logro de la ruta de| Eficiencia | Porcentual | Trimestral recoleccion especial | creada/ruta de 400% -50% = |Ascendente e Limpia y sanidad
de residuos sélidos | recoleccion 52 ; L . sélidos ruta de
. recoleccion de para residuos recoleccion de Amarillo 49 L.
de residuos ; B B . o , recoleccién de
- residuos sélidos sélidos separados. | residuos sdélidos - 0% = Rojo . .
sélidos . residuos sdlidos
programada * 100
Existe
. participacion
. Porcentaje Mide e.I grado de (Toneladas de 100 - 80% Registros de  |ciudadanaen la
Recuperar residuos . cumplimiento en Recuperar . _ . .
P : de residuos . residuos =Verde 79 recoleccion de | separacion de
sdlidos valorizables sélidos la recuperacién de anualmente al A ———— 50% = residuos residuos
Actividad C2A4 mediante su Gestion residuos solidos Eficacia | Porcentual | Trimestral menos 20 toneladas P 30.00% : Ascendente . Juosy Limpia y sanidad
2% recuperados , cry Toneladas Amarillo 49 Bitacoras de condiciones
separacién y separados de residuos soélidos o .
. respecto a lo programadas) x -0%= toneladas operativas para
aprovechamiento. respecto a la meta separados. N i
programado . 100 Rojo recuperadas  |su recoleccion y
anual establecida. ;
aprovechamient
0.
Mide el grado de
; Se cuenta con
Proporcionar el cobertura del
e . . : recursos
servicio de Porcentaje servicio de : Registro de
- ol Brindar la (Escuelas o humanos y
recoleccién de de escuelas recoleccién de 5 ) 100 - 80% escuelas ;
) . - . . recoleccién de atendidas con . materiales
residuos solidos en | con servicio residuos soélidos basura al 100% de oy — =Verde 79 atendidas suficintas
. . . . .z . i o ) . . ‘
Actividad C2A6 las instituciones de Gestion en las Eficacia | Porcentual | Trimestral . 100.00% | -50% = |Ascendente Rutas de s g y Limpia y sanidad
) . e las escuelas del [recoleccion / Total . . las instituciones
educativas del recoleccién instituciones I Amarillo 49 recoleccién 3
s n . : municipio, durante el| de escuelas del . . educativas
municipio conforme a| de residuos educativas del _ o - 0% = Rojo Bitacoras de
.. o . afio 2026. municipio) x 100 . colaboran con
la programacién sélidos municipio servicio -
. la prestacion
establecida. respecto al total L
) del servicio.
existente.
Mide el grado de Se cuenta con
Elaborar e cobertura del reCUrSOS
implementar Porcentaje servicio de Crear dos (Escuelas Registro de T
calendarios de de escuelas recoleccion de calendarios para la atendidas con 100 - 80% escuelas ; y
L o : pug ¢ s . materiales
recoleccién de ramas| con servicio residuos soélidos recoleccion de servicio de =Verde 79 atendidas suficiontes
Actividad C2A7 | en las instituciones de Gestién en las Eficacia | Porcentual | Trimestral ramas para el 100% | recoleccion de |100.00% | -50% = |Ascendente| Calendarios de . y Limpia y sanidad
: - e - L las instituciones
educativas del recoleccion instituciones escuelas del ramas / Total de Amarillo 49 recoleccion -
i x ; g o . o educativas
municipio conforme a| de residuos educativas del municipio, durante el escuelas del - 0% = Rojo Bitacoras de
e . _— o - i colaboran con
la programacion sélidos municipio ano 2026. municipio) x 100 servicio

establecida.

respecto al total
existente.

la prestacion
del servicio.
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CON HORESTIOAD ¥ THAMSPAREHCIA

b

Trabasiarns

Se cuenta con

e de t

Servicio de Mide el grado de
e i Alcanzar el 100% de recursos
alumbrado publico cumplimiento en B Reportes de
; : a A cumplimiento en la = humanos,
eficiente y Porcentaje la ejecucion de ! i : o atencion de fallas T
: : : ejecucion de (Acciones de 100 - 80% a5t materiales y
modernizado de acciones acciones ¥ s Bitacoras de :
& b 2 acciones de alumbrado publico = Verde 79 A financieros
mediante la atencion |de alumbrado relacionadas con DA K 50% = mantenimiento fici i
componente | C3 de reportes, publico Gestion | el mantenimiento, | Eficacia | Porcentual Anual 4 e ST : g 25.00% Amarilolo 49 Ascendente Registros de Suncienies e Alur)'lb.rado
mantenimiento de la | ejecutadas modernizacion y 4 Y sustitucion de iy BHblico
i % atencion del servicio| programadas) x -0%= F condiciones
infraestructuray  {conforme a lo atencién del i luminarias i
PR G5 de alumbrado 100 Rojo técnicas
sustitucion programado servicio de SAme Informes
, Bay publico durante el i adecuadas para
progresiva de alumbrado publico AT operativos i6n del
luminarias. en el municipio. ] ; la operalel Lo
Servicio.
Incrementar la Mide &l .ava.rjce en Concluir con el Se cuenis.con
. la sustitucion de . 100 - 80% recursos
cobertura de Porcentaje o cambio de s :
. A luminarias L (Luminarias LED =Verde 79 ; financieros
luminarias LED en el | de luminarias tradicionaias Gor luminarias de vapor instaladas / Total 50% = Fotografias y ial ’
Actividad C3A1 | municipio mediante LED Gestion I P Eficacia | Porcentual | Trimestral | 527 |de sodio, para llegar .asl o2 0.00% ™ Ascendente listado de maten? sy Alumb.rado
G . luminarias LED en .~ | de luminarias del Amarillo 49 . técnicos publico
la sustitucién de  |instaladas en &l Winicinia al 60% de luminarias municipio) X 100 0% = colonias. fici
luminarias de vapor | el municipio P led en el municipio, R e Su |C|e.nte§'para
de sodio. respecto al total durante el.aro. Rojo la sustitucion de
programado. luminarias.
Mide el grado de
cumplimiento en Se cuenta con
Atender los reportes la atencién de personal,
de fallas en Porcentaje reportes Atender anualmente (Reportes de 100- 80% = Archivo Digital de equipo y
luminarias y circuitos | de reportes ciudadanos el 100% de los fallas atendidos / Verde 79 - Excell de los materiales lumb
Actividad C3A2 del sistema de de fallas en Gestion relacionados con | Eficacia | Porcentual | Trimestral | 277 rericies d‘:a P —— Total de reportes | 100.00% | 50% = | Ascendente | reportes recibidos |suficientes para A ur'n .rado
alumbrado publico luminarias fallas en plas ——— de fallas Amarillo 49 y estatus de la atencion publico
conforme a lo atendidos luminarias y ’ recibidos) x 100 - 0% = Rojo atencion. oportuna de los
programado. circuitos del reportes
alumbrado ciudadanos.
publico.
Mide el grado de Se:;;i:;i;on
cumphm_lgnto_ 'en Rehabilitar, reparar Nimero de materiales
e . la rehabilitacion, S 5 S '
Rehabilitar, reparary| Porcentaje M—— o dar mantenimiento | muretes y centros 100 - 80% técnicos y
dar mantenimiento a | de muretes manthimientglde al 30% de los de carga = Verde 79 B de datos d personal
A los muretes de de control y - . . muretes de control y atendidos / 50% = ase de dalos de especializado Alumbrado
Actividad C3A3 Gestién los muretes de Eficacia | Porcentual | Trimestral 31 i 25.00% ; Ascendente| los muretes que -
control y centros de | centros de CORtEEI SBRITGS centros de carga de ndmero de Amarillo 49 tuvi el para la publico
carga del sistema de carga do ca)rl a del la red de alumbrado | muretes y centros -0%= uvieren atencion. rehabilitacion y
alumbrado publico. | rehabilitados sisterga de publico durante el de carga Rojo mantenimiento
alumbrado ano. existentes *100 ' de la
piiblico, infraestructura

eléctrica.
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> COM HONESTIOAD ¥ (RARSHARENCIA

Trabteyarmas caves oe tl

Repararias Mide el grado de Reparar al menos Se cuenta con
luminarias en mal Porcentaje cumplimiento en 80% de las Namero de 100 - 80% personal,
estado o sin de luminarias la reparacion de luminarias en mal luminarias = Verde 79 Bitacora de materiales y
Actividad C3A4 | funcionamiento en el reparadas Gestion (BrAIArES en el Eficacia | Porcentual | Trimestral | 261 est.ado R re'paradas/ 94.20% | -50% = |Ascendente| trabajo Reportes _ eauipa Alur'nb.rado
municinio conforme a respecto a estado o sin funcionamiento numero de Amarillo 49 iudadan suficientes para publico
102 repores las funcionamiento reportadas por las y luminarias ! g:/ar; ;o'o cludadanos la reparacion de
ciudadanos reportadas reportadas por la los ciudadanos de | reportadas * 100 ? ) luminarias
: ciudadania. manera anual. reportadas.
Espacios pblicos | o . Mide el grado de Alcanzar el 100% de Sl o
del municipio o accionJes cumplimiento en cumplimiento en la 100 - 80% fot; fgf‘_zla hrecursos
parques, jardines, la ejecucion de ejecucion de al Acciones x5 i g .lca umgnos,
de ! = Verde 79 Calendarios de materiales y
areas verdes y s e acciones menos 7 acciones realizadas / 50% = SO T dici p
>omponente | C4 camellones) o Gestion |programadas para| Eficacia | Porcentual Anual 7 programadas para el Acciones 42.85% o Ascendente B e o0 lcpnes arqges Y
? o oy limpieza R LT Amarillo 49 Reportes operativas Jardines
mantenidos y limpios AT el mantenimiento mantenimiento y programadas) x 0% = ti d d
mediante acciones g p y limpieza de limpieza de espacios 100 o c.ap’era D & ecu? a.s'para
R publicos ? s s Rojo Bitacoras de  |la realizacién de
de conservacion y s espacios publicos publicos del e | 7 d
atencion periddica. del municipio. municipio. 20 o acm.on'es 2
mantenimiento.
Mide el grado de Se cuenta con
Reallz.ar acciones de Porcentaje cumpllml.ento en . G?rantlzarala . 100 - 80% Evidencia pers.onal,
limpieza y : la limpieza 'y limpieza 100% de Porcentaje de _ i equipo y
- de espacios S , = Verde 79 fotografica
mantenimiento en A — mantenimiento de los Parques, areas verdes 50% = Reportes d recursos P
Actividad C4A1 parques, jardines, n’:antenimient Gestion los espacios Eficacia | Porcentual | Trimestral 77 Jardines y Areas limpias / areas | 37.63% Amarillo 49 Ascendente th .esl E: suficientes para Jarci;.ies y
areas verdes y - publicos del Verdes del municipio| verdes existentes ma.n’enlmlen ° la limpieza y ardines
oy limpieza ¢ o ) . -0%= Bitacoras de .
camellones del municipio de Villa de Alvarez 100 X . mantenimiento
i adecuada o Rojo trabajo .
municipio. respecto al total en el ano. de los espacios
existente. publicos.
Hid Bl gradu s Crear un calendario S'e fuenta_{:on
Elaborar el Porcentaje cumplimiento en aniial B [ o 100 - 80% n orm;xclon
calendario anual para|de calendario la elaboracién del recolech):ic’)n de realizado/ un = Verde 79 Calendari opecri.a |va”y p
Actividad C4A2 la recoleccién de de Gestion calendario anual Eficacia | Porcentual | Trimestral 1 . 100.00% | -50% = |Ascendente e e ar'(o y ceprenaRon araues y
ramas v cacharros | recoleccion de recoleccién de ramas y cacharros calendario Amarillo 49 Fotografias. institucional Jardines
y-cachar del municipio de planeado *100 . parala
en el municipio. elaborado ramas y cacharros ; X - 0% = Rojo o
e el munidilo Villa de Alvarez. elaboracion del
’ calendario.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
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EJERCICIO 2026.

PRIMER TRIMESTRE. Trabajarnes cerc o6
Realizar acciones de ; bide e.l grado as - o Porcentaje de escuenta.con
T Porcentaje cumplimiento en Limpiar el 100% de o personal,
limpieza en los . e Camellones 100 - 80% ;
de la limpieza de los los camellones s . equipo y
camellones S el rincinales del principales =Verde 79 Fotografias p
Actividad | C4A3 | principales del me Gestion >am Eficacia | Porcentual | Trimestral | 8 PHRGIPAIES & limpiados /  |100.00% | -50%= [Ascendente| Bitacoras de recursos arques y
L principales principales del municipio de Villa de . - materiales Jardines
municipio conforme a . o camellones Amarillo 49 limpieza ;
.. atendidos municipio Alvarez durante el L . suficientes para
la programacién — iz Principales - 0% = Rojo "
. con limpieza respecto a los afo. . . la limpieza de
establecida. existentes *100
programados. los camellones.
Producir plantas de Mide el grado de 6 Se.cuenta &en
- S . 100 - 80% insumos
ornato en el vivero . cumplimiento en Producir anualmente - . ) !
L Porcentaje . Plantas de ornato = Verde 79 Fotografias, infraestructura y
municipal para su de tlantas ds la produccién de 2000 plantas de roducidas 50% = Bitacora de | P
Actividad | C4A4 | utilizacion en areas |“ P Gestion | plantas de omato | Eficacia | Porcentual | Trimestral | 2000 | ornato para areas P 25.00% . Ascendente 2 , persona arquesy
. ornato Iplantas Amarillo 49 produccién de | técnico para la Jardines
verdes, jardines y p respecto a la meta verdes, camellones ® e
producidas S programado *100 -0%= plantas. produccién de
camellones del programada en el y jardines. :
o ; iy Rojo plantas de
municipio. vivero municipal.
ornato.
Mide el grado de Existe
cumplimiento en . disposicion de
. o Realizar anualmente
Establecer convenios la formalizacién empresas
" . la firma de tres o )
de colaboracién con , de convenios de . 100 - 80% privadas para
; Porcentaje e convenios de : _
empresas privadas i colaboracién con . Convenio = Verde 79 colaborar con el
ara el deconvenios empresas colaboracimicon firmados 50% = Convenios icipi P
Actividad C4A5 p L de Gestion . p Eficacia [ Porcentual | Trimestral 3 empresas para ; 33.33% ; Ascendente " mun.|C|p|o en aqu_Jes y
mantenimiento y colaboracién privadas para fortalecer el [convenio Amarillo 49 Firmados acciones de Jardines
embellecimiento de fortalecer el .. programados *100 -0%= mantenimiento
i iy firmados e embellecimiento de N
espacios publicos del mantenimiento y T Rojo y
. .. camellones, jardines .
municipio. embellecimiento areas verdes embellecimient
de espacios y ’ o de espacios
publicos. publicos.
Se cuenta con
macrobrigadas de I P < Realizar 40 macro Limpieza = Verde 79 ciugacana,
limpieza en el de lavaglizzclon.da brigadas de limpieza |realizadas / Macro 50% = parsonaly P
Actividad C4A6 .p. . macrobrigada| Gestiéon |macrobrigadas de| Eficacia | Porcentual | Trimestral 40 g I P . 7.50% ; Ascendente Fotografias recursos arqges y
municipio para el N L en el municipio por brigadas de Amarillo 49 ) Jardines
- s de limpieza limpieza conforme - s _ suficientes para
mantenimiento de . ano. Limpieza -0%= M
8 i realizadas a lo programado . . la realizacion de
espacios publicos. L programadas *100 Rojo
en el municipio. las
macrobrigadas.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.
EJERCICIO 2026.
PRIMER TRIMESTRE.

CON HONEXTIDAD Y TRARGIAHENCIA

Trabw

WS CEnea ok

Mide el grado de Se cuenta con
roarama anual do | POTCSTIEI® 1 mplementacién ool B s o agu, equi
P r?e o para los de/programa de‘I) rograma P eSI! riego de Iosp7 im Ieme?ntado / =Verde 72 Fotagrafias, egr}sor;al\elq a?e(: Parqu
Actividad C4A7 Boe de riego Gestion P g Eficacia | Porcentual | Trimestral 1 e P . 100.00% | -50% = |Ascendente| Programa de yp P ques y
camellones . anual de riego en principales Programa de riego : _— la Jardines
L implementad Amarillo 49 Calendarizacion |. ..
principales del & los camellones camellones del programado) x - 0% = Roio implementacion
municipio. principales del municipio. 100 ° ! del programa
municipio. de riego.
Mide el grado de Existe
Servicio de control y cumplimiento en Registros de participacién
atencién a mascotas pesieaind la ejecucion de Realizar una (Actiores 100 - 80% atencion ciudadana y
fortalecido mediante : ) acciones caminata de g = Verde 79 Reportes de disponibilidad
la implementacién de deacciones programadas para mascotas nombrada reelicadas 50% = actividades de recursos
somponente| C5 3 de atencion a| Gestion e Eficacia | Porcentual Anual 1 e Acciones 0.00% £ Ascendente : 2 Control Animal
acciones de s la atencion, Patitas en e Amarillo Evidencia para la
atencién, cuidado y R cuidado y Movimiento”, 9 100 48 - 0% = fotografica implementacién
bienestar animal en bienestar de las durante el afio 2026. Rojo Programas de acciones de
el municipio. mascotas en el ejecutados atencion a
municipio. mascotas.
Mide el grado de Realizar una
cumplimiento en campana anual de xiste
Campana anual de ; la realizacion de la informacién y 100 - 80% participacion
. L Porcentaje - L . _ - .
informacion y - campaiia anual de atencién a animales Campaiia = Verde 79 ’ . .| ciudadanay
atencioén a animales e Eslipand informacién y en vulnerabilidad realizada / 50% = Listecda asistsiriid disponibilidad
Actividad C5A1 - de atencion a| Gestion .. Eficacia | Porcentual | Trimestral 76 ' - 17.50% . Ascendente| Fotografia del Control Animal
en vulnerabilidad, 3 atencioén a abandono y de campaina Amarillo de recursos
animales : , SF evento
abandono y de . animales en hogar, con el planeada *100 49 - 0% = para la
realizada ; < s 5 T,
hogar. situacion de programa Rojo realizacion de la
vulnerabilidad y “Veterinario en tu campana.
abandono. colonia”.
b d
Mide el grado de EStEi iszar uran!e
Establecer un L el afo un convenio
. cumplimiento en L
convenio de . de colaboracion con .
s o la formalizacion .o o Imagen del Existe
colaboracion con , veterinarias y 100 - 80% ! . o
£ o 5 iz de convenios de ¢ o i : - Convenio firmado | disposicion de
veterinarias y clinicas . L. clinicas de la region convenio =Verde 79 N
de la region para Porcentaje colaboracién con para facilitar realizadof 50% = por ambas partes. | las veterinarias
Actividad C5A2 -._|de convenios| Gestién veterinarias y Eficacia | Porcentual | Trimestral 1 ; 0.00% 3 Ascendente| Veneficios que |y clinicas de la | Control Animal
fortalecer la atencién . . descuentos en convenio Amarillo 49 .
L establecidos clinicas para - i & 4 ofrecer a la region para
y acceso a servicios - servicios médicos, | planeado *100 -0%= ; .
mejorar la . < . ciudadania. colaborar con el
para mascotas y o alimentos, medicina Rojo i s
. atencion a . Fotos del evento. municipio.
semovientes en el y objetos para
L mascotas y
municipio. ; mascotas y
semovientes. .
semovientes.




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.

SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD.

EJERCICIO 2026. :
PRIMER TRIMESTRE. = Trabajarmos coren de t
Mide el grado de
’ cumplimiento en Existe
Realizarunz la realizacion de la articipacion
campafa de bafio Porcentaje - _ Realizar una - 100 - 80% p. paci
g 5 i campafa de bafo . - Campana N ; ciudadanay
garrapaticida en el | de camparia arranaticida campafa de Bafo raalizada = Verde 79 Listado de dispanibilidad
Actividad C5A3 municipio para la de baiio Gestion g P Eficacia | Porcentual Anual 0 Garrapaticida en el ~ 0.00% 50% = |Ascendente sistencia y p. Control Animal
: = programada para N /campana ; . de insumos
prevencién y control | garrapaticida ¢ municipio, durante el . Amarillo 49 Fotografia
;o . la prevencion de X planeada *100 e para la
de parasitos en realizada ano 2026. - 0% = Rojo i o
plagas y realizacién de la
mascotas. .
enfermedades en campana.
mascotas.
Realizar una . Mide e.l grado oe ; Existe
~ Porcentaje cumplimiento en Realizar una T
campana de i S - - participacion
I de campaiia la realizacion de la campana de z 100 - 80% .
desparasitacién y 5 I Campana _ ; ciudadanay
assssia valerhara de campana de desparasitacion y realizda | = Verde 79 Listado de disponibilidad
Actividad C5A4 L desparasitaci| Gestion | desparasitaciony | Eficacia | Porcentual Anual 1 asesoria de _ 33.30% 50% = |Ascendente sistencia y ' p nibiiica Control Animal
en el municipio para | . ; . - campana 3 . de insumos y
. on y asesoria asesoria veterinaria en el . Amarillo 49 Fotografia
mejorar la salud y . L ;o planeada *100 5 o personal para la
. veterinaria veterinaria municipio durante el - 0% =Raqjo g o
bienestar de las . = ejecucion de la
realizada programada en el ano -
mascotas. s campana.
municipio. .
!
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