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CERTIFICACION NO. 042/2026
FECHA 06 de Abril 2026

MTRO. RAMON GARCIA CONTRERAS
CONTRALOR MUNICIPAL
H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.

La Suscrita Secretaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Villa de
Alvarez, Colima, por medio de la presente me permito hacer CONSTAR Y
CERTIFICO que en libro Il del archivo de esta Secretaria obra el Acta nUmero 098
de fecha 01 de Abril del 2026, relativa a la Sesion ordinaria de Cabildo No. 056,

que en su parte conducente dice lo siguiente:

En uso de la voz el Lic. J. Santos Dolores Villalvazo, en su calidad de Secretario de
la Comision de Gobernacidén y Reglamentos, dio lectura al Dictamen

correspondiente al Protocolo para Atender el Hostigamiento, Acoso Sexual y

Laboral de las Personas Servidoras PUblicas dﬁ 6y AdministraciénrPublica

VIiLLA DE ALVAREZ

Municipal, que ala lefra dice:

10 ABR. 2025 ¢
HONORABLE CABILDO DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE VILLA DE ALVAREZ, COLIMA
‘PRESENTE.

La Comision de Gobernacion y Reglamentos integrada por la Mtra. Esther Gutlerr
Santos Dolores Villalvazo y el Mtro. Carlos Ramirez Calleres, Presidenta y Secretarios respectlvamente,
municipes que suscriben el presente, con fundamento en los articulos 129 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima; articulos 42 y 45, fraccion |, inciso a) de la Ley del Municipio Libre del
Estado de Colima y 90, fraccion |, y 84 del Reglamento Interno del Municipio de Villa de Alvarez, Colima,
tienen a bien presentar ante este H. Cabildo el PROTOCOLO PARA ATENDER EL HOSTIGAMIENTO,
ACOSO SEXUAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, lo cual hacemos al tenor de los siguientes

CONSIDERANDOS

PRIMERO. - Las y los Municipes tienen la obligacién de desempefiar las comisiones que se les
asignan con responsabilidad y eficacia, contando para ello con el apoyo de los funcionarios de la
administracién municipal. Ademas, deben rendir cuentas de sus gestiones ante el Pleno del Cabildo
mediante los dictamenes correspondientes. En cumplimiento de lo establecido en los articulos 75, fraccion
l, y 76, fracciones Il y I, asi como el articulo 90 del Reglamento de Gobierno del Municipio de Villa de
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Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual, Abuso Sexual, Discriminacion y Violencia del H. Ayuntamiento
Constitucional de Villa de Alvarez, Colima

SEGUNDO. - De conformidad con el articulo 42 de la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima,
el Cabildo es responsable de estudiar, examinar y resolver los asuntos municipales, asi como de velar por
la correcta ejecucién de las disposiciones y acuerdos adoptados.

TERCERQO. - El procedimiento de reglamentacién municipal estd contemplado Por su parte, la Ley
del Municipio Libre del Estado de Colima, en su articulo 45, fraccién |, inciso a), otorga la facultada a los
Ayuntamientos para aprobar los reglamentos, bandos de policia y gobierno, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general, que sean de competencia municipal. Los ordenamientos juridicos
municipales aprobados por el Cabildo deberan estar en concordancia con las disposiciones de la
Constitucion Federal, asi como con las leyes federales, estatales y la reglamentacién municipal vigente.

CUARTO: EI 15 de diciembre de 2021, en Sesiéon Ordinaria de Cabildo, se aprobd un punto de
acuerdo presentado por la Mtra. Esther Gutiérrez Andrade, en su calidad de presidenta de la Comision de
Gobernacién y Reglamentos. En este punto, se propuso la implementacién del lenguaje incluyente y no
sexista, sefialando que el lenguaje tradicionalmente utilizado en la comunicacién publica ha sido
predominantemente androcéntrico, es decir, que utiliza el masculino como forma genérica, lo cual refleja
solo una parte de la realidad y excluye a las mujeres. Con el objetivo de armonizar la reglamentacion
municipal, se acordd la adaptacién de la terminologia empleada, asegurando que esta sea coherente con
los principios del lenguaje incluyente propuesto.

Toda vez que el objetivo es seguir cultivando la inclusion y el respeto hacia a las mujeres, por lo que este
protocolo busca prevenir, detectar y sancionar estas conductas mediante procedimientos confidenciales,
imparciales y con perspectiva de género. Establece mecanismos de denuncia, proteccion a la victima, no
revictimizacion y medidas disciplinarias para servidores publicos, garantizando entornos laborales seguros
y dignos.

QUINTO. - Por consiguiente, el presente Protocolo tiene como fundamento lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4, que establece que: “... Toda persona
tiene derecho a vivir una vida libre de violencias, el Estado tiene deberes reforzados de proteccion con las
mujeres, adolescentes, nifias y nifios...”; asi como lo dispuesto en la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, en su articulo 20, sefiala: “...Para cumplir con su obligacién de garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender,
investigar, sancionar y reparar el dafio que les inflige...”.

Es por ello, que es necesario para fomentar la creacion de espacios libres de violencia y discriminacion
es una obligacidon a cargo de todas las autoridades del Estado mexicano. En ese sentido, es que se
reconoce que una de las formas de violencia en el ambito laboral es la violencia laboral en razénde
género, mismas que abarcan el hostigamiento y acoso sexual, mismas que constituyen faltas de respeto,
diligencia y rectitud hacia las personas con las que se tiene relaciéon con motivo del empleo, que atentan
contra los valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisica o psicolégica de las victimas,
constituyendo una infracciéon que puede dar lugar a un procedimiento y a una sancién.

Atendiendo a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, todas las
autoridades en el ambitode sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Etica y los Lineamientos para propiciar la integridad de las
personas Servidoras Publicas del Estado en el lineamiento 7, relativo a las denuncias, los casos de
hostigamiento y acoso sexual seran atendidosde conformidad con el presente Protocolo por lo que sg
crea la Comisién de Atencion y Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral. &

i

“2026, Afio del 170 Aniversario de la Creacién del Estado de Colima”
© 3. Merced Cabrera #55, C.P. 28970, Centro, Villa de Alvarez, Colima.
@ 312 316 2703 Ext. 1302 - 1303
© secretaria@villadealvarez.gob.mx



R03,

5

CON HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA CECRETAEL 7.
. Trabajamos cercade ti A

En México, la violencia es cotidiana y normalizada en todas sus modalidades y agresiones, tal es el caso
del Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, al igual que otros tipos de violencia, son un acto abusivo de
poder y una grave violacion a los derechos de las personas; en particular a nivel internacional y nacional las
estadisticas arrojan que mayoritariamente quienes son victimas de este tipo de actos son las mujeres, aunque
es conocido que los hombres tambiénlo sufren.

De acuerdo con datos de la de la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE), el 44% de los
profesionistas mexicanos ha sido victima de mobbing o acoso laboral, mientras que el 65% ha sido
testigo de ese tipo de abuso en contra de alguna compariera o compafiero de trabajo y que cuyo motivo
principal para separarse del trabajo fue el acoso o falta derespeto se ha incrementado en un 70% de los
afios 2005 a 2019, lo cual evidencia una atmésfera hostil.

Nuestra administracién publica municipal es una de las precursoras en el Estado de Colima en la
implementacién de sanciones administrativas contempladas en la legislacion municipal para actuar ante
los actos de violencias de género tal como lo es el acoso callejero, efectuando no sdlo una sancién
econdmica, sino el arresto y un modelo reeducativo.

En ese sentido es que refrendamos las acciones afirmativas para crear procedimientos administrativos
claros y precisos alinterior de la administracién publica para denunciar estas conductas y actuar
oportunamente en términos de las leyes aplicables, asi como inhibir su comision.

En la Administracién Publica del municipio de Villa de Alvarez, se tiene tolerancia cero ante conductas
que constituyan violencia laboral en razon de género, hostigamiento y acoso sexual, siendo pionero en
crear la campafa permanente ‘No es normal, pide apoyo” para prevenir, identificar y denunciar las
violencias en razén de género mediante una estrategia integral.

SEXTO.- Que, ademas, se encuentra fundamentado en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en su articulo 57; en la Ley Federal del Trabajo, en su articulo 47, fraccién VIII; y en la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, en sus articulos 25, 36
y 76; asi como en la legislacion estatal aplicable.

Por lo anteriormente expuesto, es que se emite el siguiente:
DICTAMEN

PRIMERO. Es de aprobarse y se aprueba el PROTOCOLO PARA ATENDER EL’HOSTIGAMIENTO,
ACOSO SEXUAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento a fin de que realice los tramites necesarios para
la publicacion del presente protocolo en el Portal Web Institucional del Ayuntamiento de Villa de Alvarez,
Colima.

El cual se regira al tenor del siguiente marco normativo:

PROTOCOLO PARA ATENDER EL HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL Y LABORAL DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, EN LOS
TERMINOS SIGUIENTES:

CAPIiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente,protocolo es de observancia general para las personas servidoras publicas
del Municipio de Villa de Alvarez y tiene como proposito establecer las bases de actuacion parg la
implementacion efectiva de los procedimientos para atender, conductas de Hostigamiento, Acoso Sext
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y Laboral, en los casos no previstos en lo establecido por el Codigo de Etica, los Lineamientos para
propiciar la integridad de las personas Servidoras Plblicas del Estado, asi como el Cédigo de Conducta
de las y los Servidores Publicos del Municipio de Villa de Alvarez.

ARTICULO 2.-Son objetivos del presente protocolo:
|. Establecer medidas especificas para atender conductas de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral,a
través de la Comision para la Atencién y Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso Sexual y
Laboral, en apego a lo establecido en el Caodigo de Etica, los Lineamientos para propiciar la integridad
de las personas Servidoras Publicasdel Estado y el Cédigo de Conducta de las y los Servidores
Publicos del Municipio de Villa de Alvarez;
Il.  Garantizar la no revictimizacién y orientar con perspectiva de género a la persona servidora publica
que ha interpuesto una queja;
lll.  Promover una cultura institucional con perspectiva de género y un clima laboral libre de violencia:
IV. Incentivar en levantar la voz y en su caso presentar denuncias penales de casos de Hostigamiento,
Acoso sexual y laboral al interior de la Administracién Publica Municipal de Villa de Alvarez; y
V. Contar con un registro de los casos atendidos por la Comisién de Atencién y Seguimiento de Casos
de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral, de forma que permitan su analisis para implementar
acciones que inhiban y erradiquen las conductas que constituyan Hostigamiento, Acoso Sexual y
Laboral”.

ARTICULO 4.- Para los efectos de la interpretacién de este protocolo, se entendera por:

. Acoso laboral: Forma de violencia que se presenta en una serie de eventos que tienen
como objetivo intimidar, excluir, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o
intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicoldgico, econémico, laboral y
profesional. Esta se puede presentar en forma vertical ascendente o vertical descendente,
ya sea en el centro de trabajo o fuera de éste siempre que esté vinculado a una relacion
laboral.

L. Acoso sexual: Forma de violencia en la que si bien, no existe subordinacién, hay un
ejercicio abusivo de poder queconlleva un estado de indefension y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varioseventos.

. APM: Administracién Publica Municipal de Villa de Alvarez.

IV. Banco de datos: El banco de datos e informacién sobre casos de violencia contra las
mujeres.

V. Cero tolerancia: Consiste en generar una nula flexibilidad para atender, investigar y en
Su caso sancionar las conductas de violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual.

VI. Cédigo de Etica: Codigo de Etica de Los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Villa de
Alvarez.

VI. Comisién: Comision de Atencion y Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso
Sexual y Laboral, encargada de atender y dar debido cumplimiento al presente protocolo.

VIIl.  Conflicto de interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del ola servidora publica puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial, de su empleo, cargo, comisiones o funciones.

IX.  Contraloria: Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento de Villa de Alvarez,

X. Dependencia: Lugar donde se realicen las actividades laborales de la APM.

XI.  Enlace de género: Persona designada por la persona titular del drea o direccidn de este
H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez, que orientara y acompafiara a la persona que ha
interpuesto una queja por Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral.

Xll.  HASL: Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral.

Xlll.  Hostigamiento sexual: Ejercicio de poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laborales y/o escolar. Se expresa en conductas_&f
verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la sexualidadde connotacién lasciva. %{ vy

XIV. Instituto: Instituto de las Mujeres para el Municipio de Villa de Alvarez.
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XV. Ley General: Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

XVI. Persona quejosa: Persona que presume haber sido afectada directamente en su esfera
de derechos al ser objeto de un presunto acto de violencia laboral en razén de género.

XVII. Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres, que busca eliminarlas causas de la opresion de género como la desigualdad,
injusticia y jerarquizacion de las personas basadas en el género.

XVIIl. Presunta persona agresora: Persona de la que se presumen actos de violencia laboral
en razén de género hacia una persona que labore al interior de la AMP ya sea en el centro
de trabajo o fuera de éste siempre que esté vinculado a la relacién laboral.

XIX. Protocolo: Protocolo para atender el HASL de las personas servidoras publicas en la
Administracién Publica Municipal de Villa de Alvarez.

XX. : Violencia laboral en razén de género: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo
laboral, independientemente de la relacidn jerarquica, consistente en un acto o una
omisién de abuso de poder que dafa laautoestima, salud, integridad libertad y seguridad
de la victima, e impiden su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un
solo evento dafino o en una serie de eventos cuyas sumas producen el dafio. La definicién
deviolencia laboral en razén de género-incluye el hostigamiento, acoso sexual y laboral.

ARTICULO 5.-El presente protocolo y quienes lo apliquen deberan regirse por los siguientes principios
rectores:
.- Confianza y credibilidad. Las personas que presenten una queja ante la Comision de Atencion y
Seguimiento de Casos de Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral del H. Ayuntamiento de Villa de
Alvarez, seran tratadas con humanidad, empatia y actitud de escucha activa a su caso.
I.-Dignidad y defensa de la persona. Toda persona tiene derecho a ser protegida contra cualquier
acto que afecte su dignidad, como lo son los actos de “HASL". Este principio faculta la adopcién de
medidas de proteccién para las personasafectadas y tiene estrecha vinculacidn con el principio de
confidencialidad.
lil.-Confidencialidad. Toda persona servidora publica en la Administracion Publica Municipal del
Municipio de Villa de Alvarez que esté involucrada en los casos previstos en este protocolo tiene
derecho a la proteccién de sus datos personales conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima. Toda la informacién que obre en el
expediente de cada caso debera ser usada exclusivamente para los fines que establece el presente
protocolo.
IV.-No revictimizacion. Se debera evitar exponer innecesariamente a las victimas a recordar,
verbalizar y exponer multiplesveces los hechos del caso; asimismo se debera actuar con respeto a las
presuntas victimas, atendiendo al principio de dignidad de la persona.
V.-Debida diligencia. Se debera asegurar la actuacion amplia, efectiva, eficiente y comprensiva de las
acciones realizadasen el marco del presente protocolo, con el fin de garantizar la seriedad de los
mecanismos que de estos se desprendan.
Vl.-Calidad en la atencidn. El trato que se ofrezca a las personas victimas se regira por la empatia,
calidez y respeto, estaralibre de cualquier prejuicio y estigmatizacién, asi como todo acto de coaccion,
induccién o inhibicién que busque el desistimiento de la victima o presunta victima de exigir sus
derechos.

VIl.- Marco legal

VIL.1. Marco juridico internacional
Convencién Sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la violencia (CEDAW)
En el afio de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6 la Convencion sobre la eliminacion
de todas lasformas de discriminacion contra la mujer (CEDAW). La convencion que tiene un caracter
juridicamente vinculante establece los principios aceptados internacionalmente sobre el derecho de las
mujeres a una vida libre de discriminacién. México suscribe la CEDAW en el afio de 1950 y la ratifica eyl
afio 1951.
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Convencion Internacional para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencidn
Belém DoPara)

Suscrita por México en el afio de 1995 y ratificada en el afio de 1998, dicha convencién establece como
violencia contra lamujer “una violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita
total y parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos y libertades” y prevé
que debe entenderse como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.
Otros instrumentos aplicables son la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, el Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo. En
este contexto, el respeto y garantiade los derechos contenidos en los distintos Tratados Internacionales
constituye una obligacién para el Estado Mexicano.

Vill. Marco juridico nacional

VIIL.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
En el marco juridico Nacional las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual son violatorias a los
derechos humanos consagradas en la misma.

Viil.2. Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

La promulgacién de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el afio 2007
constituye un gran paso en el combate de esta grave problematica, su importancia radica en que
establece los lineamientos juridicos y administrativos con los cuales el Estado intervendra en todos sus
niveles de gobierno.

Protocolo de Intervencién para casos de hostigamiento y acoso sexual. (INMUJERES).

VI11.3. Cédigo Penal Federal
Las conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual implican abuso o ejercicio indebido del empleo, cargo
o comision, son tipificados como delitos, ya que el bien tutelado es la libertad y el Derecho al normal
Desarrollo Psicosexual de las Personas.
[X.- Marco juridico estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.Cédigo Penal para el Estado de
Colima.
Ley de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia para el Estado de Reglamento de la Ley de
Acceso de lasMujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Colima.
Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado.

X.- Marco juridico municipal
Reglamento del Instituto del Instituto Villalvarense de La Mujer del Gobierno Municipal
Cédigo de Etica y los Lineamientos para propiciar la integridad de las personas Servidoras
Publicas del Estado. Acuerdo que aprueba el Cédigo de Conducta de las y los Servidores
Publicos del Municipio de Villa de Alvarez.

CAPITULO II
GENERALIDADES DEL HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL Y LABORAL

ARTICULO 6.- Violencia laboral en razén de género.

La discriminacién y la violencia son consecuencia de una combinacién de factores entre los que se
encuentran las caracteristicas de las personas (edad, sexo, género, condicién de discapacidad, entre R
otras.), las condiciones de trabajo ylas reglas de convivencia e interaccién en el trabajo. _C" 3

A nivel mundial, el 61% de las victimas de violencia laboral, principalmente violencia sexual, son mujer-ég < ““"[ .
quienes, por razones de género se encuentran en mayor situacién de vulnerabilidad y riesgo. M i
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Con esto no se esta negando la existenciade situaciones de violencia y discriminacion que, por razones
de género afecten a otras personas, sino que, la recurrenciade determinados tipos de violencia se
advierte de manera reiterada contra un grupo en concreto. Esto es lo que da lugar ala existencia de
obligaciones y deberes especificos para procurar la proteccion de esas personas y grupos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud la violencia es el uso intencional de la fuerza fisica,
amenazas contrauno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia un
traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte.

La definicién de violencia laboral en razén de género incluye el acoso laboral, el hostigamiento y acoso

sexual.

En cuanto al acoso laboral (mobbing laboral) Ia Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la define

como la accion verbalo psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en lugar de

trabajo o en conexién con el trabajo, unapersona o un grupo de personas hieren a una victima, la humilla,

la ofende o la amedrenta.
En cuanto a la violencia laboral en razén de género dirigida a las mujeres por razones de género la Ley
General de Accesode las Mujeres aunaVida Libre de Violencia en su articulo 16 lo define de la siguiente
forma: “También constituye violencialaboral en razén de género, la negativa ilegal a contratar a la
receptora o a respetar su permanencia o las condiciones generales de trabajo, la descalificacion del
trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, la explotacion,la percepcion de un
salario menor en el desempefio de un trabajo igual, desemperiado en puesto, jornada y condiciones de
eficiencia también iguales dentro de un mismo centro de trabajo, asi como el impedimento a las mujeres
de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicién de
género”.

ARTICULO 7.- Hostigamiento y Acoso Sexual

Las formas mas graves de violencia laboral en razén de género son el Hostigamiento y el Acoso Sexual,

siendo las mujereslas principales receptoras de este tipo de violencias. La Ley de Acceso a las Mujeres

a una Vida Libre de Violencia para elEstado de Colima define el Hostigamiento de la siguiente forma:
El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, de quien asedie mediante conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva o solicite favores de
naturaleza sexual, para si o para un tercero, valiéndose o aprovechéndose de una situacion de
superioridad o posicion jerérquica, derivada de relaciones laborales, docentes, domésticas con
motivo del ejercicio de culto religioso o dentro de las instalaciones de alguna asociacion religiosa
u organismo de la sociedad civil, cuyo objeto social consista en prestar auxilio, refugio o
tratamiento psicolégico o fisico a otras personas o de cualquier otra indole que implique
subordinacién, con amenaza de causar ala victima cualquier mal, dafio o perjuicio relacionado con
las legitimas expectativas que pueda tener en el ambito de dichas relaciones.

Dicha conducta sera sancionada conforme al articulo 152 del Codigo Penal para el Estado de Colima.La
Ley Estatal en comento define al acoso de la siguiente forma:

“El acoso sexual es una forma de violencia en la que, con fines lascivos se asedie a una mujer, si
bien no existe subordinacion, hay un gjercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima. Dicha conducta sera sancionada conforme al articulo 152
TER del Cédigo Penal para el Estado de Colima”.
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Acoso Sexual: Es una forma de O O
violencia en la que si bien no existe
subordinacion, hay un ejercicio abusivo
de poder que conlleva a un estado de
indefencion y riesgo para la victima.

O Hostigamiento Sexual: Es e
ejercicio de poder, en una relacion
de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito

& LOJ LOJ laboral

Tabla 1. Diferencia de hostigamiento y acoso sexual

ARTICULO 8.- Conductas recurrentes en las que pueden expresarse el hostigamiento, acoso sexual y
laboral.

La violencia en el &mbito laboral se puede presentar en las siguientes maneras:
a. Horizontalmente. Cuando la violencia se realiza entre colegas del ambiente del trabajo; en este
caso, tanto victimacomo persona agresora ocupan nivel similar en la jerarquia de la institucion.
b. Vertical descendente. Sucede cuando Ia violencia se realiza por una persona de nivel jerarquico
superior hacia cualquier persona de nivel inferior.
c. Vertical ascendente. Ocurre con menor frecuencia, y se refiere a la violencia que se realiza por
una persona del equipo de trabajo, hacia quien tiene un nivel jerarquico superior.

Para efectos de facilitar la identificacion de este tipo de violencia, se han diferenciado los tipos de violencia
por niveles de manera enunciativa mas no limitativa de la siguiente forma; verbal, no verbal y fisico. El
nivel de gravedad se determinara teniendo como referencia la siguiente escala:

Nivel 1. Verbal Nivel 2. No verbal Nivel 3. Contacto fisico

1. Chistes y conversaciones de
contenido sexual, de forma|1. Acercamientos excesivos sin
|presencial o a través de algun |consentimiento.

medio digital

1. Abrazos o besos no deseados.

2. Miradas insinuantes,
silbidos, gestos y sefiales de
connotacién sexual

2. Piropos o comentarios no
deseados acerca de su apariencia.

2. Tocamientos, pellizcos y
roces.

3. Manifestar sefiales sexuales
sugerentes como movimientos
corporales de manos, tales como
tocamientos obscenos o]
tocamientos genitales

3. Persecucién, tocamientos e

3. Ridiculizar o reirse de alguien. intento de tocamientos.
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4. Levantamiento de rumores
falsos o comentarios especificos
sobre la vida privada de la
persona.
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4. Exposicion de objetos ©
contenido pornogréfico.

4. Manifestar abiertamente o de
manera indirecta el interés
sexual por una persona, con
acercamiento fisico innecesario
y deliberado

5. Presionar después de una
ruptura sentimental.

5. Exhibicionismo de caracter
sexual.

5. Busqueda innecesaria,
reiterada y deliberada de
encuentros con la persona

acosada, sin justificacion alguna
en horarios poco convencionales

6. Utilizar humor homofobo,
lemofobo, bifébo que resulte
ofensivo para las personas que lo
reciben y lo presencian

6. Negar el saludo, aplicar la
“Ley del Hielo".

6. Presion o amenaza directa
para ceder a actos sexuales no
deseados.

7. Humillaciones orientadas a
hacer ver a la persona como
indigna de respeto

7. Silencios u otros gestos
de desaprobacion sobre el
trabajo o comportamiento de la
persona.

ARTICULO 9. Consecuencias

Las consecuencias del hostigamiento y acoso sexual puede

n ser multidimensionales, pues no solamente

impacta en perjuicio de la vida laboral de la persona afectada, sino también en todos los aspectos de su

vida persona, social, en el clima laboral o bien en todas las es

'—Fwﬁtucionales: Baja en la productividad.

feras de interaccion de la victima.

—

Individuales: Psicolégicas y fisicas.

1
J

)
=

-—rClima Laboral: Ambiente hostil.

ARTICULO 10.- Prevencién en la administracién plblica municipal

Las acciones preventivas dentro de la administr:
deconstruyendo ideas,conductas u omisiones qu

razén de género y sexual dentro del espacioprofesional.

Toda institucién que reconoce o imp
en sus multiples aspectos, deja
corresponsabilidad institucional con |
primer paso para generar las condiciones que supone tener unam
Las acciones de prevencion estaran orientadas a promover una cultura de respeto a la integridad y a los
| personal que labora en la administracion publica municipal d
dencia de conductas de “HASL";

derechos humanosy laborales de todo &
Villa de Alvarez, asi como a desalentar la inci

lementa una politica para en
de ser complice de su repro
as y los funcionarios de la adminis

acién publica municipa
e tiendan a generar o perpetuar la v

frentar el hostigamiento y acoso sexual
duccion; por ello asumir una
tracion publica municipal, sera el
biente laboral sano.

| son un elemento clave para ir
iolencia laboral en

mediante la difusiop;
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imparticién de cursos al funcionariado, sensibilizacién ycapacitacion, haciendo del conocimiento de todas
las personas servidoras publicas de la cero tolerancia ante tales conductas de violencia laboral en razén
de género, por lo que el presente protocolo debera ser del conocimiento de todas las areas que laboran
al interior de la administracién publica municipal.

Si bien, no es posible predecir los actos de violencia, existen factores de riesgo que pueden propiciar la

ARTICULO 11.- Delimitacién legal del hostigamiento y acoso sexual; El término hostigamiento sexual es una
figura legal de reciente inclusion en el marco juridico mexicano y desdeel punto de vista legal, el
hostigamiento y acoso sexual son conductas que vulneran:

I Laintegridad fisica, psiquica y moral.

Il. Lalibertad sexual.

lll. La dignidad e intimidad de la persona.

IV. El derecho a un ambiente saludable.

V. El bienestar personal.
Estos bienes juridicos estan garantizados por una serie de principios generales del derecho y por
legislacién internacional,nacional, estatal y municipal.

CAPITULO 1Nl
COMISION PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO

ARTICULO 12.- Creacién de la Comisién para la Atencién y Seguimiento de Casos de “HASL”.

A través del Lineamiento del Caodigo de Etica y los Lineamientos para propiciar la integridad de las
personas Servidoras Publicas del Estado se crea la Comisién de Atencion y Seguimiento de Casos de
Hostigamiento, Acoso Sexual y Laboral que tendra como objetivo impulsar las acciones de prevencion y
llevar a cabo la atencién y seguimiento de las quejas por "HASL", proteger la dignidad de las personas,
asegurarse de garantizar el acceso al debido proceso y el acceso a una vidalibre de violencia dentro de
sus competencias.

ARTICULO 13.- Eleccién de los miembros de la Comisién

La Comisién estara integrada por 5 personas que deberan ser parte del funcionariado de Ia administracién
publica municipaly desempefiaran sus funciones de manera honoraria y sin afectar el desempefio del
servicio publico para el cual estan contratadas y contratados atendiendo a los lineamientos del Cédigo
de Etica.

ARTICULO 14.-La integracién de la Comisién se conformara por las personas titulares de las siguientes
areas:

. Presidencia Municipal;

II. Oficialia Mayor;

M. Secretaria del Ayuntamiento;

IV. Instituto de las Mujeres para el Municipio de Villa de Alvarez;

V. Direccion de Asuntos Juridicos; y

VL. Contraloria del H. Ayuntamiento de Villa de Alvarez.

H. AYUNTAMIENTS GO IONAL

ARTICULO 15.- de los Suplentes DE VILLA DE ALV,
Cada integrante de la comision designard una persona suplente, la cual preferentemente debrerdrnigai i
pertenecer a la misma Direccién o Area y debera preferentemente contar con el mismo perfil y capacidad
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de toma de decisiones de las personastitulares de la Comision, asi como apegarse a las funciones y
principios de actuacion de la misma; la persona suplente actuara en ausencia de la persona titular.

ARTICULO 16.- Carta compromiso para los integrantes de la Comision

Al momento de integrarse la comisién las personas titulares, asi como las personas suplentes deberan
firmar una carta compromiso sobre el respeto a cada uno de los principios de actuacion y disposiciones
relativas a la secreciay confidencialidad de sus acciones, misma que se anexa al presente Protocolo.

Para la designacion de las y los integrantes de la Comision se debera considerar lo siguiente:

l. Debera recibir capacitacion por parte de Instituciones especializadas en materia de juzgar
con perspectiva de género y tener actualizaciones en materia de Derechos Humanos,
perspectiva de género y no discriminacion;

1. Debera tener capacidades y habilidades para la comunicacion y actitud de empatia que le
permitan acompafar a la persona que ha interpuesto la queja, asi como conducirse
respetuosamente ante el resto de personas involucradas;

M. No haber sido declarados por autoridad jurisdiccional alguna como responsable de ejercer
conductas constitutivas de violencia laboral en razén de género, hostigamiento y acoso
sexual, por lo debera autorizar la solicitud en losregistros correspondientes en las entidades
competentes; y

IV.  Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés.

ARTICULO 17.-Organizacion y funciones
La comisién estara conformada por una Presidencia, una Secretaria de acuerdos y cuatro vocalias, la
toma de acuerdo sera por mayoria simple. Las personas que ostenten la Presidencia y las Vocalias
tendran derecho a voz y voto. La personatitular de la Contraloria del H. Ayuntamiento tendra derecho a
voz, pero no a voto.
La persona que detente la presidencia sera la persona titular de la Presidencia Municipal y tendra las
siguientes funciones:
I. Representar a la Comision en todos los asuntos y actividades relacionados con la misma;
Il. Presidir y conducir las sesiones del pleno;
M. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del pleno;
IV.  Proponer el orden del dia de las sesiones del pleno;
V. Ejercer un liderazgo estratégico en la conduccién institucional de las acciones de la Comision,
involucrando la plena participacion del conjunto de sus integrantes; y
Vl.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente protocolo en la atencion de casos.
La persona que detente la Secretaria de Acuerdos sera la persona titular de la Direccion de Asuntos
Juridicos y tendré las siguientes funciones:
l. Promover la integracion funcional de la Comisién para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus
objetivos;
I. Solicitar a las y los integrantes de la comisién temas para la integracion del orden del dia para
cada sesion del pleno;
Ml Integrar el orden del dia de la sesién del pleno;
V.  Verificar la existencia de quérum legal para sesionar;

V. Llevar a cabo el registro y seguimiento de acuerdos de las sesiones del pleno;
VI,  Levantar un acta de las sesiones del pleno de la Comision;
Vil.  Turnar a la contraloria los expedientes de los casos sobre los cuales la Comisién intervenga;

VIIl.  Sustituir de manera temporal a la persona que detente la presidencia, a peticion expresa de
ésta, o ante situaciénde ausencia indefinida de la persona titular; y
IX.  Contribuir a la resolucién de problemas que sé presenten en la atencién de casos.
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ARTICULO 18.-Sesiones del Pleno
La c_omisic’m en pleno debera sesionar tres dias habiles posteriores a la recepcion de la queja por los

medios previstos en el presente protocolo. Sera convocada por la persona que ostente la Presidencia del

A las sesiones podran ser invitados de comun acuerdo por los miembros de la Comisién con derecho a
Vozy no a voto unapersona especialista, con el fin de asesorar a dicho érgano en la valoracion de los casos
y en la toma de decisiones respectode los mismos. Dicha persona debera firmar la carta compromiso en
apego a los principios rectores del presente protocolo.

CAPITULO IV
ENLACE DE GENERO

ARTICULO 19.- Enlace de género.

La persona titular de cada dependencia y entidad de Ia administracion publica municipal nombrara a la
persona que funja como enlace de género con designacion mediante oficio.
Las personas Servidoras Publicas que sean designadas deberan firmar una carta compromiso sobre el
respeto a cada unode los principios de actuacion y disposiciones relativas a la secrecia y confidencialidad
de sus acciones como enlace de género, misma que se anexa al presente protocolo.
La persona enlace de género debera contar con la sensibilizacion Yy capacitacion necesaria que le
permitan actuar adecuadamente bajo las siguientes pautas de conducta:

l. Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de “HASL";

II. Respetar la expresién de sentimientos sin emitir juicios de valor;

M. Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona;

IV. Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

V. Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional;

VL. Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple;

VIIl.  Comunicar la victima con precision y claridad que no tiene injerencia entre la resolucién de

la problemética planteada: y
VIIl.  Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que pueden otorgar.

ARTICULO 20.- Las funciones de las y los enlaces de género seran las siguientes:

l. Dar atencién de primer contacto Y, en caso de urgencia, auxiliar a la victima para que reciba
atencién especializada en caso de que sea necesaria;

II. Proporcionar la Informacion pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le
consulten sobre conductasque pueden constituir “HASL";

. En casos de extrema necesidad, Ia persona enlace de género podra atender a personal que
no pertenezca a sudrea o direccién:

V. Presentar la queja correspondiente ante la Comisién, en un término no mayor a tres dias
habiles a partir de que se tenga conocimiento de los hechos sobre conductas que pueden
incurrir en “HASL”, con la finalidad de orientary acompanar adecuadamente a la persona que
ha interpuesto la queja;

V. Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés,
turnando el caso a lacomisién para que se pueda continuar con el proceso sin vicios en el
procedimiento; y

V1. Dar seguimiento ante la Comisién respecto al desahogo y atencién de la queja presentada.
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ARTICULO 21.- Vinculacién con otras dependencias

En caso de que la persona que ha interpuesto la queja solicite o requiera asesoria juridica, psicolégica o
médica por partedel municipio o algun ente Estatal o Federal la comisién debe apoyar para hacer el
acompafiamiento o la canalizacion correspondiente para la correcta atencion del caso.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION

El procedimiento de atencion dara inicio con la presentacién de la queja por parte de la persona que
considere que ha sidovictima de “HASL" por parte de cualquier persona servidora publica que labore en
la administracion publica municipal anteel enlace de género que sera el primer contacto.

ARTICULO 22.- Presentacion de la queja
La persona servidora publica que ha sufrido la afectacién o quien tenga conocimiento de tales conductas
podra presentar su queja ante el enlace de género o a través de las siguientes formas:
e Verbal: Comunica los hechos de forma directa al enlace de género quien sera el primer contacto.
e Escrita: Podra presentar su queja mediante un documento por escrito en el que debera realizar
una narracion de loshechos y los acontecimientos de los que fue victima, podra entregar el
documento a un enlace de género quien debera remitir a la comisién en un plazo no mayor a
tres dias habiles.
e Medio electronico: Podra comunicar los hechos a través de la pagina electronica del H.
Ayuntamiento de Villa de Alvarez/ Gobierno Municipal de Villa de Alvarez, que contara con una
pestafia especial para estos efectos.

ARTICULO 23.-Requisitos de la queja

Cuando se reciba una queja de manera verbal, la persona enlace de género o la podré utilizar el formato
establecido en el anexo 5 del presente protocolo o levantar un acta circunstanciada en la que se
establezca lo siguiente:

1. Plasmar los hechos que narra la victima o probable victima, asentando las circunstancias
en que acontecieronlos hechos, lugary si es posible fecha y hora;

2. Datos generales de localizacion de la persona que interpone la queja resguardando sus datos
personales;

3. Datos de la persona contra la cual se interpone la queja; y

4. Precisar si se cuenta con datos que pudieran sustentar los hechos narrados, ya sean
testigos, audios, conversaciones, audios, videos o cualquier dato que permita disipar los
hechos.

CAPITULO VI

SUBSTANTACION DE LA QUEJA

ARTICULO 24.- La queja debera resolverse en un término maximo de treinta dias naturales contados a

partir de la fecha de su presentacion, este término podra ampliarse a solicitud de la persona que ha

interpuesto la queja en caso de que sea necesario aportar datos que permitan el esclarecimiento de los

hechos.

Asimismo, la ampliacién podra solicitarse por la persona a quien se le atribuyen los hechos materia de la

queja para efectosde aportar mayores elementos que permitan desvirtuar la conducta atribuida.

Con independencia de lo anterior, la resolucion de la queja debera resolverse en un término no mayor a

los sesenta dias naturales contados a partir de su presentacion, por lo que deberan tomarse las medidas

pertinentes para sujetarse a ese término, la resolucion sera remitida a la Contraloria'y al Instituto. .
S -
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Cuando la conducta de violencia laboral en razén de género, hostigamiento y acoso sexual le sea
atribuida a un integrantede la corporacién policiaca, se debera remitir el resultado de la investigacién a la
Comision de Honor y Justicia para que seimponga la sancién correspondiente en caso de acreditarse las
conductas materia de la queja.

ARTICULO 25.- Investigacién

Cualquiera que sea la forma de recepcion de la queja, la comisién iniciara la Investigacion de los hechos
realizando entrevistas con quienes intervinieron en los hechos o las personas que pudieron tener
conocimiento de éstos, bajo los principios de no revictimizacion, confidencialidad, imparcialidad,
privacidad y legalidad.

La persona que interpuso la queja, debera proporcionar datos que permitan esclarecer los hechos en un
término de 5 diashébiles.

De ser necesario se solicitara la colaboracion de alguna persona de la institucién que sea de la confianza
de la persona que ha interpuesto la queja. A la persona que decida participar en la investigacion, se le
garantizara la confidencialidad desus datos.

De considerarse necesario para complementar la investigacion, se pedira el expediente de las partes
para conocer su conducta y antecedentes laborales, asi mismo se entrevistara a las personas que tengan
relacion laboral con ellas y puedanhacer aportaciones sustantivas para la investigacion.

ARTICULO 26 .- Medidas de prevencién y cautelares

Durante la investigacion de los hechos constitutivos de “HASL”, sin prejuzgar sobre la veracidad de los
hechos y atendiendolas circunstancias del caso, la Comision podra sugerir a la persona titular de la
dependencia en la que labore la persona contra quien se ha interpuesto la queja que como medida de
prevencion para la persona quejosa lo siguiente:

l. Se tomaran todas las acciones que correspondan en favor de la persona afectada,
salvaguardando el derecho de la misma de elegir, la vigencia de las medidas:

Il. Si al momento de que se presente la queja esta viene acompafiada de material probatorio
podra solicitarse al Titular de la dependencia en la que labore la persona contra quien se ha
interpuesto la queja que como medida de prevencion aplique el supuesto establecido en el
articulo 24 fraccion IV de la Ley de los Trabajadores al Servicio del Gobierno, Ayuntamientos
y Organismos Descentralizados del Estado de Colima; y

M. Cualquier otra medida que resulte eficaz para procurar su integridad, determinando la vigencia
de las mismas, enapego al respeto de los derechos de las partes.

En caso de que la medida sea aplicada a una persona probablemente agredida, sélo se efectuara a ésta
si manifiesta su aceptacion. Para sustentar la solicitud de dichas medidas, la presidencia de la comisién
deberéa contar con la aceptacién por escrito de la persona que ha interpuesto la queja.

CAPITULO VII ]
RESOLUCIONES DE LA COMISION

ARTICULO 27.- Las resoluciones emitidas deberan incluir los hechos que fueron materia de
investigacion, las entrevistas y pruebas desahogadas, debera llevar un registro preciso de todas las
quejas que se han presentado, con independencia de lo anterior, se le informaré con detalle que la
emision de conclusiones podra establecer lo siguiente:

l. Se acreditan los hechos materia de la queja.
Il. Los hechos materia de la queja son insuficientes para proceder en consecuencia.

Se ordenaré dar vista a la Contraloria para proceder conforme a Ley General de Responsabilidades _4
Administrativas y a laDireccién de Asuntos Juridicos para proceder conforme a lo previsto por la Leyh,q_ ‘
los Trabajadores al Servicio delGobierno, Ayuntamiento y Organismos Descentralizados del Estado. /E
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De igual forma dara vista al Instituto de las Mujeres para el municipio de Villa de Alvarez, afin de registrar
tal resolucién en el BancoColimense de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres
y a efecto de que lleve un Banco de Datosde casos de violencia laboral en razén de género, hostigamiento
y acoso sexual o violencia de género, sus modalidades enel servicio publico, causas caracteristicas y las
determinaciones que se hayan tomado.

Cuando la conducta de “HASL” le sea atribuida a una persona servidora publica integrante de la
corporacién policiaca se debera remitir el resultado de la investigacion a la Comision de Honor'y Justicia
para que se imponga la sancién correspondiente en caso de acreditarse las conductas materia de la
queja.

En las conclusiones que emita la Comisién debera proponerse la sancién a que se hace merecedora la
persona contra la que se ha interpuesto la queja con independencia de los delitos que pudiera cometer
en materia penal.

En caso de que la Comision advierta que de la conducta pudiera desprenderse una conducta delictiva,
debera dar vista a la Fiscalia Generaldel Estado, debiendo remitir copia del expediente de investigacion
que haya generado la comision, asi como de las conclusiones previo consentimiento de la persona
afectada.

Contra la determinacion emitida por la Comisién, no procede recurso alguno en virtud de que ésta no
tiene facultades sancionadoras.

En contra de la resolucién que emita la Contraloria es procedente el recurso de revocacion en los términos
previstos por laLey General de Responsabilidades Administrativas.
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FLUJOGRAMA DE ATENCION

Persona identifica hechos de violencia y
decide activar el protocolo,

[

Acude con enlace de género

Recibe queja por la persona o por
elenlace de género

Realiza las entrevistas iniclales y
Entrega gueja Recibe queja verbal

orienta sobre las posibles vias
escrita

’ . - Investiga de conformidad conlos
Se le brinda Crientay apoya al

lineamientas del protocolo
lienado de la queja

~~~~~~~

orientacidny

contencidn

Emite reselucidn

Remite la queja
ante la comisidn

Remite la resolucisn a Contralarfa y
al Instituta,

Da seguimiento ante

la comisidn

ANEXO 1

CARTA COMPROMISO
LOGOS OFICIALES
Carta Compromiso

C.

en mi caracter de suscribo la
presente cartacompromiso, en apego al Protocolo para prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia laboral en razén de género, el hostigamiento y acoso sexual en la administracion publica del
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Municipio de Villa de Alvarez, asi como a los principios rectores delmismo a fin de impulsar un cambio
positivo al interior de la administracion publica municipal de Villa de Alvarez.

Refrendo mi compromiso de actualizarme continuamente en temas relacionados con la materia del
protocolo, asi como miapego a los principios rectores del mismo.

Firmo esta carta compromiso a los dias XX dias del mes XXX del afio 2026.
Nombre, Cargo y Firma

Anexar Copia De Identificacidn Oficial

ANEXO 2

GUIA PARA REALIZAR LA ENTREVISTA INICIAL A LA PERSONA QUE HA INTERPUESTO LA

QUEJA
La entrevista debera realizarse en un lugar cerrado y cémodo, que brinde confianza a la persona guejosa
para expresar libremente lo que le ocurre. Se debera respetar cualquier peticién por parte de quien
presenta la queja respecto a la presencia de otra persona que la acompafie durante la entrevista, pero
también se debera aclarar que éstos no podran intervenir en la entrevista, s6lo podrén dar “apoyo pasivo”.

Consideraciones que deberan implementarse para realizar la entrevista:

—_

_Considerar los principios de actuacion citados en el protocolo.

. Hacer lo posible para que la persona quejosa esté comoda, quien necesita sentir que usted.

. No se culpabiliza por el hostigamiento o la conducta materia de la queja.

. Realmente se le escucha.

. No llega a conclusiones prematuras o anticipa ciertas respuestas.

. No debe sugerir que la persona quejosa “entendié mal’ lo que la parte acusada dijo o hizo con
expresiones como “a poco” “no puede ser’ o “pero si el director (doctor/a, compafiero/a) es un/una
caballero/dama’”.

7. Sila persona que ha interpuesto la queja no estalo suficientemente comoda para relatar los detalles
del hostigamiento,debe preguntarle si prefiere escribirlo.

8. Las personas se enfrentan a la violencia laboral en razén de género de diferentes maneras. Algunas
reviven cada detallenumerosas veces en la mente, otras bloquean todos los detalles que puedan. Si
durante la entrevista alguien no recuerda los detalles del acontecimiento, es una buena idea preguntarle
sobre otros sucesos ocurridos en el mismo tiempo o fechas.Esto podra ayudar a la persona ofendida a
recordar lo que pasé.

9. Si una situacién ha durado meses o afos antes de que se presente la queja, no juzgue ni sea
impaciente, podria haber razones justificadas por las que no se haya denunciado hasta ahora.

10. Tener claridad en el objetivo de la entrevista

11. Al momento de realizar la entrevista designar con anterioridad quién o quiénes deben estar presentes.
12. Se recomienda que el lugar donde se realice la entrevista sea tranquilo, confortable y neutral, para
generar un ambienteestimulante para la conversacion, evitando utilizar el lugar de trabajo de la persona
entrevistada. Esto permitira generar un ambiente més propicio para el intercambio, ya que seguramente
la persona entrevistada no se sentira segura si sabe o sospecha que puede ser vista o escuchada por
personal de su dependencia. La persona responsable que realice la entrevista debera preservar la
confidencialidad de la informacion brindada, la cual debera ser debidamente registrada.

oA WN
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La persona integrante de la Comisién comenzara un dialogo a partir de plantearle preguntas a la persona
quejosa que permitan un mayor entendimiento del problema.

Las siguientes preguntas ayudaran a obtener la informacién necesaria de Ia parte quejosa:
1.- ¢ Podria decir el nombre de la o las personas que usted sefiala como responsable de los hechos?

2.- i Sabe cudles son los datos generales (teléfono, domicilio, cargo y dependencia en la que labora etc.)
de la personaacusada y en qué area colabora?

3.- ¢Podria decirme en qué consistieron los hechos, es decir, ¢qué hizo exactamente la
persona acusada?

4.- {Recuerda cuéles son las palabras que dijo la persona acusada o alguna frase exacta?

5.- ¢Recuerda cual fue el primer evento? ¢Han existido otros eventos?

6.- ¢ Sabe si existen otros casos similares?

7.- {Donde o a través de qué medio sucedieron tales hechos?

8.- ¢Hubo testigos? ¢ Podria especificar quienes fueron?

9.- ¢Antes de interponer la presente queja realizé otras acciones para detener esta situaciéon?

10. ¢,Como le ha afectado esta situacion? ¢Requiere una cita con un especialista en psicologia?
11. ¢{ Qué necesitamos hacer para que tu te sientas segura?

12. ¢ Siente que podra regresar a su lugar de trabajo?

13. ¢ Coémo piensa que se debera solucionar el problema que esta enfrentando?

Preguntas para hacer una evaluacién del estado de riesgo

1.- ¢ Los hechos han trascendido a otros espacios fuera del trabajo?
2.- ¢ Los hechos de violencia u amenazas han escalado?

3.- ¢ Le ha atacado fisicamente con el objetivo de alcanzar fines sexuales?
4-. ¢ Estos eventos le han orillado a pensar en abandonar su trabajo?

5.- ¢Alguna vez a partir de estos eventos ha tenido ideas de muerte?

NOTA: Si se han respondido dos o méas preguntas de forma afirmativa existe un nivel trascendental de riesgo.

Una vez que se ha obtenido informacién detallada acerca del motivo de la queja se debera averiguar el plan
de accién quequiere llevar a cabo la parte quejosa, para ello:

1. Se le debera preguntar a la persona quejosa cémo quiere resolver la queja. Sin generar falsas
expectativas y dejarlesaber que usted reconoce sus necesidades.

ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA PERSONA A QUIEN SE LE HAN ATRIBUIDO LA QUEJA.

En todo momento se debe recordar que aln no han sido acreditados los hechos atribuidos a la persona |

contra la que se ha interpuesto la queja. ‘
LA
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La persona que entrevista deberéa tomar en cuenta lo siguiente:

1. Brindar una explicacién sobre el rol que ejerce la comision.

2. Explicar el procedimiento de investigacion y la politica que lo sustenta.

3. Transmitir sus derechos a las diferentes partes, por lo que es necesario que conozca a profundidad
la teoria de DerechosHumanos vertidos en la legislacion vigente.

4 Informar en el acta de entrevista sobre si la persona admite las acusaciones, la cero tolerancia de
dichas acciones dentrode la administracion municipal y orientar a la persona para que s abstenga
de realizarlas. En ese sentido, se le debe informar sobre las medidas y sanciones que pudieran
tomarse.

5 Informar a la persona a quien se le atribuye la queja que no debera comunicarse con la persona
que ha interpuesto la queja, haciendo énfasis en que cualquier accion de amenaza o represalia
podria ser considerada como un acto de violencia laboral en razén de género en razén de género,
hostigamiento, acoso sexual agraviado.

Preguntas para la persona a quien se le atribuye la queja:

1.- ,Ahora que se le ha explicado el motivo por los cuales estamos en esta entrevista podria describirme
cual es su versionde los hechos?

2-. ; Podria especificar los nombres de las personas que corroboran su version?

3.- ¢ Usted utilizé algun medio para modificar o mejorar la relacién con la persona que hoy le acusa de dichos
eventos?

ANEXO 5

GUIA DE ATENCION ALAS Y LOS TESTIGOS
El papel de la persona entrevistadora es indagar sobre la existencia de posibles personas que fungen
como testigos. Ahorabien, se debe de tener muy claro que este tipo de conductas son de oculta
realizacion por lo que no se debe exigir que la persona quejosa presente testigos para probar los hechos.

Se considera como testigos a aquella persona o personas que:

. Puedan describir con propiedad los hechos y la relacion entre la supuesta victimay la presunta persona
responsable;
. Las que pudieron haber escuchado o visto algo acerca del supuesto caso de hostigamiento, acoso
sexual y/o violencia degénero; y
Las personas que fueron mencionadas durante las entrevistas, incluyendo personas que hayan sido
acosadas por la misma persona que se presume hostigadora/acosadora.
En general, se entiende que una de las obligaciones del trabajador/a es colaborar con las investigaciones
consagradas enpoliticas oficiales. Por lo que es necesario sensibilizar a dichas personas sobre su
participacion y colaboracion dentro del proceso. Se debera tomar como criterio que las y los testigos no

sean mas de cinco por cada parte.

Para brindar una adecuada atencion a las personas que fungen como testigos, la persona que entrevista
debe:

« Brindar una explicacion sobre su rol y la importancia de conducir un procedimiento de investigacion
integro y justo; &

« Explicar el procedimiento de investigacion y la politica que lo sustenta; « Comenzar laaigg_{@glpria a

través de preguntas abiertas y generales permitiendo la recoleccion de informacion objs vay libre de

posibles interpretaciones; y 2; E i‘x/
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* El objetivo final de esta investigacion es determinar sila o el testigo vio o escuché algo en relacién al
caso concreto, si lapersona acusada pudo efectivamente cometer el hostigamiento/acoso sexual y si
habl6 con los/ as involucrados/as antes de que se cerrara el caso. Es fundamental concentrarse en lo
observado o visto por la o el testigo y no por sus suposicionesu opiniones sobre lo que pudo haber
sucedido.

ANEXO 6

MODELO DE QUEJA

Nombre y logotipo de la institucién

NUmero de folio:

Fecha y Hora:

Datos de la persona que presenta la queja:

Nombre:

Edad:

Puesto o 4rea:

Dependencia:

Teléfono:

Correo electrénico:

Nombre del jefe o jefa inmediato:

Narracion de los hechos motivo de Ia queja (Debera incluir los datos de la persona a quien se le atribuyen
los hechos, descripcién del hecho lo mas preciso posible):

Si usted cuenta con datos que pudieran sustentar los hechos narrados, ya sean testigos, conversaciones,
audios, videos ocualquier dato que permita disipar los hechos, favor de resguardarlos en una memoria
USB para presentarlos ante la comisién en el momento oportuno.
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Dado en el Municipio de Villa de Alvarez, Colima, a los 30 dias del mes de marzo de 2026.

ATENTAMENTE
LA COMISION DE GOBERNACION Y REGLAMENTOS
MTRA. ESTHER GUTIERREZ ANDRADE
PRESIDENTA DE LA COMISION.
LIC. J. SANTOS DOLORES VILLALVAZO MTRO. CARLOS RAMIREZ CALLERES
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SECRETARIO SECRETARIO

Finalizada que fue su lectura vy habiendo tomado en consideracion 1os
comentarios vertidos, 10s infegrantes del H. Cabildo APROBARON POR
UNANIMIDAD de los presentes, €l Protocolo para Atender el Hostigamiento, ACOsO
Sexual y Laboral de las Personas Servidoras PUblicas de la Administracién PUblica

Municipal

Atentamente:

H. AYUN
DE VILLA DE AL ; B
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£CEETARADE

LICDA.
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