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CION NO. 083/2024
03 de Junio de 2024

A QUIEN CORRESPONDA:

La Suscrita Secretaria del Honorable A miento Constitucional de Villa de

Alvarez, Colima, por medio de la presente me permito hacer CONSTAR Y
CERTIFICO que en libro Il del archivo de esta Secretaria obra el Acta nUmero 109
de fecha 27 de Mayo del 2024, relativa a la Sesién Extraordinaria de Cabildo No.

028, que en su parte conducente dice lo siguiente:

En uso de la voz el Lic. J. Santos Dolores Villalvazo, en su calidad de Secretario de
la Comision de Gobernacidon y Reglamentos, dio lectura al Dictamen
correspondiente al Protocolo de Actuacién para Video vigilancia Municipal, que

a la lefra dice:

HONORABLE CABILDO DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE VILLA DE ALVAREZ, COLIMA
PRESENTE.

La Comisiéon de Gobernaciéon y Reglamentos, integrada por la Mtra. Esther Gutiérrez Andrade; Lic. J.
Santos Dolores Villalvazo y el Mtro. Carlos Ramirez Calleres, Presidenta y Secretarios respectivamente,
municipes que suscriben el presente, con fundamento en los articulos 129 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima; articulos 42 y 45, fraccién |, inciso a) de la Ley del Municipio Libre del
Estado de Colima y 90, fraccion |, y 84 del Reglamento Interno del Municipio de Villa de Alvarez, Colima,
tienen a bien presentar ante este H. Cabildo el PROTOCOLO DE ACTUACION PARA VIDEOVIGILANCIA
MUNICIPAL lo cual hacemas al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Las y los Municipes tienen la obligacién de desempefiar las comisiones que se
les asignan con responsabilidad y eficacia, contando para ello con el apoyo de las y los
funcionarios de la administracién municipal. Ademds, deben rendir cuentas de sus gestiones ante
el Pleno del Cabildo mediante los dictdmenes correspondientes. En cumplimiento de lo
establecido en los articulos 75, fraccidn |, y 76, fracciones Il y lll, asi como el articulo 90 del
Reglamento de Gobierno del Municipio de Vila de Alvarez, se presenta el dlc’rome
correspondiente al PROTOCOLO DE ACTUACION PARA VIDEOVIGILANCIA MUNICIPAL. o )
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SEGUNDO.- De conformidad con el articulo 42 de la Ley del Municipio Libre del Estado de
Colima, el Cabildo es responsable de estudiar, examinar y resolver los asuntos municipales, asi
como de velar por la correcta ejecucién de las disposiciones y acuerdos adoptados.

TERCERO.- El procedimiento de reglamentacién municipal estd contemplado en la Ley del
Municipio Libre del Estado de Colima, en su articulo 45, fraccién |, inciso a), que otorga la facultad
a los Ayuntamientos para aprobar los reglamentos, bandos de policia y gobierno, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general, que sean de competencia municipal. Los
ordenamientos juridicos municipales aprobados por el Cabildo deberdn estar en concordancia
con las disposiciones de la Constitucién Federal, asi como con las leyes federales, estatales y la
reglamentacién municipal vigente.

CUARTO.- En el Municipio de Villa de Alvarez, Colima, la seguridad pUblica constituye una
funcién prioritaria y esencial para garantizar la paz social, la prevencién del delito, la proteccion
de las personas y sus bienes, asi como el fortalecimiento de entornos seguros para la ciudadania.
En ese sentido, el uso de herramientas tecnolégicas como la videovigilancia permite fortalecer las
acciones de monitoreo, reacciéon inmediata y coordinacién operativa entre las corporaciones de
seguridad puUblica y demds autoridades competentes.

La videovigilancia representa un mecanismo moderno de apoyo tecnolégico para las
labores de prevenciéon del delito, atencidon de emergencias y seguimiento de hechos relevantes,
permitiendo detectar incidentes en tiempo real y generar alertas oportunas para la intervencion
de las autoridades municipales. Asimismo, constituye una herramienta auxiliar para la localizaciéon
de personas, vehiculos u objetos de interés operativo, asi como para la identificacion de riesgos
viales, incendios, inundaciones o dafios a la infraestructura puUblica o la identificacién en
flagrancia de hechos delictivos.

QUINTO.- El presente protocolo tiene como finalidad establecer lineamientos claros para
que el personal adscrito al Centro de Coordinacién y videovigilancia municipal (C2) realice sus
funciones de manera ordenada, eficiente, legal y respetuosa de los derechos humanos,
garantizando que la utilizacién de los sistemas de videovigilancia se lleve a cabo bajo los principios
de legalidad, objetividad, eficiencia, necesidad, proporcionalidad, confidencialidad,
profesionalismo y que se uso sea en pleno respeto de derechos humanos.

Toda vez que el uso de sistemas de videovigilancia implica el fratamiento y resguardo de
informacién sensible, resulta necesario establecer procedimientos administrativos precisos que
regulen la actuacién del personal operativo, la atencién de incidentes, la generacién de reportes
y el manejo adecuado de la informacién obtenida mediante videocdmaras, privilegiando en
todo momento el respeto los derechos humanos de las personas, asi como priorizando la
obtencién de resultados favorables.
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SEXTO.- La presente Administracion Municipal refrenda su compromiso de fortalecer las
capacidades institucionales de la Direccion General de Seguridad PUblica, Transito y Vialidad y
Proteccién Civil, mediante el uso responsable de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar
las estrategias de prevencién, vigilancia y reaccion operativa, ante la posible comision de faltas
administrativas, comisién de delitos o bien algin tema que implique salvaguarda la infegridad de
las personas.

Asimismo, se busca consolidar mecanismos de coordinacién entre las distintas autoridades
municipales, estatales y federales para el infercambio de informacién y atencién de incidentes,
permitiendo una actuacién mds eficaz ante situaciones que representen riesgos para la seguridad
publica y la integridad de las personas.

SEPTIMO.- Que ademds, el presente protocolo se encuentra fundamentado en los articulos
21y 115, fracciones Il y VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Colima; 1, 4, 9, 10, 42, 120, 121 y demds
relaticos de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad PUblica para el Estado de Colima; asi como
en las disposiciones contenidas en el Reglamento de Gobierno del Municipio de Villa de Alvarez,
Colima; el Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Villa de Alvarez,
Colima; el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de Villa de
Alvarez, Colima; y demds normatividad aplicable en materia de seguridad publica y
videovigilancia municipal.

EL CUAL SE REGIRA AL TENOR DEL SIGUIENTE MARCO NORMATIVO:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA VIDEOVIGILANCIA MUNICIPAL

I.- Infroduccién.

La videovigilancia es una herramienta de apoyo para las tareas de la Direccién
General de Seguridad Pablica, Trénsito y Vialidad y Proteccién Civil que permite
observar en tiempo real espacios publicos del municipio, detectar incidentesy generar
alertas oportunas para la atencién de emergencias, la prevencién del delito y el
seguimiento de hechos relevantes.

La video vigilancia es, de cardcter reservado y funcién exclusiva de los cuerpos de
seguridad pUblica municipal, su uso debe ser responsable, proporcional y apegado a
la normatividad aplicable, con respeto a la legalidad, la confidencialidad y los
derechos de las personas. Este protocolo establece la forma en que el personal de
policias asignados al Centro de Coordiancién debe operar y registrar la informacid
obtenida mediante videovigilancia. oB
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Il.- Objetivo general.

Establecer los lineamientos para que el personal asignado al C2 realice tareas de
videovigilancia de manera ordenada, eficiente y legal, a fin de apoyar la prevencion
del delito, la atencién de emergencias, la localizacién de personas o vehiculos de
interés y la coordinacién con otras autoridades estatales o federales.

1ll.- Objetivos especificos.

A.-  Detectar hechos con apariencia de delito, alteraciones al orden publico y
situaciones de riesgo para la poblacién de Villa de Alvarez.

B.-  Apoyar la locdlizacién de personas, vehiculos u objetos de interés operativo
cuando exista reporte formal o indicio relevante.

C.- Identificar riesgos viales, incendios, obstrucciones, dafios a infraestructura
publica, inundaciones o fallas en servicios pUblicos que puedan afectar la
seguridad y vialidad.

D.-  Canalizar de inmediato la informacién Util al personal operativo o a la autoridad
judicial que asi lo requiera.

IV.- Ambito de aplicacién.

Este protocolo es de observancia para el personal de policia municipal asignado o
comisionado al C2 que participen en tareas de videovigilancia, comandantes de turno
y personal responsable de la Direccién General de Seguridad PUblica, Trdnsito y
Vialidad y Proteccién Civil.

V.- Principios.

A.- La actuacién del personal deberd regirse por la legalidad, la necesidad,
la proporcionalidad, la confidencialidad, la objetividad y el respefo a los
derechos humanos.

B.-  La videovigilancia solo debe emplearse cuando exista una finalidad legitima
relacionada con la seguridad puUblica o la atencién de un incidente concreto.
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C.- Su uso no debe convertirse en una prdctica invasiva ni excesiva, sino en una
herramienta Util, enfocada y justificada.

VI.- Marco juridico.

El presente Protocolo de actuacién para videovigilancia municipal se emite con
fundamento en los articulos 21 y 115, fracciones Il y VII, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 10 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Colima: 1, 4,9, 10, 42, 120 y 121 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad PUblica
para el Estado de Colima; 1, 2, 3, 128, 129, 135, 152, 254, 255, 256, 257, 259 y 260
del Reglamento de Gobierno del Municipio de Villa de Alvarez, Colima; 1, 2,7, 8, 49,
50, 51 y 52 del Reglamento de Bando de

Policia y Buen Gobierno del Municipio de Villa de Alvarez, Colima; 1,2,3,5,7,8,9, 18y
42 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de Villa
de Alvarez, Colima; asi como, en lo conducente, 1,2, 3,5, 6,7, 8,9y 10 del Reglamento
de Transito y Vialidad del Municipio de Villa de Alvarez, Colima.

VII.- Sujetos del protocolo.

Son sujetos del protocolo el personal asignado al C2, los mandos responsables de
cada turno, las autoridades municipales competentes y las autoridades externas que
soliciten informacién mediante requerimiento oficial.

Cuando sea necesario, también participardn las autoridades ministeriales, judiciales o
administrativas que intervengan en la investigaciéon o atencidén del hecho.

VIII.- Glosario.

A. Captacién: Percibirimdgenes con o sin sonidos por medio de una videocdmara; o cualquier
otro medio técnico de captacién o grabacion de imdagenes, o de imagenes y sonidos;

B. Espacio privado: Aquellos lugares sobre el cual ejercen dominio, mediante su propiedad o
posesién, un grupo o persona determinada, asi como todas aquellas espacialidades que
tienen un acceso limitado por la propiedad o posesién; del mismo, o sobre los cuales existe
un estricto control por parte del interés particular;

C. Espacio privado con uso pUblico: Son aquellos lugares de cardcter privado que cumplen
funciones materiales y tangibles con el fin de satisfacer las necesidades urbanas colectiva
de cardcter social, cultural y politica, que trascienden los limites de los intereses individuales;
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XIl.- Conductas prohibidas para el personal operativo.

A.- Abandonar el puesto de monitoreo sin autorizacién o sin relevo.

B.- Utilizar las cdmaras para observar viviendas, interiores o espacios privados sin
justificacién legal.

C.- Usar el sistema para vigilar a personas por motivos personales, politicos o
discriminatorios. D.- Compartir usuarios, contrasefas o permitir que terceros operen el
sistema sin autorizacién. E.- Grabar la pantalla con teléfonos o cémaras personales.

F.- Omitir deliberadamente la apertura de folio ante un
incidente. G.- Alterar, borrar o manipular registros y
bitdcoras.

H.- Divulgarinformacién o imdgenes obtenidas en el servicio.

XlIl.- Informes.

A.- NUmero de incidentes detectados por furno.

B.- NUmero de incidentes canalizados a unidades
operativas.

C.- Cantidad de cdmaras operativas contra camaras
instaladas.

D.- NUmero de solicitudes de video atendidas.

Por lo anteriormente expuesto, es que se emite el siguiente:
DICTAMEN

PRIMERO. Es de aprobarse y se aprueba la emisibn del PROTOCOLO DE ACTUACION DE
VIDEOVIGILANCIA MUNICIPAL.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento a fin de que realice los trdmites necesarios
parala publicacién del presente protocolo en el Portal Web Institucional del Ayuntamiento de Villa
de Alvarez, Colima.

Dado en el Municipio de Villa de Alvarez, Colima, Al 27 de mayo de 2026.

ATENTAMENTE
LA COMISION DE GOBERNACION Y REGLAMENTOS

MTRA. ESTHER GUTIERREZ ANDRADE
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PRESIDENTA DE LA COMISION.
LIC. J. SANTOS DOLORES VILLALVAZO MTRO. CARLOS RAMIREZ CALLERES
SECRETARIO SECRETARIO

Una vez analizado el dictamen anterior, los integrantes del H. Cabildo Municipadl,

APROBARON POR UNANIMIDAD de los presentes, el Protocolo de Actuacién para

Video vigilancia Municipal.

Se extiende la presente para los efectos correspondientes a que haya lugar.

Atentamente:
RETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO.

C.cp: Archivo
LRS/agg*
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