: H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ. =,
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS. s |
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE.
EJERCICIO 2026.
SEGUNDO TRIMESTRE.

CON”OK_CS}D\D' : VVIVWARCNGA
Trabajamos cerca de ti

Dependencia: Contraloria, Transparencia y Comunicacion

Programa presupuestal: Gobierno abierto y transparente

Eje: 4 Gobierno Abierto

Objetivo: Fortalecer la gestién pablica municipal mediante la implementacién de mecanismos de control interno que prevengan riesgos de corrupcion, la promocidn de la transparencia y el acceso a la informacién, asi como la difusién efectiva de programas,
acciones institucionales y asuntos de interés publico, con el fin de garantizar el uso adecuado de los recursos y mantener informada oportunamente a la ciudadania.

Estrategia: Fortalecer el control interno y la rendicién de cuentas en los procesos del Ayuntamiento, garantizando la transparencia en la informacién publica y estableciendo una comunicacién efectiva y asertiva entre el gobierna municipal y la ciudadania.

Alineacién con Plan de Desarrollo Estatal:EJE: GOBIERNO HONESTO Y TRANSPARENTE

Alineacién con el PDM:1.3: Erradicar la corrupcién en la vida pitblica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones. Estrategias: 1.3.2; 1.3.4; 1.3.5; 1.3.6 y1.3.7

Alineacién con la Agenda 20-30: OBJETIVO 16Paz, Justicia e Instituciones Sélidas / Meta 16.6 Creacién de instituciones eficaces y transparentes

’ s _ A Dimensiéna Unidad de |Frecuenciade| . y A Avance de g Sentido del Mediosde
Nivel Clave Resumen Narrativo Indicador Tipo Definicidn Vi Madida Medicion Linea Base Meta Método de Calculo o Pardmetro. Ty Verificacién Supuestos Responsable
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consolidacion de transparencia, " 100 ;
. i L municipales. social.
buenas practicas rendicion de
administrativas en el cuentas y buen
municipio. gobiemno.
Fortalecer la . .
) ) ide el grado de i
integridad, la - 9 ad Alcanzar el 80% Ex_lste”
. cumplimiento en la = coordinacion
transparencia y la ) ) 9 de cumplimiento N
- Porcentaje de implementacion de 2 by Informes de institucional,
rendicitn de:cuentes acciones acciones o0 & (Namero de 100% — 85% actividades | cumplimiento de
en la gestion publica | . : implementacién acciones Y iy
i 3 implementadas en orientadas a : : =Verde Reportes de | la normatividad y
munieipal medlante 8 o 46 fortalecer la de acciones de |implementadas / 84% — 60% auditorfa articipacion de
Propésito P implementacién de . Estratégico . 8 Eficacia | Porcentaje Anual 0 transparencia, Nimero de 50.9 _ ? Ascendente . . P p' Contraloria
: transparencia, integridad, la ; A = Amarillo Evidencia las dreas
controles internos, el - . control interno y acciones o G o Y
i control intemo y transparencia y la i 59% - 0% = documental | municipales en la
cumplimiento - 5 s rendicion de | programadas) x & . _
: rendicion de rendicion de Rojo Plataforma de | implementacion
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Mide el grado de Existe
o . o Programas de -
cumplimiento en la Realizar el 100% trabajo (PTAR) cumplimiento de
Sistema de control implementacién de de las acciones J la nomatividad,
) - . : : Informes de . f—
interno y vigilancia - acciones programadas (Namero de s disponibilidad de
- . Porcentaje de : : 100% — 85% auditoria
municipal fortalecido i orientadas a para fortalecer el acciones recursos,
. cumplimiento de ; ; =Verde Reportes de S
mediante la R —— fortalecer el sistema de implementadas / 84% — 60% seauintionto coordinacion entre
Componente c1 implementacién de ; Estratégico | sistema de control Eficacia | Porcentaje Anual 0 control intemo, Numero de 71.4 00" | Ascendente gt : dependencias y |Contraloria
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Administracion de . 100 L sus PTAR.
. dependencias dependencias.
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Programa anual Programa Los procesos de
Maestrael programa anual de auditorias de anual de obra publica se
N . cumplimiento de de auditorias para s Verde 100. N =p
Realizacién de Porcentaje de . Un E obra publica - auditoria realizan conforme
0 o i ; las auditorias de . ) las obras publicas| . Amarilio 99 . -
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dependencias previsto * 100 .
manera porcentual. : auditorias.
que manejan
recursos publicos.
i T ~\\
N Y
K )




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE.
EJERCICIO 2026.

SEGUNDO TRIMESTRE.

Trabajamos cerca de ti

: Garantizar que el
Garantizar que los
2 - 100% de los
tramites autorizados Nos muestra el .
: trémites )
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Dar seguimiento a la

Mide el grado de
cumplimiento en la

Las dependencias

atencion de las atencion de las arsegiimiente Namero de Oficios de mgnlcnpales
- : anualmente a la . Py atienden en
recomendaciones recomendaciones - recomendacione seguimiento a |,
: i atencién del tiempo y forma las
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3l auditorias realizadas I : . entes ) . . ° . dio seguimiento Amarillo 99 dependencias - i
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fiscalizadores en las derivadas de auditorias de los recomendacione 89a0. recomendacion fiscalizadores
dependencias auditorias s recibidas * es del ente adores y
e . entes . existe
municipales durante practicadas ala " 100 fiscalizador. S
= L s fiscalizadores. coordinacion para
el afo. administracion sut seauimiento
municipal. 9 ’
Los servidores
Mide el porcentaje publicos participan
Capacitar y acreditar de servidores Acreditar al 50% ; en los procesos
- . gl ) Numero de o
alos servidores Porcentaje de publicos que han de los servidores A de capacitacién y
. . - ) ; e servidores Base de datos G
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Actividad C1A8 S . - Gestion . Eficacia | Porcentaje | Trimestral . acreditados / 72 .| Ascendente | servidores : g Contraloria
municipal en materia materia de materia de municipal en . a 90. Rojo - disponibilidad de
- i i : Nimero total de publicos
de responsabilidades | responsabilidades responsabilidades materia de servidores 89a0. aEraditEdss recursos y
administrativas administrativas administrativas responsabilidades| . = ", ) coordinacion
M publicos * 100 g
durante el afio. respecto del total administrativas. institucional para
programado. su
implementacion.
Los servidores
Capacitar y acreditar Wiisie & pomentage plelelrj]hIi)oss prg?:ecs'gzn
glos servidores de servidores Acreditar al 50% Numero de daén aﬁ:itacic’)n
dblieas de | Porcentaje de publicos que han de los servidores servidores Verde 100 Base de datos acre%itacién y
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Actividad C1A9 i acreditados en Gestion acreditados en Eficacia | Porcentaje | Trimestral administracion acreditados / 100 . | Ascendente | servidores . - Contraloria
municipal en el - - 2 : a 90. Rojo e disponibilidad de
M conocimientos del conocimientos del municipal sobre | Namero total de 89a0 publicos recursos
ng;mmd é)t‘ Codigo de Etica Codigo de Etica conocimientos del|  servidores ’ acreditados. ordi o g
1go#8 Siiea respecto del total Codigo de Etica. | publicos * 100 _coordinacion
durante el afio. institucional para
programado. su
implementacién
lmplementar_ una Mlde.el_grado de Implementar _ 'Ex15_te
camparia de difusion ; cumplimiento en la participacion de la
) Porcentaje de ) : anualmente una 2
de los valores éticos - implementacion de - Campafia ciudadania en las
L .| cumplimiento en la % campana de ; Verde 100. ;
dirigida a la poblacion blETEREERH e la campaia anual difusion de los implementada / arilo 99 Fotografias y campaiias de
Actividad | C1A10 en general para P - Gestion de difusion de Eficacia | Porcentaje | Trimestral - Campafia 100 -~ | Ascendente listas de difusion y Contraloria
la camparia de - valores éticos N a 90. Rojo " 5 : s
fomentarla cultura de| .., . valores éticos L programada asistencia. disponibilidad de
; ; difusién de valores o dirigida a la 89a0. .
integridad en el . dirigida a la b 100 medios para la
e eticos - poblacién en o
municipio durante el poblacion del difusién de los
s general. -
afio. municipio. valores éticos.
(
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= e ; cumplimiento en la sp 2
campaiia de difusion Porcentaje de : o anualmente una publicos participan
S implementacion de z = ; -
de los valores del | cumplimiento en la R —— campaiia de Campaiia Vi 100 Fotografias y |en las actividades
Codigo de Etica | implementacion de s difuiién da los difusion de los | implementada / A::':?"O 99; oficios o de difusion y
Actividad C1A11 dirigida a los la camparia de Gestion . Eficacia | Porcentaje | Trimestral 0 valores del Campana 100 M0 % [ Ascendente circulares existe Contraloria
} - e - valores del Cédigo - & . a 90. Rojo : o
servidores publicos |difusién del Cédigo : o Caodigo de Etica | programada enviados alas coordinacion
S : e de Etica dirigida a 89a0. ) e
de la administracion | de Etica dirigida a o8 SopIinTes paralos 100 dependencias. | institucional para
municipal durante el |servidores publicos dblicos dal servidores la implementacion
afo. pablicos publicos. de la campafia.
municipio.
Reslzar us Smaanas Realzar (bl e
diagnéstico anual Porcentaje de ela't)oracién del anualmente un P - applicacign
sobre la aplicacion de cumpllmler‘ﬂo enla diagnéstico anual dmgno;pco dela Dlag_nostlco Verde 100. Datos del diagnéstico y
los valores y elaboracion del sobre la aplicacion aplicacion de los realizado / tilo 99 estadisticos COBCISIGRAR
Actividad C1A12 |principios éticos entre| diagndstico de Gestion P Eficacia | Porcentaje | Trimestral 0 valores y Diagnostico 100 amio 99 | Ascendente jadisicos y | prop . Contraloria
; M de los valores y il % a 90. Rojo diagnéstico | informacion veraz
los servidores valores y principios L principios éticos | programado :
st s 3 principios éticos 89a0. realizado. para evaluar la
publicos de la éticos en entre los 100 L
i e . e entre los 5 aplicacion de
administracion servidores publicos ; g servidores
25 servidores publicos s valores y
municipal. i publicos. i
del municipio. principios éticos.
Actualizar ei ;
reglamento de la Mide el grado de E;:\':Egu\gloir:fd
Contraloria Municipal| Porcentaje de cumplimiento en la Actualizar el Reglamento Reglamento R
o " : h coordinacion
para fortalecer el | cumplimiento en la actualizacion del reglamento de la | actualizado / Verde 100. publicado en el L
Actividad C1A13 marco normativo en | actualizacion del Gestion reglamento de la Eficatia | Porcentsie | Trmestral 0 Contralorla Reglamento 0 Amarillo 99 — Periddico 4 :;;fé?;ny or |contralor
materia de control | reglamento de la Contraloria y municipal, programado a 90. Rojo Oficial El a‘r)te del Cabpld ontraloria
interno, vigilancia y Contraloria Municipal conforme durante el afio |para actualizar * 89a0. Estado de P aera la o
responsabilidades Municipal a la nomatividad 2026. 100 Colima. p. ”
& - - actualizacion del
administrativas vigente. reglament
durante el afio 2026. glamento,
Mide el grado de
resgltlf:izlr?gglas Alehderal 100%
Garantizar la solicitudes o de las solicitudes Coordinacién
atencién oportuna de . presentadas en el - o o efectiva entre
- : denuncias : Solicitudes Verde 100. Solicitudes )
las quejasy Porentijede resentadas por la blizén da guejas atendidas / Amarillo 99 recibidas de dependenclas y
Actividad C1A14 denuncias solicirudes Gestion P ; ‘p Eficacia | Porcentaje | Trimestral digital y fisico - 100 - | Ascendente < 3 disponibilidad de |Transparencia
; : ciudadania a - Solicitudes a 90. Rojo manera fisica
ciudadanas atendidas fravis del buzsh para denuncias recibidas * 100 89a0 /o digital personal para
relacionadas con : o contra servidores ’ Faqiana. atender las
: s de quejas digital y o )
servidores publicos. . - publicos durante quejas.
fisico, relacionadas N
] el afio.
con servidores
publicos.
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Contribuirala L8 pg:lzﬁlf:
oy ' & . con
reducglqn de. faltas Porcentaje de Muestrﬁ el avance Concluir el 100% Prqcesos Werds 160, Registro de institucion para
administrativas, rocesos de en términos de los procesos |concluidos en el Amarillo 99 procesos d ias |
Actividad C1A15 |mediante la eficiencia ifwesti acién Gestion  [porcentuales delos| Eficacia | Porcentual | Trimestral de investigacion |2026 / Procesos 0 a 90nRo'o Ascendente | concluidos y enuntmai :S Transparencia
y eficacia de los conclgidos procesos de durante el periodo| recibidos en el 89(a Dj expedientes zre.sgntasr a aj
procesos de ' investigacion. 2026. 2026 * 100 ’ respectivos. a lmlnls ra. Wavde
investigacion. oS §ery|dores
publicos.
Mide el grado de Péagina web |Existe
cumplimiento en la Realizar el 100% institucional [cumplimiento de
implementacion de de las acciones Informes de |la normatividad en
Transparencia y acciones programadas cumplimiento |materia de
] acce_s‘o a I’a : Porcentaje de onentgdas a para fortalecer la (Num'ero de 100% — 85% Rej'p‘ones ie tr_anspgrgpua,
informacidn publica SUMBlIMIGHtS 8 garantizar la transparencia. &l acciones = Verd solicitudes de |disponibilidad de
fortalecidos mediante| . prim transparencia, el P ' 7 |implementadas / ~ysrie informacion  |informacién or
L obligaciones y : . ] acceso ala . 84% — 60% P
Componente c2 el cumplimiento de SBRRIGH e Estratégico accesoala Eficacia | Porcentaje Anual informadion Namero de 325 = Kaills Ascendente (SAl) parte de las|Transparencia
opl:gaqqpes yla solicitides o |nf9rrpac1c3n plblica y la acciones 59% — 0% = Evidencia depquen_glas y
disponibilidad de |. - publica, la - programadas) x . documental |participacion
; : informacién - proteccion de Rojo ) )
informacién para la proteccion de datos personales 100 (oficios, ciudadana en el
ciudadania. datos personales y AN capturas, jercicio del
. . en el municipio P 9
la disponibilidad de durants of afio reportes) |derecho de
informacion en el ’ Convenios |acceso a Ia
municipio. firmados informacion.
Incrementar en Nimero de
Porcentaje de un 10% el soh_cnudes g4l Ex;_)gdlente Los ciudadanos
; - e - afo actual- 10% verde fisicoy
Divulgacion y|salicitudes de | Nos muestra la namero de Aimarcde 9 ’ 4.5 Expedient Villalvarences
R promacién dellacceso a la ” Tasa de Variacion ) . solicitudes de - 084.5% xpediente solicitan més .
Actividad C2A1 - . Gestion Eficacia | Porcentaje Anual solicitudes SAl 0 amarillo y de| Ascendente | digital dela | . ; Transparencia
derecho de acceso a|informacién y Porcentual de Acceso ala afio anterior / 4.4% a 0% Plataf informacion para
la informacidn. datos personales aumento Informacion (SAl) namero de 'ROJO ’ N a‘a orln“;a la rendicién de
aumentadas con respecto al . e ’ aclond.oe cuentas
afio. antariar solicitudes afio transparencia
’ anterior *100
Kot mesira La poblacion tiene
Porcentaje del . Elaborar e Publicacion del acceso a
L numérica mente la ; Programa ; 5
Informacién relev.ante Programa Anual de Publicacion del implementar el olaboradc & 100% Verde Plan anual de informacion
de Transparenciay | Transparenciay Programa Anual de Programa anual implemearitadar 90% a 45 % transparenciay| relevante en
Actividad C2A2 |acceso la informacion accesoala Estratégico Transparencia Eficacia | Porcentaje Anual de transparencia pr f— 100 amarillo y de| Ascendente | accesoala materia de Transparencia
publica proactiva informacion achso ala y y accesoala p? o;)?ama i 44% a 0% informacion | Transparenciay
difundida. pl]blica.proacﬂva informacién pablica ) ir}fonnacibn. 100 rojo. publica acceso ala
publicados. proactiva publica, proactiva. proactiva informacion
’ publica proactiva.
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Lograr
Amalmente que Namero de Las dependencias
. menos del 20% -
Evitar que las o solicitudes respetan el
- . Nos muestra el de las solicitudes | . -
solicitudes de acceso| Porcentaje de reantalede demcceso ol dictaminadas en 0% Verde, derecho humano
a la informacion Resoluciones %esoluci{)nes informacion contra del 1%a 10% Descendent | Resoluciones al accesoa la
Actividad C2A3 |ingresadas al Organo definitivas en Gestion dEfnitivas & Eficacia Porcentaje Anual inaresadas al municipio / Total 0 Amarillo, & definitvas informacién y | Transparencia
Garante sean contra del A 9 de solicitudes 11% a 20% responden las
. - . contra del organo garante | . ] L
dictaminiadas en ayuntamiento N ingresadas al rojo. solicitudes de
contra del municipio ayuntamjento sean drgano garante infi i0
P dictaminadas en | °™ . 1900 g tliencingacgrﬁg
contra del poy -
municipio.
Nos muestra el Obligaciones
: Numero de
porsnilsds Mantenes obligaciones de Las obligaciones
Porcentaje d e cumplimiento anualmente el ubﬁcadas 100% verde. transparencias Hi Transg aéniel
Informacion publica | obligaciones de respecto a las 100% de las aitualizadasyl 90% a 45 % publicadas en = encupentranla
Actividad C2A4 |mostrada en el portal| transparencia Gestidn obligaciones de Eficacia | Porcentaje | Anual obligaciones de total de 25 amarillo. | Ascendente la pagina disponibles Transparencia
de transparencia disponibles y transparencia del transparencia imlons 44% a 0% oficial del H. a tlaFI)Izad y
actualizadas municipio disponibles y gac| rojo. Ayuntamiento GEiERaas para
; . . establecidas en . la ciudadania
disponibles y actualizadas. la norma *100 de Villa de
actualizadas Alvarez
Firmar al menos
Nos muestra el i
orcentaje de des convenios de Las Instituci
P conven‘ios eolaboracion:an Ac dém'caones
Vinculacion activa y Porcentaje de el afio con aatmicas ¥
i ; celebrados con T : Organizaciones
la formalizacion de convenios de insilbieionos instituciones convenios 100% verde dé Ia Seeindad
alianzas estratégicas| colaboracién con Acailénices v 65 la académicas y de firmados / 90% a 45 % Evidencia Civil formali
Actividad C2A5 con instituciones Instituciones Gestion —— Civ)ill el Eficacia | Porcentaje | Trimestral la sociedad civil convenios 50 amarllloy | Ascendente | Fotografica y unaoal”i:» Zzaan Transparencia
académicas y Académicas y de S —— Ta para crear programados * de 44% a documental. estratéaic " ra
g mejorar en la 100 0% rojo. gica pa

sociedad civil.

organizaciones de la

la Sociedad Civil
celebrados

cultura de acceso a
la informacién y
proteccion de
datos personales.

cultura de acceso
a la informacion y
la proteccion de
datos personales.

mejorar la cultura
de acceso ala
informacion.




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE.

EIERCICIO 2026.
SEGUNDO TRIMESTRE.

H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.

Trabajarmos cerca de ti

Mide el grado de

Dar seguimiento
al cumplimiento

Namero de

Disponibilidad de

Garantizar el E————— del 100% de compromisos inf »
SRR BHORIRG Porcentaje de cuen? limiento de com romoisos cumplides an 100% Verde p Orrcril‘amo'[T )
al cumplimiento de com ron'{isos de los czm romisos Iasmapdos en los tabyenios 203 IR S Evidencia i ::09r :ntac!on |
Actividad C2A6 |los compromisos prol Gestion P Eficacia | Porcentaje | Trimestral 0 p ; / nimero de 100 amarilloy de| Ascendente | Fotografica y interinstituciona Transparencia
. convenios con establecidos en los convenios ) para dar P
establecidos en P ) compromisos en 44% a 0% documental. e
- seguimiento convenios firmados firmados en el ; $ seguimiento a los
convenios or la Unidad de afios 2025 porla |  COnvenios role- compromisos
institucionales. P . ; P firmados 2025 promiso
Transparencia. Unidad de *100 establecidos.
Transparencia.
Ca Unidad de
Publicacion de :ublticar 12 Transparencia
. S i 5
podcast en materia . Nos muestra podeasts por ano Podcasts 100% Verde pubilicaa través
4 Porcentaje de sobre ; de podcast
de Transparencia, L porcentualmente el ] realizados / 90% a 45 % . s
AR publicaciones de i L . ) transparencia, . Podcasts informacion de .
Actividad C2A7 accesoala Podcast fespecto a Gestion cumplimiento de Eficacia | Porcentual | Trimestral 12 SEEEEG A podcasts 50 amarilloy | Ascendente ublicados t ; Transparencia
informacién y o bro ran?ado las publicaciones informecién programados * de 44% a P ’ r:nsparen?a,
proteccioén de datos prog i de podcast. s 100 0% rojo. decesoala
ersonales proteccion de informacion y
P datos personales. proteccién de
datos nerspnales
Realizar 6 La poblacion
Porcentaje de Nos muestra el mediciones Mediciones 100% Verde participa en las
Andlisis anuales de | mediciones de la porcentaje de anuales dela realizadas/ 90%a45% Estadistica de publicaciones de
Actividad C2A8 | percepcion en redes | percepcion de Gestion mediciones de la Eficacia | Porcentual | Trimestral 0 percepcion de mediciones 33.33 |amarilloy de| Ascendente inedicianes informacion Transparencia
sociales realizados eficiencia y percepcion de eficiencia y programadas * 44% a 0% publica del
transparencia. eficiencia. transparencia en 100 rojo. gobiemo
redes sociales. municipal.
Mide la cantidad de Realizar 12 ; _—
charlas impartidas charas para Disponibilidad de
Fortalecer la cultura fomentar una personal,
S - para promover la Charlas 100% Verde . : .
institucional en|Numero de charlas Cultura de ; Evidencia participacién  de
materia de proteccién|realizadas  sobre cultura de Conciencia resizadas 80% a 45 % Fotogréfica | istent;
Actividad C2A9 P L Gestién proteccion de Eficacia Numero | Trimestral 0 Fa Y charlas 0 amarillo y de| Ascendente |,. 9 4 08 .a.SIS =hes ¥ Transparencia
de datos personales|proteccion de Practica en la listado de|condiciones
. ) datos personales - programadas 44% a 0% . .
mediante  acciones|datos personales STl SEVIIBTEE Proteccion de 100 rojo asistencia adecuadas para la
de sensibilizacion. ablicos Datos Personales ) realizacién de las
c’i)udadaniz durante el afio charlas.
; 2026.
SENS ~
- (
N




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE.

EJIERCICIO 2026.

SEGUNDO TRIMESTRE.

Mide el grado de Establecer y
Impulsar Porcentaie de establecimiento y consolidar una Participacion
participacién d consolidacién de Red Ciudadana | Red ciudadana 100% Verde activa de la
: ._lavance en Ila : . . ; ; ; .
ciudadana en materia infegracitin de 1a una red ciudadana de Difusores de la| de difusores 90% a 45 % Evidencia ciudadania y
Actividad C2A10 |de transparencia Redg Ciudadana de Gestion orientada a Eficacia Porcentaje | Trimestral 0 Transparencia |consolidada/ red 0 amarillo y de| Ascendente (Fotogréfica y|coordinacion
mediante la creacién Dffsoras de o promover la cultura para promaover la | programada*10 44% a 0% documental. [institucional para
de mecanismos de - de acceso ala cultura de acceso 0 rojo. la  conformacion
. A Transparencia X : . ;
colaboracién social. informacion a la informacién de la red.
publica. publica en el afio.
Crear una
Mide el grado de prpHEsta Para la
construccion de
avance en la -
5 un sistema
creacion de una : s
Fortalecer los Porcentaie o S —— informatico que | Propuesta de Di ibilidad  d
procesos de gestion N ! af [ pdesarrollopde Ui facilite la sistema 100% Verde re:sgonlsl téa ; 9
de solicitudes de cdaboraciin de StemEIRISTRANeG recepcion, elaborada/ 90% a 45 % Pro ta d curso d_cmc_c,)s
Actividad C2A11 |informacién mediante Gestion . Eficacia | Porcentaje Anual N/A seguimiento y propuesta de 0 amarillo y de| Ascendente puesa de y . cpor fnacion
o desariollo p_ropuesta del que optlrr}{ce la respuesta de las sistema 44% a 0% software institucional para
herramientas ;' ?éf;‘:tico sgeﬁﬁgiﬁ?& solicitudes de programada * rojo. 9 desartrollo de la
tecnoldgicas. 9 y informacion que 100 propuesta.
respuesta de . .
0 reciba la Unidad
solicitudes de ;
K ; de Transparencia,
informacion.
durante el afio
2026.
; Publicaciones
M[de_ellgrado de Realizar el 100% en redes .
fon cumplimiento en la : ; Existe
Comunicacion ; ; de las acciones sociales, .
institucional y implementacién de programadas Pagina web coordinacién entre
P . acciones (Numero de ; . |éreas,
participacién Porcentaje de P para fortalecer la A 100% — 95% Evidencia de | . _
; orientadas a N acciones 5 disponibilidad de
ciudadana cobertura de : comunicacién |, = Verde campanas :
fortalecidas mediante |difusién Fgjovar|d institucional, la mplemeriasiss 84% — 50% Reportes d medios Ge
Componente | €3 ) e Estratégico comunicacion Eficacia | Porcentaje | Anual 0 PR Namero de 50 ° ° | Ascendente pOries d€ 4. 1sign y
estrategias de institucional e difusion de : = Amarillo comunicacion B
e . P institucional, la . s acciones o O X participacion de la
difusion, acceso a la [vinculacion S informacién y la 49% - 0% = social .
. - . difusién de o programadas) x ’ X ciudadania en los
informacién y ciudadana . o participacion Rojo Fotografias y
. i informacion publica . 100 : procesos de
vinculacion con la el g ciudadana en el registros de PR
. < y la participacién o comunicacion
ciudadania. . municipio durante eventos R
ciudadana en el el afio Informes institucional.
municipio. ’ s
institucionales

Trabojamoes cerca de ti




H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE.
EJERCICIO 2026.
SEGUNDO TRIMESTRE.

CON MONESTIOND ¥ TRANSPARENGIA
Trabajamos cerca de ti

Garantizar que el
100% de la
informacioén
derivada de las
acciones de Numero de Existe el equipo
Informar a la ; Muestr'a el gobierno sea acciones de 0% -100% Banners, de computo
ciudadania sobre las Porcentaje de poreariigie ge Ublica y de obierno vanis 56%- disefios de suficiente C icacio
Actividad C3A2 . . acciones de Gestion acciones de Eficiencia | Porcentaje | Trimestral N/A P Y . g 50 90% - Ascendente _ i y orr‘1un|cac:lon
acciones de gobierno : h . acceso pleno | publicada / total . camparfias y adecuado para |Social
gobiemo publicads gobierno ) amarillo 70% B
ublicadas para toda la de acciones de - 0% rojo spots radio. desarrollar el
P poblacién gobierno * 100 trabajo.
mediante medios
digitales,
tradicionales o
redes sociales.
Lograr el 100% Se mantienen los
o - Muestra el grarel 19%% | Numero de convenios de
Disefio de publicidad ; de publicidad y " 100% -100% Banners e
- porcentaje de publicidad e colaboracién con
y propaganda Porcentaje de . . propaganda ; : verde 95%- publicitarios/ -
disefiada bajo los ublicidad Infermacior ds disefada bajo los reslizacs bajo 71% lonas 165 medisda C icacid
Actividad C3A3 X . J p y Gestion campafas Eficiencia | Porcentaje | Trimestral N/A . - ! manual de 50 ° - Ascendente o difusion. Se on_1umcacx n
lineamientos del propaganda . lineamientos del | . : amarillo publicitarias, Social
; : . publicadas de identidad/ Total ; cuenta con
manual de identidad disefiada. manual de e 50% - 0% publicdad en PR
del Ayuntamiento acisan 4 I8 identidad del de publicidad rojo redes sociales sullciencia
Y programado. : elaborada * 100 oc ‘| presupuestaria.
Ayuntamiento. ;
Registros
Actualizar la
] agina .
i Porcentaje de Muestra el PAgn WEb - Contenido 100% -90% .
Actualizacion de la I ) ayuntamiento al . A Los sistemas
; 8 actualizacion de la porcentaje de 5 : informativo verde. 89%- ;s
infammacion de pégina web del actualizacién de la 100%. mecdiante incluido / total 71% - Informes digliajes se Comunicacion
Actividad C3A5 |ntera'esinpau‘t:vl(lecbodeenl la municipio con Gestion pagina web de Eficiencia | Porcentaje | Trimestral 0 Iitr)]?oir%n;gcécisoi contenido 50 amarillo. Ascendente reportes. disen%g;r;tsran Social
pagina wet contenidos acuerdo a lo i informativo * 70% - 0% poni para
municipio. . - publicitarios de : SU Uso.
informativos. programado. ; . 100 rojo.
interés de la
poblacion.
Generar 30
campaiias
Campafias|  pyplicitarias
Disefio de campafias Muestra el p”b“c“:”a estratégicas de | Campafas de : Todos los canales
publicitarias y porcentaje de S e rle &S| comunicacién y | comunicacisn 100% -100% Registros | de difusion estén
propaganda Porcentaje de informacion de sozaizzy concientizacion, realizadas/ verde 90%- di it:I%s deios! dis oniblens a4 o cacié
Actividad | C3A6 |gubernamental sobre|  camparias Gestion campafias Eficiencia | Porcentaje | Trimestral ogcizl del | SODre proyectos | campafias de 50 80%- | Ascendente gme dies e ZOmun'c:r Sg;?:ln feacion
los diversos publicadas. publicadas de H prioritarios, temas| comunicacién amarillo 80% R — Peer ' de
programas del acuerdo a lo Ayuntémie sociales y/o | programadas* - 0% rojo ’ Cobir::o
Ayuntamiento. programado. tito.&n culturallesde alta 100 g .
2025. sensibilidad,
durante el afio
2026. -
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H. AYUNTAMIENTO DE VILLA DE ALVAREZ.
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS.
GOBIERNO ABIERTO Y TRANSPARENTE.

EJERCICIO 2026.
SEGUNDO TRIMESTRE.
Producir al menos Numero de
Muestra el 2 ruedas de ruedas de Se mantienen los
Informar a la Porcentaje de porcentaje de prensa y un spot ——— 100% -90% convenios de
ciudadania a través | publicaciones de acciones dela de radio al mes, P re alizg doz y verde. 89%- Registros colabaracion con
Actividad | c3a7 [  U€ contenidos acclonesdela | o yeq | Sdministracion (e | Porcentaje | Trimestral | 0 paranformar | i mero de 50 80%- | Ascendente 9191tAIeS delos| los medios de | Comunicacicn
informativos o administracion municipal acciones, —— amarillo. medios de difusion. Se  |Social
publicvitarios de su municipal difundidas de programas o prensa’y'spot 70% - 0% comunicacion. cuenta con
interés difundidas acuerdo a lo asuntos de o ram}a; dgs e rojo. suficiencia
generad interés para la prog 100 presupuestaria.
poblacion.
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