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YU.:~~:~MlEN"fG CONS'[;YUGIQMA~ 
,.,E 'VILLA Dt ALVP.REZ COL. 

Acciones/ 

Meta Estratégica 2026 actividades / Indicador y/o Fórmula ler 2do. 3er 4to. Porcentaje Estatus Procesos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 
Programados 

Registrar en al menos 30 minutos 
a todas las personas nacidas en número de registro en 
instituciones de salud pública y 195 menos 30 minutos/ total 100% 100% 100% 100% En curso privada que los familiares de solicitudes de registro 
soliciten y cumplan con los *100 
requisitos, durante el año. 

Tramitar el 100% de solicitudes regularizaciones del 

de regularización del estado civil o estado civil I total de 0% 0% 0% 0% Sin iniciar solicitudes de de las personas. regularizaciones * 100 

Empastar y restaurar el 3 0% de número de libros ll. .\ 

restaurados y los libros del archivo de Registro 116 empastados / total de 0% 30% 70% 70% En curso !~· • 
. ' 

Civil durante el año. libros *100 
~ ..... . .. . , . 

A vanee Físico de las Metas Estratégicas 2026 

Elementos Datos 
Nombre del área que informa Registro Civil 
Nombre del responsable Cristina Arcega Mendoza 
Nombre del Enlace Rosa María Rodríguez Gutiérrez 
Periodo del informe JULIO - SEPTEIMBRE 2026 (TERCER TRIMESTRE) 

TERCER":"lÑFO'RM,E:, ' ' .. 
TRIMES·'T.R.A.L .2·0.2& 



100% 100% 100% 0% 
manual realizado / 
manual programado 
*100 

0% 

entrega de CURP con 
datos biométricos / 
solicitudes de CURP con 
datos biométricos * 100 

1 

Completado 

Completado 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 100% 

número de trámites de 
matrimonios colectivos 
realizados / total de 
trámites de matrimonios 
colectivos programados 
*100 

1 

39 

Elaborar un manual de 
rocedimientos para los 

trabajadores del Registro Civil 
que realizan los registros de 
nacimiento, reconocimiento de 
hijos, inscripción de nacimiento, 
defunción, aclaración y 
corrección de actas, durante el 
año 2026. 

Instalar en el Registro Civil un 
módulo de datos biométricos para 
que las y los Villalvarenses 
puedan obtener su CURP 
biométrica, durante el año 2026. 

Realizar el 100% de los trámites 
de registro de los matrimonios 
colectivos durante el año 2026. 

comunidades, realizando 20 
intervenciones durante el año. 

realizadas en las 
colonias y comunidades 
/lo programado *100 

1 d . d 1 F, 1 ler 2do. 3er 4to. p . E n rea or y o ormu a T . t T . t T . t T . t orcentaje status nmes re nmes re nmes re nmes re 

TRl.MESTRAl 2026 
Acciones/ 

actividades / 
Procesos 

Programados 

Meta Estratégica 2026 



Se inició el 1 O de Junio del presente año en 
nuestras oficinas el arranque de campaña, para la 
toma de curp biométrica de los 
ciudadanos del municipio de villa de Álvarez, 
Colima, con la finalidad de unificar las 
Identificaciones y evitar la suplantación de 
identidad. 

Se autorizó la solicitud del material necesario 
para proceder a empastar/restaurar libros, pero 
aún no nos han entregado dicho material. 

100% 

100% 

70% 

Elaborar un manual de procedimientos para los trabajadores del Registro Civil que 
realizan los registros de nacimiento, reconocimiento de hijos, inscripción de 
nacimiento, defunción, aclaración y corrección de actas, durante el año 2026 

Instalar en el Registro Civil un módulo de datos biométricos para que las y los 
Villalvarenses puedan obtener su CURP biométrica, durante el año 2026. 

Empastar y restaurar el 30% de los libros del archivo de Registro Civil durante el 
año 

Se elaboró el Manual de Procedimientos del 
Registro Civil del Municipio de Villa de Álvarez, 
Colima, teniendo como 
objetivo presentarlo ante el H. Cabildo de nuestro 
Ayuntamiento de Villa de Álvarez, para su 
aprobación y 
aplicación correspondiente. !i_ 1wur -.;1v:irnrn coNswu~:o¡.¡~· 

,___-------------------------------'------~------=---------------'n~-~~. JILLADEALVJlJfE!.:.Cül 

Esta campaña se lleva a cabo en los meses de 
agosto, septiembre y octubre. 0% Tramitar el 100% de solicitudes de regularización del estado civil de las personas 

Justificación Porcentaje 
de avance Meta 

--""1 
~ 1 

·- ~.~ 
~ - - - _;_~:¡¡ 
~~ii~~,,. 

Justificación de Desviaciones (Describe las razones y/o motivos de manera detallada por las 
cuales superaste la meta o no fue lograda, de acuerdo al porcentaje programado en los 
trimestres) 

·tEít:Érf~'íRJDRM'E't~' ;·:··· .... 
TRl .. M~E·$:TR~A.L :.2·02& 



VISITAS A COLONIAS Y COMUNIDADES: 
• Bitácora de cada visita 

REGISTRO DE PERSONAS NACIDAS EN EL MUNICIPIO: 
• El registro electrónico de cada uno. 

• Expediente por registro, con la documentación indispensable para levantar el acta de nacimiento. 

• Fotografías 

Evidencia Documental 

Continuar con las Constantes capacitaciones con el personal para lograr menos errores en la elaboración de actas registrales. 

Acciones correctivas y Retos (describe las medidas de implementación que permitirán 
corregir las desviaciones y retos previstos) 

1.- Finalizamos la meta del inicio de la obtención de CURP Biométrica 
2.- Obtuvimos la Certificación del Manual de Procedimientos Del Registro Civil de Villa de Álvarez, siendo el primero en tenerlo en el Estado de 
Colima. 



-~'""-------+--t1 Firma de quien elaboró 

ji. ~.Yurr:;;1v?tENTO CQNf;·¡¡-rJG\GN.r\~ 
nr: \!ii.Lf\ DE ÁLVAREZ, GCJL 

[ANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL REGISTRO CIVIL 
• Certificación del Manual de Procedimientos del Registro Civil. 

• Listado de las actas de matrimonio con sus respectivos contrayentes 

• Fotografias del evento 

INICIO DE TOMA DE CURP BIOMTÉTRICA. 
• Fotografias del inicio al arranque de toma de curp biométrica 

• Convocatoria 

• Fotografia de la rueda de prensa 

·-1¡ ;1·· 1 M' ES' ·,¡TR\.~A 'L ···2- ·:a ... · -'·.·2··· ·,e_·.·: 
1 , : ;_ . .-: ' ;:·' . '. ' i ' .. "· -, /' . -.·· ' .· ~- ¡' 1 

.- ..... ~ ,.., = , ··¿~ 
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Acciones/ 

Meta Estratégica 2026 actividades / Indicador y/o ler 2do. 3er 4to. Porcentaje Estatus Procesos Fórmula Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 
Programados 

Implementar anualmente una campaña campaña realizada de difusión de los derechos de los 
NNA en las redes institucionales del campaña 25% 50% 50% 50% En curso 

H. Ayuntamiento. programada * 100 

Establecer al menos 1 convenio de 
colaboración con instituciones de convenios asistencia social de niños, niñas y realizados / adolescentes en Villa de Álvarez para 10% 50% 50% 50% En curso 
generar acciones de difusión, convenios 

protección y salvaguarda de sus programados * l 00 

derechos, de manera anual. 
Desarrollar ocho talleres de 
orientación psicológica en el año 2026 número de talleres 
a la ciudadanía Villalvarense, con el 8 realizados / talleres 10% 100% 100% 100% Completado 
objetivo de promover el bienestar programados * 100 
emocional, fortalecer las habilidades 

Avance Físico de las Metas Estratégicas 2026 

Elementos Datos 
Nombre del área que informa PRONNA 
!Nombre del responsable BLANCA DAMARIS BARRETO FARIAS 
!Nombre del Enlace VIRIDIANA IGLESIAS OROZCO 
Periodo JULIO -SEP 2026 

TERCER INFORME 
TRIMESTRAL 2026 



100% Completado 

99% En curso 

100% Completado 

100% Completado 

100% 

99% 

100% 

100% 

100% 

66% 

10% 

60% 

50% 

33% 

10% 

estrategia realizada 
/estrategia 
programada * 100 

número de NNA 
apoyados / número 
de expediente * 100 

136 

elementos de 
seguridad 
capacitados / 
elementos de 
seguridad 
programados * 100 

20 

número de menores 
con intervenciones 
psicológicas 
realizadas / total de 
niños en resguardo 
*100 

Diseñar e implementar una estrategia 
de capacitación conjunta entre 
SIPINNA y área de PRONNA dirigida 
a funcionarias y funcionarios del 
Ayuntamiento con el objetivo de que 
comprendan las diferencias, 
atribuciones y alcances de ambas 
instancias en la protección y garantía 

Brindar apoyo jurídico al 100% de las 
y los menores en situación de riesgo y 
víctimas de violencia. 

Durante el año 2026, capacitar a 20 
elementos de Seguridad Pública en 
materia de Derechos y Protección de 
la Niñez Villalvarense para fortalecer 
su competencia para la atención y 
resguardo de menores. 

Garantizar la intervención psicológica 
integral, evaluación y seguimiento 
clínico al 100% de los menores bajo 
resguardo y responsabilidad de 
PRONNA, promoviendo su 
estabilidad emocional y desarrollo 
psicosocial. 

ler 2do. 3er 4to. p t · E t t 
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre orcen aje s ª us 

50% 

Indicador y/o 
Fórmula 

7 

TRIMESTRAL 2026 
TERCER INFORME 

Acciones/ 
actividades/ 

Procesos 
Programados 

psicosociales y fomentar una cultura 
de prevención en salud mental. 

Meta Estratégica 2026 



El convenio está siendo revisado y será presentando a una nueva 
institución de asistencia en el cuarto trimestre. 

Se está trabajando actualmente en la edición y elaboración de 
videos para la campaña de difusión, será concluido en el cuarto 
trimestre. 

50% convenio de colaboración con instituciones de asistencia 

50% 
Implementar anualmente una campaña de difusión de los 
derechos de los NNA en las redes institucionales del H. 
Ayuntamiento. 

Justificación Porcentaje de 
avance Meta 

Justificación de Desviaciones (Describe las razones y/o motivos de manera detallada por las 
cuales superaste la meta o no fue lograda, de acuerdo al porcentaje programado en los 
trimestres) 

100% Completado 

100% Completado 

100% 

100% 

100% 

50% 

50% 

50% 

campaña realizada/ 
campaña 
programada * 100 

Crear una campaña para la recolección 
de alimentos para niñas, niños y 
adolescentes que se encuentran en 
resguardo en casas de hogares, 
durante el año 2026. 

espacio creado para 
atención 
psicológica/ 
espacios 
programados * 100 

Crear un espacio para la atención 
psicológica en las instalaciones de 
PRONNA para favorecer la atención a 
niñas, niños y adolescentes. 

de los derechos NNA, durante el año 
2026. 

Meta Estratégica 2026 

Acciones/ 
actividades/ 

Procesos 
Programados 

Ler 2do. 3er 4to. p t . E 
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre orcen aje status 

Indicador y/o 
Fórmula 

TERCER INF,ORME 
TRIMESTRAL 2026 



TERCER TRIMESTRE 
Meta convenio: se tenía ya contemplada la asociación, pero por decisiones ajenas a nosotros no se llegó a la firma del convenio. Se está en pláticas 
con otra asociación, esperando lograr cerrar el convenio a la brevedad posible en este cuarto trimestre. 
Meta de asesoría jurídica: Se brinda atención jurídica día con día en las oficinas de PRONNA Villa de Álvarez, relacionada con la vulneración de 
los NNA, esto al concluir el afio se tendrá en un 100%. 
Meta Campaña de difusión: Buscar escenarios sencillos donde niños y niñas puedan participar en la elaboración de videos para la campaña de 
difusión establecer horarios en específico. 

Acciones correctivas y Retos (describe las medidas de implementación que permitirán 
corregir las desviaciones y retos previstos) 

TERCER TRIMESTRE 
Se logra alcanzar la meta de diseñar e implementar estrategia de capacitación en conjunto con SIPINNA, gracias a la excelente coordinación 
interinstitucional con SIPINNA. 
Se logra realizar la recolección de alimentos gracias a la oportuna ejecución y al apoyo solidario de algunos aliados, logrando asegurar de manera 
oportuna insumos alimentarios esenciales para el sustento diario de las niñas, niños y adolescentes. 
La mela de los ocho talleres se cumple al 100%, gracias al compromiso de psicología quien ayudo a optimizar el tiempo y calendarizar de forma 
intensiva las intervenciones. Esto permitió cubrir la totalidad de los talleres previstos para promover el bienestar emocional de las niñas, niños y 
adolescentes. 
Se logro capacitar a 20 elementos de Seguridad Publica de Villa de Álvarez en materia de derechos y protección de la niñez Villalvarense para 
fortalecer su competencia en la atención y resguardo de menores. 

Logros relevantes del trimestre 

Justificación 

TERCER INFOR·ME 
TRIMESTRAL 2026 

Porcentaje de 
avance Meta 



listas de atención a usuarios, fotografías, expedientes, documentos de psicología para la .~tención a niños resguardados. 

Evidencias 

TERCER INFORME 
TRIMESTRAL 2026 
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Acciones/ 

Meta Estratégica 2026 actividades / Indicador y/o ler 2do. 3er 4to. Porcentaje Estatus Procesos Fórmula Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 
Programados 

Realizar 150 charlas para acercar la charlas realizadas / -~ En justicia cívica en colonias y 150 charlas programadas 31% 74% 96% N/A 96% 
localidades del municipio en el año *100 curso 

Nombrar 150 ciudadanos como agentes cívicos 
- - ... - - 

agentes cívicos del municipio, que 150 nombrados /agentes 27% 68% 89% N/A 89% En 
fungirán como enlaces del Juzgado civicos programadas -- curso 
Cívico. . *100 
Invitar a las instalaciones del número de grupos que juzgado cívico a 12 grupos de niños asistieron / número de Com y niñas de las colonias del municipio 12 grupos programados 41% 100% 108% N/A 108% pletado de Villa de Álvarez, durante el año 
2026. *100 

Lograr que al menos el 80% de las y número de infractores En los infractores canalizados a 254 que cumplieron el 100% 93% 98% N/A 98% 
programas de trabajo comunitario trabajo comunitario / curso 

Avance Físico de las Metas Estratégicas 2026 

Elementos Datos 
Nombre del área que informa Juzgado Cívico 
Nombre del responsable Luz Adriana Aguayo Díaz 
Nombre del Enlace Arely Concepción González Ramírez 
Periodo del informe Enero - Septiembre 2026 
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-Mejorar la comunicación con los agentes de cambio y búsqueda de los comités de barrio de colonia para la agenda de charlas el buen Vecino en 
las colonias. 

Acciones correctivas y Retos (describe las medidas de implementación que permitirán 
corregir las desviaciones y retos previstos) 

-Mucha aceptación y cumplimiento por parte de los infractores para realizar el curso de educación y sensibilización vial. 

Logros relevantes del trimestre 

Meta Porcentaje de Justificación avance 
Invitar a las instalaciones del juzgado cívico a 12 Derivado de la difusión activa en los comités de barrio del municipio, se 
grupos de niños y niñas de las colonias del municipio 108% priorizó atender la solicitud de un grupo adicional con el fin de ampliar el 
de Villa de Álvarez, durante el año 2026 impacto del programa en la niñez. 
Invitar a las instalaciones del juzgado cívico a 4 Derivado del interés de la institución educativa ICEP por incorporar estas 
grupos de estudiantes, con el fin de que las conozcan, 125% visitas en la formación práctica de sus alumnos, por lo que solicitaron la 
durante el año 2026. atención de dos grupos distintos pertenecientes a la misma institución. 

Justificación de Desviaciones (Describe las razones y/o motivos de manera detallada por las 
cuales superaste la meta o no fue lograda, de acuerdo al porcentaje programado en los 
trimestres) 

T. 1 e 'f10 ME 
'1: T 1 ·s .2026 
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Acciones/ 

Meta Estratégica 2026 
actividades / 

Indicador y/o Fórmula 
ler 2do. 3er 4to. 

Porcentaje Estatus 
Procesos Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 

Programados 

Desarrollar un programa anual de Programa anual de 
mantenimiento preventivo y correctivo de mantenimiento realizado/ 
los espacios físicos de la Dirección de 1 Programa anual de 0% 100% 100% 100% Completado 
Seguridad Pública, Tránsito, Vialidad y mantenimiento programado 
Protección Civil. *100 

Elaborar un programa anual de 
Programa realizado/ 

mantenimiento preventivo para todos los 1 
Programa programado *100 

0% 100% 100% 100% Completado 
equipos de cómputo. 

Capacitar anualmente al menos el 50% del 14 Personal administrativo 0% 20% 50% 50% En curso 
capacitado/ total de 

Avance Físico de las Metas Estratégicas 2026 

Elementos Datos 

Nombre del área que informa UNIDAD ADMINISTRATIVA 

Nombre del responsable CAPITÁN DE CORBETA VÍCTOR MANUEL MENDOZA GREGORIO 

Nombre del Enlace LYDIA GUADALUPE RAMÍREZ ORTEGA 

Periodo del informe ~ULIO-SEPTIEMBRE 2026 

.6 
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100% Completado 100% 

En curso 50% 50% 

100% 

50% 

100% 
Póliza de seguro adquirida/ 
póliza de seguro programada 
*100 

0% 

Personal que recibieron su 
bono/ total de personal que 
cumple con su quinquenio 
*100 

ler 2do. 3er 4to. 
. . . . Porcentaje Estatus 

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 
Indicador y/o Fórmula 

1 

l. 

Acciones/ 
actividades / 

Procesos 
Programados 

T 
T 1 

Contratar anualmente una póliza de seguro 
de vida para todas y todos los policías 
municipales, garantizando su protección y 
bienestar. 

Pagar anualmente el Bono de antigüedad a 
los policías municipales que cumplan 10, 15, 
20, 25 y 30 años de servicio ininterrumpido 
en la Dirección General de Seguridad 
Pública, promoviendo así su reconocimiento 
y elevar su moral. 

Meta Estratégica 2026 
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• 100% de policías municipales cuentan con una póliza de seguro de vida que garantiza su protección y bienestar. 

• La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito, Vialidad y Protección Civil de Villa de Álvarez cuenta con un programa que 
contempla los requerimientos y fechas en los que se realizará el manteniente preventivo a cada vehículo patrulla. 

• La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito, Vialidad y Protección Civil cuenta con un programa de mantenimiento 
preventivo y correctivo de espacios físicos, que actúa como directriz para la planeación, programación, ejecución y 
seguimiento de las acciones necesarias para conservar la infraestructura, las instalaciones y el equipamiento en condiciones 
óptimas de funcionamiento, seguridad y operatividad, garantizando la continuidad de los servicios que presta a la ciudadanía. 

SEGUNDO TRIMESTRE: 
• 100% de policías municipales cuentan con una póliza de seguro de vida que garantiza su protección y bienestar. 

• La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito, Vialidad y Protección Civil de Villa de Álvarez cuenta con un programa que 
contempla los requerimientos y fechas en los que se realizará el manteniente preventivo a cada vehículo patrulla. 

• La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito, Vialidad y Protección Civil cuenta con un programa de mantenimiento 
preventivo y correctivo de espacios físicos, que actúa como directriz para la planeación, programación, ejecución y 
seguimiento de las acciones necesarias para conservar la infraestructura, las instalaciones y el equipamiento en condiciones 
óptimas de funcionamiento, seguridad y operatividad, garantizando la continuidad de los servicios que presta a la ciudadanía. 

• La Dirección de Seguridad Pública, Tránsito, Vialidad y Protección Civil cuenta con un programa anual de mantenimiento 
preventivo para todos los equipos de cómputo, que establece las actividades, periodos y responsables de la revisión, limpieza, 
actualización, diagnóstico y mantenimiento de los equipos, con el fin de asegurar su óptimo desempeño, prevenir fallas, 
prolongar su vida útil, proteger la información institucional y garantizar la continuidad de las funciones administrativas y 
operativas de la dependencia. 

• Se tramitó la programación del 50% del personal que require ser evaluado en la modalidad de permanencia para renovar su 
certificación en el año, y que se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública (RNPSP). 

• Se realizó la evaluación del 40% del personal que se encuentra dentro de la Licencia Oficial Colectiva (L.O.C. 182). 

TERCER TRIMESTRE 

E F T 
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Firma del responsable de área 

• Oficios 

• Bitácora 

• Fotos 

Evidencia Documental 









Acciones/ 

Meta Estratégica 2026 actividades / Indicador y/o ler 2do. 3er 4to. Porcentaje Estatus Procesos Fórmula Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 
Programados 

Realizar 150 charlas para acercar la charlas realizadas / -~ En justicia cívica en colonias y 150 charlas programadas 31% 74% 96% N/A 96% 
localidades del municipio en el año *100 curso 

Nombrar 150 ciudadanos como agentes cívicos 
- - ... - - 

agentes cívicos del municipio, que 150 nombrados /agentes 27% 68% 89% N/A 89% En 
fungirán como enlaces del Juzgado civicos programadas -- curso 
Cívico. . *100 
Invitar a las instalaciones del número de grupos que juzgado cívico a 12 grupos de niños asistieron / número de Com y niñas de las colonias del municipio 12 grupos programados 41% 100% 108% N/A 108% pletado de Villa de Álvarez, durante el año 
2026. *100 

Lograr que al menos el 80% de las y número de infractores En los infractores canalizados a 254 que cumplieron el 100% 93% 98% N/A 98% 
programas de trabajo comunitario trabajo comunitario / curso 

Avance Físico de las Metas Estratégicas 2026 

Elementos Datos 
Nombre del área que informa Juzgado Cívico 
Nombre del responsable Luz Adriana Aguayo Díaz 
Nombre del Enlace Arely Concepción González Ramírez 
Periodo del informe Enero - Septiembre 2026 

',· 

11 O . ·,e 
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-Mejorar la comunicación con los agentes de cambio y búsqueda de los comités de barrio de colonia para la agenda de charlas el buen Vecino en 
las colonias. 

Acciones correctivas y Retos (describe las medidas de implementación que permitirán 
corregir las desviaciones y retos previstos) 

-Mucha aceptación y cumplimiento por parte de los infractores para realizar el curso de educación y sensibilización vial. 

Logros relevantes del trimestre 

Meta Porcentaje de Justificación avance 
Invitar a las instalaciones del juzgado cívico a 12 Derivado de la difusión activa en los comités de barrio del municipio, se 
grupos de niños y niñas de las colonias del municipio 108% priorizó atender la solicitud de un grupo adicional con el fin de ampliar el 
de Villa de Álvarez, durante el año 2026 impacto del programa en la niñez. 
Invitar a las instalaciones del juzgado cívico a 4 Derivado del interés de la institución educativa ICEP por incorporar estas 
grupos de estudiantes, con el fin de que las conozcan, 125% visitas en la formación práctica de sus alumnos, por lo que solicitaron la 
durante el año 2026. atención de dos grupos distintos pertenecientes a la misma institución. 

Justificación de Desviaciones (Describe las razones y/o motivos de manera detallada por las 
cuales superaste la meta o no fue lograda, de acuerdo al porcentaje programado en los 
trimestres) 

T. 1 e 'f10 ME 
'1: T 1 ·s .2026 
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